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Vorwor’r

Die Volksanwaltschaft kontrolliert im Auftrag der Bundesverfassung seit mehr als drei Jahrzehn-
ten unabhdngig die tagliche Arbeit der dsterreichischen Verwaltungsbehdrden und prift die Ge-
setzmdBigkeit von behdrdlichen Entscheidungen. Mit dem 34. Jahresbericht informiert die Volks-
anwaltschaft die Mitglieder des Nationalrates und des Bundesrates Uber das abgelaufene Ar-
beitsjahr 2010. Die Ergebnisse der Priftdtigkeit auf Landes- und Gemeindeebene kénnen den

Berichten an die jeweiligen Landtage entnommen werden.

Im ersten und zweiten Kapitel des Berichtes finden sich die Leistungsbilanz mit den wichtigsten
Kennzahlen des Jahres 2010 sowie allgemeine Wahrnehmungen aus den Schwerpunktbereichen
der Priftatigkeit. Im dritten Kapitel wird die Prifarbeit, im Detail aufgeschlUsselt, nach den Res-
sortzusténdigkeiten der einzelnen Bundesministerien erldutert. Wie kaum eine andere Institution
ist die Volksanwaltschaft mit den konkreten Auswirkungen von gesetzlichen Regelungen konfron-
tiert. Die daraus abgeleiteten legislativen Empfehlungen sind im funften Kapitel dieses Berichtes
angefihrt. Im Grundrechtsteil zeigen die Mitglieder der Volksanwaltschaft diesbezigliche struktu-

relle Schwachpunkte und exemplarische Einzelfdlle in der dsterreichischen Verwaltung auf.

Die Pruftatigkeit der Volksanwaltschaft hat auf allen Verwaltungsebenen regelmdBig starken
Grundrechtebezug. Diese Erfahrungen brachte die Volksanwaltschaft als ésterreichische National
Human Rights Instifution (NHRI) auch 2010 in ihre traditionell intensive internationale Tatigkeit ein.
Als Generalsekretariat des International Ombudsman Institute (1.O.1.), der einzigen globalen Inte-
ressenvertretung von unabhdngigen Ombudsmann-Einrichtungen, fordert sie darUber hinaus

transparente Verwaltungsstrukturen und effiziente Verwaltungskontrolle.

Die Mitglieder der Volksanwaltschaft danken an dieser Stelle besonders allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fur ihre engagierte Tdtigkeit und heben die positive Zusammenarbeit mit den

Bundesministerien und Gbrigen Organen des Bundes, der Ldnder und Gemeinden hervor.

Dr. Peter Kostelka Dr. Gertrude Brinek Mag.° Terezija Stoisits

Wien, im Februar 201
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1. Leistungsbilanz

1.1. Kennzahlen 2010

Insgesamt 15.265 Menschen wandten sich 2010 mit ihren Anliegen an
die VA. Im Vergleich zu den bereits hohen Zahlen der Vorjahre bedeu-
tet das einen neuerlichen Anstieg. Auch die Zahl der Fdlle, in denen
sich Personen ganz konkret von einer Behorde schlecht behandelt oder
unzureichend informiert fUhlten, stieg signifikant um mehr als acht Pro-
zent von 10.320 (2009) auf 11.198 (2010).

Leistungsbilanz 2010

2010 2009

Beschwerden Uber die Verwaltung 11.198  10.320
Eingeleitete Priifverfahren 6.613 6.235
Kein Prifverfahren 4585  4.084
Eingeleitete Verordnungsanfechtfung 0 7
Beschwerden auBerhalb des Prufauftrages 4.067 4.533
Bearbeitete Birgeranliegen GESAMT 15.265 14.853

In 6.613 Fallen leitete die VA ein Prufverfahren ein, auch dies ist ein An-
stieg um sechs Prozent (2009: 6.235). In 59,1 Prozent aller Beschwer-
den Uber Behérden veranlasste die VA eine defaillierte Uberprifung.
FOr weitere 4.585 Beschwerden war die VA zwar zusténdig, von An-
fang an war aber kein Missstand in der Verwaltung festzustellen. In
knapp Uber 4.000 Fdllen ging es im Berichtsjahr um Fragen auBerhalb
des Prifauftrages der VA. In diesen Fdllen stellten die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zusatzliche Informationen zur Verfigung und gaben
rechtliche Auskinfte.
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Leistungsbilanz 2010

PrOfverfahren in der Bundesverwaltung 2010 - Inhaltliche Schwerpunkie

Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz 1241 1.160
Bundesministerium fur Inneres 781 474
Bundesministerium fur Justiz 708 756
Bundesministerium fur Verkehr, Innovation und Technologie 353 398
Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend 270 254
Bundesministerium fur Finanzen 257 291
Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft 228 151
Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kultur 72 68
Bundesministerium fur Landesverteidigung und Sport 68 36
Bundesministerium fir Wissenschaft und Forschung 60 66
Bundesministerium fir Gesundheit (exkl. Kranken- und Unfallversicherung) 47 51
Bundesministerium fUr europdische und internationale Angelegenheiten 22 44
Bundeskanzleramt 18 26
Bundesverwaltung — Gesamt 4125 3.775

Die VA kontrolliert die gesamte &ffentliche Verwaltung, also alle Behor-  Bundesverwaltung:
den, Amter und Dienststellen, die mit dem Vollzug der Bundesgesetze 4125 Prifungen
beauftragt sind. |hr Prifauftrag reicht weit Uber die hier angefUhrten
Bundesministerien hinaus und geht von der Austro Control Uber die
Sozialversicherungstréger bis hin zum BAA. Insgesamt fUhrte die VA im

Jahr 2010 4.125 Prufverfahren in der Bundesverwaltung durch.

Wie auch schon in den vergangenen Jahren finden die meisten Be- Sozialbereich fuhrt
schwerden und Prifverfahren im Sozialbereich staft, for den Volksan-

walt Dr. Peter Kostelka verantwortlich zeichnet. Mdngel bei der Pflege-

geldeinstufung, Probleme bei den Pensionszeiten oder Beschwerden

rund um das Arbeitslosengeld betreffen besonders viele Menschen.

Insgesamt fanden 30 Prozent aller Prifverfahren im Sozialbereich statt.

Zustandig sind hier neben dem Arbeits- und Sozialministerium die Ver-

sicherungstrdger sowie das AMS.

2010 wurden 708 Beschwerden Uber die Justiz an die zustdndige Prufschwerpunkt Justiz
Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek gerichtet. 17 Prozent aller Prifverfah-

ren fanden in diesem Bereich staft. Somit ist in diesem Bereich zum

zweiten Mal in Folge ein Rickgang der Beschwerden bemerkbar. Die

Kontrollzustandigkeit der VA betrifft die Bereiche der Justizverwaltung,

der StA, des Strafvollzuges und die Prifung von Verfahrensverzégerun-

gen. Ein groBer Teil der Beschwerden bezog sich aber auch 2010 auf

Akte der unabhdngigen Rechtsprechung.
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Leistungsbilanz 2010

Volksanwdltin Mag.® Terezija Stoisits verzeichnete im Berichisjahr 781  Inneres: massiver An-
Beschwerdefélle aus dem Bereich innere Sicherheit, dies bedeutet ei- Stie9

nen Anstieg des Beschwerdeaufkommens um 60 Prozent (2009: 474).

Hauptverantwortlich dafir ist, wie in den vergangenen Jahren, die Zahl

der fremden- und asylrechtlichen Beschwerden. Beschwerden betrafen

nicht ausschlieBlich das BMI und diesem unterstellte Behorden, son-

dern vor allem auch den AsylGH bzw. den UBAS. Betroffene beanstan-

deten vor allem die lange Dauer ihrer Berufungsverfahren.

Erledigte Prifverfahren in der Bundesverwaltung 2010

2010 2009

Kein Missstand in der Verwaltung 4021 3.664
Missstand in der Verwaltung 829 641
Prufverfahren unzuldssig (Verwaltungsverfahren IGuft noch) 1141 1.076
VA nicht zustandig 1.240 890
Vorbringen zur geschdftsordnungsmdBigen Behandlung

nicht geeignet 106 14
Beschwerde zuriickgezogen 600 490
Kollegiale Missstandsfeststellungen und Empfehlungen 12 4
Verordnungsanfechtungen 0 1
Abgeschlossene Prufverfahren 7949 6.876

2010 wurden 6.613 Prifverfahren neu eingeleitet und 1.336 noch an-  Missstandsquote:
hangige Verfahren aus den Vorjahren erledigt. Insgesamt konnten im 7.3 Prozent
Berichtsjahr daher 7.949 Priffdlle abgeschlossen werden — dies sind

15 Prozent mehr als im Vorjahr. Parallel dazu stieg, wenn auch nicht in

gleich starkem AusmaB, die Zahl der festgestelltien Missstdnde auf

841. Der Anteil an Missstandsfeststellungen lag 2010 bei den Prifver-

fahren somit bei 17,3 Prozent (2009: 14,9 Prozent). Bei 4.021 Prifverfah-

ren war dies nicht der Fall, die VA informierte dann die Betroffenen Uber

die Rechtslage und eventuell mdgliche Losungsansdtze. Betroffene er-

fuhren im Schnitt nach 46 Tagen, ob in ihrem Fall ein Missstand vorlag.

In 1.141 Fallen fielen Beschwerden zwar in die Aufgabenbereiche der Rat und Auskunft
VA, doch bestand kein Anlass, ein Prifverfahren einzuleiten. In diesen

Fdllen ging es vor allem um zusdtzliche Informationen und rechiliche

Auskunfte. 1.240 Fdlle betrafen Fragen auBerhalb des Prifauftrages der

VA. Auch hier versuchte die VA, mit Auskunft und Rat zu helfen. Sie

stellte den Kontakt mit den zustdndigen Behdrden her und skizzierte

mogliche Losungsansdtze fur die Betroffenen. In 600 Féllen wurde die

Beschwerde zurickgezogen.
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Leistungsbilanz 2010

Die Bundesverfassung gibt der VA die Méglichkeit, amtswegige Pri- 70 amtswegige Profver-
fungen einzuleiten, wenn sie einen konkreten Verdacht beziglich eines ~ fahren

Missstandes in der Verwaltung hat. Wie auch schon in den Vorjahren

machten die Mitglieder von diesem Recht Gebrauch und leiteten 70

amtswegige Prifverfahren ein (2009: 72).

PrUfverfahren in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2010

Wien 817 816
Niederosterreich 575 537
Steiermark 345 302
Oberdsterreich 298 313
Salzburg 166 185
Kdrnten 166 157
Burgenland 120 148

Landes- und Gemeindeverwaltung Gesamt 2.487 2.458

Die VA kontrolliert neben der Bundesverwaltung in sieben von neun Lénder und Gemeinden
Bundesldndern auch die gesamte Landes- und Gemeindeverwaltung.

Nur die Bundesldnder Tirol und Vorarlberg haben dafir eigene Landes-

volksanwaltschaften eingerichtet. Insgesamt fGhrte die VA im Jahr 2010

in der Landes- und Gemeindeverwaltung 2.487 Prufverfahren durch. Im

Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Priffdlle in diesem Bereich kon-

stant geblieben (2009: 2.458).

Wenig Uberraschend liegen bei der Zahl der Prufverfahren die bevolke-  Landertrends
rungsreichen Bundeslander Wien, Niederdsterreich und Steiermark auf

den ersten drei Platzen. Gleichzeitig ist dsterreichweit kein einheitlicher

Trend bei der Entwicklung der Beschwerdezahlen feststellbar. Wéhrend

die Anzahl der Fdlle in Wien, Niederdsterreich, Karnten und der Steier-

mark stieg, war sie in den anderen Bundesldndern im Vergleich zum

Vorjahr ricklaufig. Auffallig ist der Anstieg der Beschwerden in der Stei-

ermark (plus 14 Prozent) und der Rickgang im Burgenland.
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Landes- und Gemeindeverwaltung - inhaltliche Schwerpunkie

2010 2009

Raumordnung, Wohn- und Siedlungswesen, Baurecht 600 608
Sozialhilfe, Jugendwohlfahrt 501 504
Gemeindeangelegenheiten 365 393
StaatsbUrgerschaft, Wahlerevidenz, StraBenpolizei 206 235
Landesfinanzen, Landes- und Gemeindeabgaben 181 158
Landes- und Gemeindestraen 158 152
Gesundheits- und Veterindrwesen 132 99
Schul- und Erziehungswesen, Sport- und Kulturangelegenheiten 108 92
Gewerbe- und Energiewesen 65 49

Landesamtsdirektion, Dienst- und Besoldungsrecht der Landes- und Gemeindebediens-

tefen 60 45
Land- und Forstwirtschaft, Jagd- und Fischereirecht 49 52
Natur- und Umweltschutz, Abfallwirtschaft 37 36
Verkehrswesen der Landes- und GemeindestraBen (ohne StraBenpolizei) 25 33
Wissenschaft, Forschung und Kunst 0 2
GESAMT 2.487 2.458

Wie bereits in den vergangenen Jahren sind klare inhaltliche Schwer-  Bundesldnder Schwer-
punkie bei der Prijftdtigkeit auf Landes- und Gemeindeebene erkenn-  PUnkte
bar. An der Spitze liegen Probleme in den Bereichen Raumordnung und
Baurecht. 2010 wurden insgesamt 600 Fdlle an die zustdndige Volks-
anwdltin Dr. Gertrude Brinek herangetragen. Nach einem enormen
Anstieg der Beschwerden Uber die Sozialhilfe und Jugendwohlfahrt im

Jahr 2009 blieb die Zahl der Priffdlle von Volksanwalt Dr. Peter Kostel-

ka 2010 gleich hoch (501). Volksanwdltin Mag.® Terezija Stoisits war in

ihrer Priftatigkeit immer wieder mit Beschwerden Gber Behdrden kon-
frontiert, bei denen es um Probleme rund um das Thema Staatsbirger-

schaft ging.
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Kommunikation mit Birgerinnen und Birgern

e 7.600 Personen kontaktierten den Auskunftsdienst personlich oder telefonisch
e 15.000 Menschen schrieben an die VA

e 25.000 Schriftsticke umfasste die gesamte Korrespondenz

e 11.000 Briefe und E-Mails ergingen an Behdrden

e 273 Sprechtage mit rund 1.800 Vorsprachen

Die Burgerinnen und Burger schdtzen es sichtlich, die VA personlich, Unkomplizierter Kontakt
telefonisch oder schriftlich vollig unkompliziert kontaktieren zu kénnen.
7.600 Personen wandten sich personlich oder telefonisch an den Aus-
kunftsdienst der VA, um eine Erstinformation zu erhalten, sich konkret
Uber eine Behorde zu beschweren oder sich nach dem Stand ihres Ver-
fahrens zu erkundigen. Rund 15.000 Briefe und E-Mails erreichten die
SingerstraBe. Darin wurden konkrete Behdrdenprobleme aufgezeigt
oder aber auch verschiedenste Informationen und Rechtsauskinfte
eingeholt. Die Korrespondenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Menschen, die einen Missstand in der Verwaltung vermuteten, stieg im
Vergleich zum Vorjahr um 8 Prozent und umfasste mehr als 25.000
Schriftsticke. Rund 11.000 Briefe und E-Mails wurden mit Behorden auf
Bundes-, Landes und Gemeindeebene ausgetauscht.

Traditionell sehr beliebt sind die Sprechtage der Mitglieder in allen Mehr Sprechtage
Bundesldandern, bei denen Betroffene die Mdglichkeit haben, ihr Anlie-
gen direkt mit der Volksanwdiltin oder dem Volksanwalt zu besprechen.
Die VA baute 2010 ihr Angebot massiv aus. 273 Sprechtage mit insge-
samt beinahe 1.800 personlichen Gesprdchen fanden 2010 statt (2009:
189). Sie wurden nicht nur an den BH oder in Amtern der LReg abgehal-
ten — auch in JA, PAZ und Bundesheerkasernen konnten sich Betroffene
mit ihren Problemen direkt an ein Mitglied der VA wenden. Auf Grund
des bevélkerungsmdBig groBten Einzugsgebietes fanden die meisten
Sprechtage in Wien statt (74). In Tirol und Vorarlberg, wo die VA keine
Beschwerden Uber die Landes- und Gemeindeverwaltung proft, wur-
den ebenfalls 21 bzw. zehn Sprechtage abgehalten.
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Sprechtage 2010
Burgenland 17 14
Kdrnten 26 20
Niederosterreich 43 28
Oberdsterreich 35 18
Salzburg 19 15
Steiermark 28 16
Tirol 21 15
Vorarlberg 10 9
Wien 74 54
GESAMT 273 189

Die wochentliche ORF-Sendung "BUrgeranwalt" hat sich 2010 wieder  Erfolgreiche Sendung
als wichtige Plattform fir die Anliegen der VA erwiesen und wie schon ~ “BUrgeranwalt”
in den Jahren davor duBerst erfreulich bilanziert. Als eine der wenigen

Sendungen konnte sie ihren hohen Marktanteil von 28 Prozent halten,

im Schnitt verfolgten wdchentlich 317.000 Zuseherinnen und Zuseher

die Sendung. Besonderes Interesse weckte Volksanwalt Dr. Kostelka,

der angeblich positive Anderungen im Sozialhilfegesetz kritisierte, die

pflegende Angehdrige in der Realitdt aber nur mit zusdtzlichen finan-

ziellen Belastungen konfrontieren. Volksanwadltin Dr. Brinek erreichte

ein breites Publikum, als sie die Betroffenen einer Garageniber-

schwemmung unterstitzte, nachdem Wiener Wohnen fir die an den

Autos entstandenen Schdden keinerlei Verantwortung Ubernehmen

wollte. Volksanwdltin Mag.® Stoisits wiederum erreichte besonders

hohe Quoten, als sie kritisierte, dass Kinder in Osterreich durch Adop-

tion nicht automatisch die Staatsbirgerschaft der Adoptiveltern erlan-

gen, sondern oftmals ein zusdtzlicher bUrokratischer Hirdenlauf zur

Erlangung der Staatsbirgerschaft notwendig ist.

Die VA startete im Juli 2010 ihr neues Internetportal. www.volksanwalt- ~ Neuver Internetaufiritt
schaft.gv.at bietet kompakte Informationen Uber die Tdtigkeit des Kon-
trollorgans und macht es Betroffenen noch leichter, sich bei Problemen
an die VA zu wenden. Auf der Website finden sich Informationen zu
sémtlichen Prifbereichen — etwa Beschwerden Uber eine Sozialbehdr-
de, Fragen zum Baurecht oder zu Problemen mit Aufenthaltstitel und
Visa. Die Erfahrungen der ersten Monate zeigen, dass die Userinnen
und User besonders die detaillierten Ankindigungen der Sprechtags-
termine schatzen. Sehr gut angenommen wird das Online-Formular,
mit dem man in nur wenigen Schritten elektronisch eine Beschwerde
bei der VA einbringen kann. Auf dem Internetportal werden laufend
exemplarische Fdlle prdsentiert ("Fall der Woche"), auch die Zusam-

34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010 19


http://www.volksanwalt-schaft.gv.at
http://www.volksanwalt-schaft.gv.at
http://www.volksanwalt-schaft.gv.at

Leistungsbilanz 2010

menfassungen der wochentlichen ORF-Sendung "BiUrgeranwalt" stoBen
auf groBes Interesse. Informationen Uber die Arbeit der VA sind auf
Englisch, Spanisch, Franzésisch, Torkisch, Kroatisch und Slowenisch
verfigbar. Entsprechend international ist auch die Userstruktur, die VA
konnte Zugriffe aus Uber 80 verschiedenen Staaten verzeichnen. Auch
2011 ist ein weiterer Ausbau der Website vorgesehen, u.a. soll den Use-
rinnen und Usern eine Fallsammlung von Missstandsfeststellungen der
VA zugdnglich gemacht werden.

Das Thema “Alterswohlfahrt* steht im Mittelpunkt des ersten Bandes Schriftenreihe der VA
der neuen Schriftenreihe der VA. In ihrer taglichen Arbeit ist die VA ver-
mehrt mit den Herausforderungen des Alterwerdens konfrontiert:
Rechtsgeschdfte werden oftmals zur Belastung und schwierige Ent-
scheidungen Uber Betreuungs- und PflegemaBnahmen missen getrof-
fen werden. Immer mehr Menschen sind von einer Besachwalterung
betroffen. Die soziale und kulturelle Einbindung in die Gesellschaft ge-
lingt nicht immer. Um die Rahmenbedingungen fir ein maoglichst
selbstbestimmtes Leben im Alter aus politischer und wissenschaftlicher
Sicht ndher zu beleuchten, lud Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek im
November 2009 zu einer Expertendiskussion. Die Beitrdge und Ergeb-
nisse dieser Veranstaltung sind im ersten Band der Schriftenreihe der
VA nachzulesen. Expertinnen und Experten aus der Wissenschaft und
aus der Richterschaft beteiligten sich an der wissenschaftlichen Debatte
genauso wie Vertreterinnen und Vertreter von Sachwaltervereinen und
karitativen Organisationen, die in diesem Bereich tdtig sind.

1.2. Veranstaltungen

Pflege

Das Thema Pflege wird in der 6ffentlichen Diskussion immer wichtiger.  Pflege-Enquete
Die Herausforderungen fur eine zukunftsféhige, solidarische und hu-

mane Pflegevorsorge steigen. Der fir den Sozialbereich prifzusténdi-

ge Volksanwalt Dr. Peter Kostelka lud daher am 29. November 2010

zur Enquete "Die Zukunft der Pflege und Betreuung”, an der neben
Bundesminister Rudolf Hundstorfer zahlreiche Expertinnen und Exper-

ten aus Wissenschaft und Praxis zum Gedankenaustausch zusam-

mentrafen.

Aktuell beziehen rund 435.000 Personen Bundes- oder Landespflege-  Fakten und Zahlen
geld, was etwa 5 Prozent der dsterreichischen Bevolkerung entspricht.

Ca. 250 Prifverfahren jdhrlich fOhrt die VA durch, weil sich Betroffene

oder deren Angehdrige Uber konkrete Pflegegeldeinstufungen be-

schweren. Seit EinfOhrung des Bundes- und der Landespflegegeldge-

setze im Jahr 1993 hat die VA einen GesamtUberblick Uber rund 5.000

konkrete Pflegebedarfseinschdtzungen gewonnen. Jede fiUnfte Be-

schwerde ist dabei tatsdchlich berechtigt.
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EinschlieBlich der Gemeinden zahlen zurzeit 280 verschiedene Stellen  Forderungen der VA
Pflegegeld aus. Die VA setzt sich fir ein bundesweites "QualitGtscont-
rolling im Begutachtungsprozess" ein, um so gleiche QualitGtsstan-
dards zu gewdhrleisten. Gefordert wird von der VA seit vielen Jahren
aber auch eine ergdnzende Sozialberatung, die die individuellen Ver-
hdltnisse, Bedirfnisse und Mdglichkeiten von Pflegebedirftigen und
deren pflegenden Angehérigen bericksichtigt. Soziale Dienste, aber
auch Zuschisse zu Hilfsmitteln und Heilbehelfen, die Angehérige ent-
lasten konnten, missen bei verschiedensten Stellen eigens beantragt
werden. Dies ist fur viele Pflegende eine nicht mehr zu bewdltigende
Hirde. Ein auf individuelle Pflegebedurftigkeit spezialisiertes "All-
Sparten-Service", welches sich Uber alle Sozialversicherungszweige,
landesrechtliche Anspriche und FérdermaBnahmen sowie bedarfsori-
entierte Sachleistungsangebote erstreckt, gibt es bisher nicht.

Staatsbirgerschaft

Volksanwadltin Mag.® Terezija Stoisits ist in ihrer taglichen Prifarbeit mit  Expertenveranstaltung
einer Vielzahl an Problemen beim Vollzug des StbG konfrontiert. Aus

diesem Grund lud sie am 30. November 2010 zu einem Experten-

Symposium zum Thema Staatsbirgerschaftsrecht. Dabei wurden Prob-

leme bei der Vollziehung des StbG in den einzelnen Bundesldndern

genauso thematisiert wie die gesellschaftspolitischen Auswirkungen

der EinbUrgerungsgesetzgebung. Behdrdenvertreterinnen und -

vertreter waren bei der Veranstaltung ebenso anwesend wie Expertin-

nen und Experten aus der Wissenschaft und aus dem Bereich der
Nicht-Regierungsorganisationen.

Die Zahl der Beschwerden in der VA zum Thema EinbUrgerungen hat ~ Zahlen und Fakten
seit dem Jahr 2006 drastisch zugenommen, sich im Jahr 2007 sogar

verdoppelt. Hintergrund war die entsprechende Gesetzesnovelle 2005,

die im Marz 2006 ohne Ubergangsbestimmungen in Kraft getreten ist.

Diese hatte entscheidende Auswirkungen auf die Einbirgerungspraxis.

Wurden 2004 noch 41.645 Personen in Osterreich eingebirgert, so

waren es 2009 nur mehr knapp unter 8.000 Personen.

Bei den Beschwerden rund um das Thema EinbUrgerung geht es hgu-  Fragestellungen
fig um die Voraussetzungen fUr die Sicherung des Lebensunterhaltes.
Gerade der finanzielle Aspekt ist oft sehr problematisch, weil die Be-
horden keinerlei Ermessensspielraum haben. Hier fuhrt das fehlende
Einkommen mehrfach zu schlimmen Hartefdllen. Das trifft besonders
Menschen, die unverschuldet in Notlagen geraten und dann vom Er-
werb der Staatsbirgerschaft ausgeschlossen sind. Volksanwdlfin
Mag. Stoisits verwies darauf, dass es nicht um eine falsche Handhao-
bung der Gesetze durch die Behorden geht, sondern um problemati-
sche Regelungen im Gesetz selbst. Voraussetzung fur eine EinbUrge-
rung ist u.a. auch ein mindestens zehnjdhriger ununterbrochener Auf-
enthalt. Subsididr Schutzberechtigten wird so der Zugang zur Staats-
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birgerschaft massiv erschwert oder unmdglich gemacht. Die lange
Verfahrensdauer ist ebenfalls Thema zahlreicher Prifverfahren der VA
und wurde bei der Enquete thematisiert.
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2. Allgemeine Wahrnehmungen

2.1. Volksanwalt Dr. Peter Kostelka

Die in den letzten beiden Jahren festzustellende Abwehrhaltung gegen
ein Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz zeigt, dass selbst die zent-
rale Garantie des Art. 19 UN-KRK, ‘afle geeignefen Geselzgebungs-,
Verwalfungs-, Sozial- und BildungsmalBBnahmen, um das Kind vor je-
der Form kérperficher oder geistiger Gewalfanwendung, Schadenszu-
fugung oder Misshandlung, vor Verwahrlosung oder Vernachldssi-
gung, vor schlechter Behandlung oder Ausbeufung einschlielSlich des
sexuvellen Missbrauchs zu schiifzen’, nicht verwirklicht ist. Dies liegt vor
allem auch daran, dass es keine systematische Herangehensweise
gibt, um Kinderrechte zu einer politischen Prioritdt zu machen.

Ohne hierbei einen Kausalzusammenhang zu unterstellen, belegen
Untersuchungen aus der Familien- und Sozialisationsforschung die
Tendenz einer Kumulation von Benachteiligungen entlang kindlicher
Lebensldufe. Eine Unterversorgung in finanzieller Hinsicht geht oft mit
Unterversorgungslagen im Bereich Wohnen und Gesundheit einher
und zieht Defizite in der Bildung und im beruflichen Werdegang nach
sich. Bekannt ist auch, dass sozial- und familienpolitische Transfers
innerfamilidre Verteilungsprobleme in Haushalten erzeugen und oft-
mals nicht bei den Kindern landen. Dieses Phdnomen manifestiert sich
nicht nur aber auch in Familienhaushalten, die von Armut betroffen
sind. Kinderarmut und deren Folgen als eigener Forschungsgegens-
tand wére auch in Osterreich ausbauféhig.

In einem 2009 veroffentlichten Ranking der OECD zur Kinder- und Ju-
gendgesundheit belegt Osterreich unter 30 Staaten nur Platz 27, beim
Ranking des UNO-Kinderhilfswerks Unicef aus dem Jahr 2010 ist es
Rang 14 unter 21 Staaten. Bei der Selbstmordrate, dem Alkohol- und
Nikotinmissbrauch liegen unsere Jugendlichen aber im Spitzenfeld.
FrOher waren Infektions- und Mangelerkrankungen gefdhrlich, heute
sind Verhaltens-, Sprach- und Lernstérungen, Haltungs- und Erndh-
rungsprobleme, Vernachldssigung, Depression und Suchtverhalten bei
Kindern im Vormarsch, warnen Experten, die auch viele VersGumnisse
in der Prdvention beklagen.

Die ersten Ergebnisse des auf Initiative des Gesundheitsministers im
April 2010 gestarteten "Kindergesundheitsdialogs" mit Expertinnen und
Experten aus Wissenschaft, Praxis und Politik bringen Nachholbedarf
zu Themen der Gesundheit von Kindern und Jugendlichen zutage. Zur
Umsetzung weirden politische Entschlusskraft und eine strategisch
konsistente Gesamtsteuerung aller Akteure im Gesundheitssystem
vonnoten sein. Positiv zu vermerken ist, dass sich eine der sechs Ar-
beitsgruppen der "Kinderrehabilitation”, welche die VA im letzten Be-
richt einforderte, widmet. Die “Initiative Kinderrehabilitation", welche
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2009 Beschwerde fihrte, ist in diese Arbeitsgruppe eingebunden wor-
den. Ergebnisse werden bis September 2011 in ein Strategiepapier,
das ein Konzept fur die Umsetzung enthalten wird, eingebettet wer-
den.

Osterreich hat die Konvention Gber die Rechte von Menschen mit Be-
hinderungen (CRPD) am 30. Mdrz 2007 unterzeichnet, im Oktober
2008 ratifiziert und ist seit 26. Oktober 2008 zu deren Einhaltung ver-
pflichtet. Offene oder verdeckte Ignoranz, auf die Menschen mit einer
Behinderung stoB3en, ist dennoch u.a. aus der Arbeitslosenstatistik,
aber auch der Einschrdnkung von Mobilitét wegen fehlender Barriere-
freiheit ablesbar (siehe dazu S. 281 f.). Die UN-Konvention verpflichtet
den Staat ausdricklich dazu, die Partizipation behinderter Menschen
diskriminierungsfrei zu ermdglichen und zu fordern, etwa durch spezi-
fische Strukturen beim Gesetzgebungsverfahren oder durch Empo-
werment-Programme. Die Erkenntnis, dass auch Menschen mit
schweren Behinderungen auf dem Arbeitsmarkt erfolgreich sein kénn-
ten, wenn sie individuelle und langfristige Unterstitzung erhalten, ist
nicht auf einzelne Behinderungsarten beschrdnkt. Trotz Einstellungs-
pflicht gibt es aber keinen Anspruch auf Beschdftigung. Arbeit ist un-
gerecht verteilt und viele - vor allem Uberproportional viele behinderte
Frauen - bleiben auf der Strecke. Nicht einmal jeder vierte Arbeitgeber
stellt genigend Behinderte ein und zahlt lieber eine Ausgleichstaxe. Im
offentlichen Bereich sind selbst Bundeslander und Ministerien sGumig
und ausgegliederte Unternehmungen, an denen der Staat beteiligt ist,
entziehen sich ebenfalls ihrer sozialen Verantwortung. Dies ist ein kla-
rer VerstoB3 gegen Konventionsgarantien.

Uber die Einbindung des Einzelnen in einen spezifischen Haushalts-
kontext werden ungleiche Chancen am Arbeitsmarkt letztlich zu fak-
tisch ungleichen Lebenschancen von Frauen und Mdnnern, Mittern
und Vatern, Eltern und Kindern, Eltern und Kinderlosen. Heute verldsst
man sich noch darauf, dass im Familienverband Gber Jahre hinweg
physische und psychische Schwerstarbeit bei der Pflege der Eltern, des
Ehepartners oder behinderter Kinder geleistet wird. Angehérige be-
kommen immer noch zu wenig - auch finanzielle — Anerkennung,
Wertschatzung und fachliche Unterstitzung bei der Bewdltigung die-
ser Aufgabe. Niederschwellige Pflegestitzpunkte, die situationsbezo-
gen Rat und Unferstitzung sowie Entlastungsangebote vorstellen,
werden zu Recht eingefordert. Ob man Beruf und hdusliche Pflege
vereinbaren kann, ob mobile soziale Dienste Uberhaupt vorhanden
und finanzierbar sind, richtet sich nicht nach dem Pflegebedarf und
den bendtigten Leistungen, sondern danach, wo man wohnt.

Bis zum Jahr 2030 wird die Bevolkerungsgruppe der Hochaltrigen,
welche die hochste Wahrscheinlichkeit aufweist, pflegebedirftig zu
werden, Uberproportional anwachsen und sich die Zahl der Pflege-
geldberechtigten um mindestens 2,5 Prozent pro Jahr erhohen.
Gleichzeitig wird in dieser Zeitspanne die innerfamiliér erbrachte Pfle-
ge schrumpfen. Der Bedarf an verstdrkter und flachendeckend zu-

Partizipation als Verpflich-
tung

Pflege geht uns alle an

Von der Logik der
Sozialhilfe zur Logik sozia-
ler Rechte
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gdnglicher Pflegeinfrastruktur wird zu einer der groBten sozialstaatli-
chen Herausforderungen werden. Das Wirtschaftsforschungsinstitut
hat 2008 eine Studie verdffentlicht, derzufolge sich bis ins Jahr 2030
die von Bund, Ldndern und Gemeinden zu investierenden Pflegekosten
fur Geld- und Sachleistungen in Osterreich bestenfalls nur um
66 Prozent, im schlechtesten Fall sogar um 200 Prozent erhéhen wer-
den. Deshalb ist eine solidarische und ldngerfristige Absicherung des
Risikos der Pflegebedurftigkeit dringend notwendig.

In Osterreich soll der Schutz vor Passivrauchen u.a. durch das Tabak-  Klrlampf mit dem
gesetz gewdhrleistet werden. Die Erreichung dieses Zieles liegt im 6f- ~ Tabakgesefz
fentlichen Interesse. Beschwerden bei der VA veranschaulichen, dass
es in keiner anderen Verwaltungsmaterie so sehr von Privatinitiativen
zur Erstattung von Anzeigen sowie der Bereitschaft, entsprechende
Zeugenaussagen zu tatigen und sich dafir beschimpfen zu lassen,
abhdngt, ob Ubertretungen auch geahndet werden kénnen. Schon
seit 1. Janner 2009 gilt in der Gastronomie zwar grundsdtzlich das
Rauchverbot, doch haben Ausnahmen und die bis 30. Juni 2010 be-
standene Ubergangsfrist fur Lokalumbauten zur Schaffung getrennter
Nichtraucherbereiche zu hitzigen Debatten zwischen Rauchersheriffs,
der Gastronomie und Behorden gefihrt. Die Auseinandersetzungen
werden nach Einschdtzung der VA anhalten. In Anzeigen wird jetzt
haufig bemdngelt, dass Hauptrdume nicht nikotinfrei, sondern als
Raucherrdume eingerichtet wurden, dass rdumliche Trennungen kei-
nen Schutz boten etc. Vollzugsunwilligkeit kann man den Behdrden
nach Wahrnehmung der VA nicht unterstellen. Zudem gibt es eine
Reihe umstrittener Rechtsfragen. So gibt es z.B. zur Frage der rechtli-
chen Einordnung von Ubertretungen als Einzeldelikt oder fortgesetztes
Delikt noch keine VWGH-Entscheidung. Der UVS OO und der UVS Wien
meinen, dass bei der Strafzumessung auf § 22 Abs. 1 VStG Bedacht zu
nehmen ist und demgemdB mehrere GesetzesverstoBe, die an ver-
schiedenen Tagen angezeigt wurden, u.U. als Teil eines einheitlichen
Tatvorsatzes begriffen werden muissen. Das bedeutet, dass séimiliche
Anzeigen, die bis zur Erlassung des Straferkenntnisses eingehen, aber
auch von diesem einen Straferkenntnis konsumiert werden und erst ab
dessen Erlassung wieder "neuer Raum" fir eine weitere Bestrafung
bestinde.

Das am 1. Janner 2005 beschlossene bundeseinheitliche TSchG hat ~ Schweinehaltung in Kas-
strenge MaBstdbe fir die Tierhaltung festgelegt. Zeitgleich wurden ~ fenstdnden
Verordnungen erlassen, welche u.a. die Haltungsbedingungen fir

Schweine regeln und sich dabei aber nur an EU-Mindeststandards

orientieren. Zuchtsauen stehen ihr Leben lang in kdrperengen Kdafigen,

den Kastenstdnden. Ab 2013 wird zwar die Gruppenhaltung von

Schweinen vorgeschrieben, doch bleibt EU-rechtlich die Verwendung

dieser Kdfige pro Tréchtigkeitsphase insgesamt ca. neun Wochen er-

laubt. Da Sauen durchschnittlich 2,5 Mal pro Jahr gedeckt werden,

verbringen sie auch ab 2013 damit noch die Hdlfte ihres Lebens im
Kastenstand. Ein auf Grund der Initiative einer jungen Juristin eingelei-

tetes Prufverfahren brachte zutage, dass die 1. Tierhaltungsverordnung
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Sauen Schmerzen zufigt und jenen Lebensraum vorenthdlt, der ihren
physiologischen und ethologischen Bedirfnissen angemessen ist.
Dies, obwohl es nach Meinung wissenschaftlich renommierter Tier-
rechtsexperten Ausstallungsformen mit freier Bewegungsmdglichkeit,
welche wesentlich tiergerechter waren, gibt. Dies widerspricht mehre-
ren Bestimmungen des TSchG und belastet die entsprechenden Ver-
ordnungsbestimmungen mit Gesetzwidrigkeit. Im September 2010
erging daher eine Missstandsfeststellung und Empfehlung, in der der
Bundesminister fir Gesundheit aufgefordert wurde, eine mit Uber-
gangsfristen versehene, aber dem Stand der Wissenschaft entspre-
chende Regelung zum Verbot der Kastenstandhaltung zu erlassen.
Die Tierhaltungsverordnung muss nicht nur EU-Recht, sondern auch
innerstaatlichem Gesetzesrecht entsprechen, sodass eine unionsrecht-
lich zwar zulassige Vorschrift, sobald sie das TSchG verletzt, strenge-
rem nationalen Recht angepasst werden muss. Diesbezigliche Bemi-
hungen wurden der VA zugesagt; es bedarf zur Erlassung einer dem-
entsprechenden Verordnung gem. § 24 Abs. 1 TSchG zwingend aber
auch des Einvernehmens mit dem BMLF. Ob es dazu kommmt, konnte
zum Zeitpunkt des Berichtsabschlusses noch nicht beurteilt werden.
Die VA wird sich weiterhin dafur einsetzen, und behdlt sich gegebe-
nenfalls auch weitere Schritte zur Sicherstellung dieser Zielsetzung vor,
sollte der Empfehlung nicht entsprochen werden.

2.2. Volksanwaltin Dr. Gertrude Brinek

Von den im Geschdftsbereich von Volksanwdltin Dr. Gertrude Brinek  2.113 neue Priffélle
neu angefallenen 2.113 Fallen betrafen 965 die Bundesverwaltung

(Justiz, Finanzen) und 1.148 die Landes- und Gemeindeverwaltung

(insbesondere Bau- und Raumordnungsrecht, Landes- und Gemein-

destraBen, Gemeinderecht). DarUber geben vor allem die Berichte an

die Landtage von Wien, Kdrnten, Niederosterreich, Oberdsterreich,

Salzburg, der Steiermark und des Burgenlandes nachdricklich Aus-

kunft. Eine ndhere Darstellung finden Sie dort (siehe:
http://www.volksanw.gv.at/berichte/berichte-laender).

Vielfach wandten sich BUrgerinnen und Burger an die VA auch mit  Burger-Sorgen und
Sorgen und Problemen, die Gber den origindren Prisfbereich hinaus- ~ Nachfragen
reichten oder nicht betrafen. Mit einer "ersten Hilfe" und Auskunft etwa

durch Verweis auf den Verein fir Konsumenteninformation, die erste

anwaltliche Gratis-Auskunft der Rechtsanwaltskammer, die Schuld-

nerberatung usw. konnte ein Weg zu einer Losung aufgezeigt werden.

Bezuglich der Beschwerden Uber die Justiz ist darauf hinzuweisen,  Justiz
dass die VA nur die Bereiche der Justizverwaltung, der StA, des Straf-
vollzuges und die Prifung von Verfahrensverzégerungen kontrolliert.
Ein groBer Teil der Vorsprachen und Schreiben bezog sich allerdings -
wie auch in den Vorjahren — auf Akte der unabhdngigen Rechtspre-
chung. Hiezu wurden Burgerinnen und Birger oftmals Uber die Zu-
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standigkeiten aufgekldrt bzw. auf den Zivilrechtsweg und/oder die
Justiz-Ombudsstellen verwiesen. Nicht nur wegen deren groBBer An-
zahl, sondern auch auf Grund der gesellschaftlichen Bedeutung erach-
tet es die VA fir notwendig, den National- und Bundesrat auf das
Ausmal der Akzeptanz, die Harten oder die als unzuldnglich erachte-
ten gesetzlichen Rahmenbedingungen hinzuweisen (dazu S. 117 ff.).

Uberwiegend waren vor allem die Bereiche des Sachwalterschafts-
rechts betroffen. Haufigste Beschwerdegrinde waren die mangelhafte
Betreuung durch Sachwalterinnen und Sachwalter, deren Abrechnung
und Berichtslegung, Entscheidungen betreffend Pflege und Gesund-
heit, eine als vorschnell empfundene Bestellung und die Schwierigkei-
ten, sich wirksam Uber Unzuldnglichkeiten beschweren zu kdnnen.
Oftmals war v.a. fir die Angehorigen nicht nachvollziehbar, weshalb
sie im Falle von auBerfamilidren Sachwalterpersonen bei diesen kein
Gehor fanden (siehe dazu S. 117 f.). Was den Umfang der Sachwalter-
leistungen betrifft, herrschen insgesamt oft falsche Vorstellungen und
bestehen vom Umfang der jeweiligen Sachwalterschaft nicht umfasste
und damit unerfillbare Leistungserwartungen. Das Bemihen um Auf-
kldrung — bspw. auch Uber das Instrument der Vorsorgevollmacht —
brachte immer wieder eine willkommene Information. Mehr zu diesem
Problemkomplex erfahren Sie in der Broschire "Alterswohlfahrt”
(hitp://www.volksanwaltschaft.gv.at/downloads/9j6dp/VA%20Schrif-
tenreihe%20Alterswohlfahrt.pdf).

In (strittigen) Obsorgeverfahren und weiteren Konsequenzen aus
Scheidungsverfahren standen insbesondere die Tatigkeit der Gut-
achterinnen und Gutachter, die Dauer der Verfahren, Probleme um die
Nichteinhaltung der Besuchsregelung sowie die Verbringung von Kin-
dern ins Ausland im Zentrum der Kritik (siehe S. 126 ff.).

Prifungen betreffend die Finanzverwaltung zeigen ein dhnliches Bild
wie in den Vorjahren: Sie betrafen groBteils Probleme rund um die
ANV, die Veranlagung bei mehreren Dienstgebern bzw. beim Bezug
von zwei Pensionen (auch aus dem Ausland). Auch hier wurde oft
durch Information Uber Ratenzahlungsantrége u.A. Aufklérung Uber
die aktuelle Rechtslage gewdhrt.

Die Prifverfahren in dem im eigenen Wirkungsbereich der Gemeinde
zu vollziehenden Baurecht zeigen einmal mehr, dass nicht nur von den
Bauwerberinnen und Bauwerbern Abweichungen von der Genehmi-
gung bei der Baufihrung in Kauf genommen werden, sondern auch
die Baubehorden vielfach nicht mit der gebotenen Raschheit und den
entsprechenden Mitteln dagegen einschreiten. Nicht hinreichend be-
wusst scheint auch zu sein, dass die mangelhafte Vollziehung des
Raumordnungsrechtes und der Bauordnungen zu Grundrechtseingrif-
fen fUhrt (siehe S. 253 f. Grundrechtsteil).

Konfliktpotenzial bilden auch die FlGchenwidmungsverfahren. Ist es fir
den Einzelnen schon schwer nachzuvollziehen, dass sein Privatinteres-
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se hinter &ffentlichen Interessen zuriickstehen muss, wird Uberdies die
fehlende Einflussnahme auf die Entscheidungsfindung und deren
mangelnde Transparenz beklagt. Gegenuber den zustdndigen Behor-
den wurde die Sensibilitdt bezuglich korrekter und fristgerechter Be-
nachrichtigung Uber Anderungsabsichten und deren Vollzug gestei-
gert und damit die Rechtssicherheit der BUrgerinnen und Burger er-
hoht.

Ebenfalls zunehmende Bedeutung haben im vergangenen Berichtsjahr
Fragen der unterschiedlichen Tarifgestaltung kommunaler 6ffentlicher
Einrichtungen und die in diesem Zusammenhang festgestellten Un-
gleichbehandlungen gewonnen (siehe S. 267 f. Grundrechtsteil).

Weil Prif- und Kontrolltétigkeit mit guter Behdrdenkooperation verein-  Behdrdenkooperation
bar sind, wurde Volksanwdltin Dr. Brinek 2010 eingeladen, bei ein-  Ynd Kommunikation
schldgigen Fachtagungen zu referieren und den professionellen Erfah-

rungsaustausch zu beleben, z.B.:

- am 5. Mai beim Salzburger Steverdialog 2010 zum Jahres-
Arbeitsmotto "Fair Play" — Beschwerdemanagement und Rechts-
staatlichkeit,

- am 7. Mai in einer gemeinsamen Veranstaltung mit dem BG
Meidling zu Verfahrensqualitdt und BUrgerndhe,

- am 24.Juni im Rahmen der Parlamentstagung "The New Aid
Architecture: Parliamentary Action to Ensure Aid Effectiveness”,

- am 28. Juni im Zuge des 19. Forums der Staatsanwiiltinnen und
Staatsanwilfe zur Frage der spezifischen Herausforderungen
und Konsequenzen fur die Arbeit der Staatsanwdltinnen und ih-
rer Kontrolle,

- am 2. Dezember beim Osterreichischen IT- & Beratertag zu Wer-
te und Wirtschaft — Recht und Gerechtigkeit in Verwalfungs-
Unfternehmen.

Interviews im UFSjournal, UFS-Entscheidungen aus erster Hand, Aus-
gabe November, und in NOTABENE, Zeitschrift fir das Notariat, Aus-
gabe Dezember, illustrieren die einschldgige Kommunikationsarbeit
der VA.

2.3. Volksanwadltin Mag.® Terezija Stoisits

Im Geschdftsbereich von Volksanwadltin Mag.© Terezija Stoisits fielen im  2.131 neue Félle
Berichtszeitraum insgesamt 2.131 neue Fdlle an. Davon betrafen 1.485

die Bundesverwaltung und 646 die Landes- und Gemeindeverwaltung

(insbesondere Landespolizeirecht sowie Landes- und Gemeindeabga-

ben).
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Im Bereich der Bundesverwaltung betrafen die meisten Beschwerden
das BMI. Hier stieg das Beschwerdeaufkommen im Vergleich zum
Vorjahr um 61 Prozent von 474 auf 781 Fdlle an. Davon fielen 519 Be-
schwerden in den Vollzug des Fremden- und Asylrechtes.

Auffallend ist die Entwicklung im Vollzugsbereich des AsylGH. Mit ei-
nem Anstieg von 24 auf 222 Beschwerden kam es hier fast zu einer
Verzehnfachung. Die meisten Asylsuchenden beschwerten sich Uber
die Dauer ihres Rechtsmittelverfahrens.

Der AsylGH musste bei seiner Grindung einen "Rucksack" von rund
23.000 Aliféllen vom UBAS Ubernehmen. Die massive Uberlastung des
bis 2008 zustdndigen UBAS war allen Verantwortlichen in Gesetzge-
bung und Vollziehung bestens bekannt. Dennoch wurden von politi-
scher Seite niemals die erforderlichen Ressourcen zur Verfigung ge-
stellt. Der AsylGH muss diese langjdhrigen Versdumnisse nun "abar-
beiten". Bei seiner Grindung wurde dafir ein Zeitrahmen bis Ende
2010 in Aussicht genommen.

In zahlreichen Priffdllen zeigte sich, dass Rechtsmittelverfahren jahre-
lang unerledigt sind und auch der AsylGH noch keinerlei Verfahrens-
schritt gesetzt hat. Mittlerweile betrifft die Mehrzahl der einlangenden
Beschwerden nicht Aliverfahren, sondern Beschwerden, die erst nach
der Grindung des AsylGH eingebracht worden sind.

Der Rucksack der Altfdlle konnte 2010 nicht abgebaut werden. Verzo-
gerungen in Neuverfahren kamen hinzu. Fir die Asylsuchenden be-
deutet dies eine langjdhrige, existenzielle Ungewissheit. Die VA wird
2011 genau verfolgen, ob die vom Prdsidenten des AsylGH in Aussicht
genommene Abarbeitung aller Altverfahren spdtestens mit Jahresen-
de umgesetzt wird und die Neuverfahren spdtestens 2012 ohne Ver-
zdgerungen abgewickelt werden (siehe dazu S. 89).

Volksanwdltin  Mag.® Terezija Stoisits hielt 2010 wieder mehrere
Sprechtage in Polizeianhaltezentren (PAZ) ab. Im PAZ Graz zeigte sich
vor Ort eine personelle Unterbesetzung im Sanitdtsdienst. An diesen
werden sehr hohe Anforderungen gestellt, die von regelmdaBigen Rou-
tineuntersuchungen Uber die spezielle Betreuung von hungerstreiken-
den Hdftlingen bis zur Drogensubstitution reichen. Die amtswegige
Prifung belegte, dass der Sanitdtsdienst trotz der hohen Anforderun-
gen personell sogar eingeschrdnkt wurde und im PAZ Graz nur ein
hauptamtlicher Sanitdter tétig ist. Die VA forderte daher, den Sanitdts-
dienst aufzustocken. Das BMI sagte eine Evaluierung zu und stellte bis
Mitte 2011 die entsprechenden PersonalmaBnahmen in Aussicht (siehe
dazu S. 110).

Im Bereich der Kriminalpolizei entscheidet oft rasches Handeln Gber
Fahndungserfolg oder -misserfolg. Immer wieder stellt sich heraus,
dass zweckdienliche FahndungsmaBnahmen nicht gesetzt bzw. nicht
bei Gericht beantragt werden. In einem Beschwerdefall unterlieB es
die Polizei etwa, eine sofortige Peilung eines gestohlenen Handys bei
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der StA zu beantragen, obwohl dies das Opfer in der Anzeige aus-
dricklich angeregt hat. Laut Stellungnahme des BMI wirde eine sol-
che MaBnahme schon allein an der Erreichbarkeit der Rechtsabteilung
des (Mobilfunk) Betreibers auBerhalb der Ublichen Birozeiten schei-
tern. Nach umfangreichen Erhebungen der VA konnte das Bundeskri-
minalamt doch noch von der Haltlosigkeit dieses Standpunktes Uber-
zeugt werden. Wie das BMI mittlerweile berichtete, konnten mit Hilfe
derartiger Handypeilungen spektakuldre Fahndungserfolge erzielt
werden (siehe dazu S. 103).

Dass die Sicherheitsbehérden mitunter nicht einmal bestehende Er-
mittlungsbefugnisse ausschépfen (wollen), sollte bei politischen Debat-
ten Uber "zwingend" notwendige neue Befugnisausweitungen zur effi-
zienten KriminalitGtsbekdmpfung gerade in grundrechtssensiblen Be-
reichen, wie kirzlich bei der so genannten Rufdatenrickerfassung,
bedenklich stimmen.

Im Zuge der EinfUhrung des Pflichtkindergartenjahres wandten sich  Kostenloses Pflichtkin-
zahlreiche Eltern aus NO, deren Kind einen Kindergarten in Wien be- dergartenjahr

sucht, an die VA. Grundsatzlich sollte das verpflichtende Kindergarten-

jahr fUr die Eltern unentgeltlich sein. Auf Grund der Zustdndigkeit der

Bundeslander prallen aber unterschiedliche Férdersysteme gewisser-

maBen aufeinander. Die systematische Prifung aller Bundeslander

zeigte, dass es beim grenziberschreitenden Kindergartenbesuch al-

lein zwischen den Bundesldndern NO und Wien — auf Kosten der Eltern

- zu Problemen kommt.

So besteht in NO ein System der Objekiférderung, in dem die Kinder-  Féderalismus auf
garfenbetreiberinnen (i.d.R. die Gemeinden) einen bestimmten Férder-  Kosten der Eltern
betrag pro bestehendem Platz erhalten. In Wien besteht hingegen ein

System der Subjektférderung, in dem jedes Kind, egal in welchem

Bundesland es in den Kindergarten geht, eine Férderung erhdlt. Diese

Systemkollision fUhrt — anders als bei allen anderen Bundesléndern —

dazu, dass Kinder aus NO, die in Wien den Kindergarten besuchen,

nicht in den Genuss eines Gratisbesuchs kommen.

Grundsatzlich fdllt Kinderbetreuung nicht in die Zustandigkeit des
Bundes. Er beteiligt sich jedoch maBgeblich an der Finanzierung des
kostenlosen Pflichtkindergartenjahres und hat daher eine Vereinba-
rung mit den Bundeslédndern getroffen. Die VA wies die zustdndige
Staatssekretdrin im BMWFJ auf die fehlende Koordination zwischen
NO und Wien hin und regte an, dies bei den Verhandlungen iber eine
Verldngerung der Mitfinanzierung des Bundes beim Pflichtkindergar-
tenjahr zu bertcksichtigen (siehe dazu S. 166).

Auch im Jahr 2010 wandten sich Birgerinitiativen gegen hochrangige ~ Féderalismus und Aus-
StraBenprojekte an die VA. Bei derartigen GroBprojekten prallen re- ggr‘: hochrangiger Stra-
gelmdBig unterschiedlichste Interessen aufeinander. In den Prifverfah-
ren zeigte sich auf Grund der Komplexitdt und Langfristigkeit solcher
Autobahn- und SchnellstraBenprojekte, dass einzelne Betroffene re-
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gelmdBig Uberfordert sind und die Interessen oft nur durch den Zu-
sammenschluss zu Birgerinitiativen effektiv wahrgenommen werden
kénnen. Bei mehreren Projekten, so z.B. dem Ausbau der S 31 im Bur-
genland (vgl S. 192), teilte das zustindige BMVIT mit, dass der Ausbau
nicht mehr weiterverfolgt wirde. Dieser aus Sicht der BUrgerinitiative
erfreulichen Entscheidung liegen in Zeiten knapper Budgetmittel wohl
in erster Linie finanzielle Erwdgungen zugrunde. Eine Rolle spielte
maoglicherweise auch der Umstand, dass im Burgenland 2010 Land-
tagswahlen stattfanden.

In diesem Zusammenhang sei auf eine dahinter stehende Grundprob-
lematik hingewiesen: Fur die Errichtung und Erhaltung "einfacher”
BundesstraBen sind die Bundesldnder, fir das hochrangige StraB3en-
netz der Bund und die ASFINAG zustdndig. Bei den Prufverfahren zeigt
sich immer wieder, dass anstelle eines durchaus sinnvollen Ausbaus
"einfacher" BundesstraBen — etwa der Errichtung von Ortsumfahrun-
gen - gleich hochrangige StraBenprojekte in Angriff genommen wer-
den. Nicht zuletzt spielt dabei auch die Tatsache eine Rolle, dass die
Finanzierungskosten (und Verbindlichkeiten des ausgegliederten
Rechtstrdgers ASFINAG) nicht budgetwirksam sind (siehe dazu S. 193).

Neben der Prif- und Kontrolltdtigkeit hat die Volksanwdiltin Mag.© Stoi-  Informationsveran-
sits im Berichtszeitraum 2010 bei zahlreichen Veranstaltungen Uber die ?__‘:!‘Uknﬁ?fe“ Uber VA-
Arbeit und das Angebot der VA informiert, u.a.: atigket

. am 9. Februar bei Zebra - Interkulturelles Beratungs- und The-
rapiezentrum in Graz

o am 10. Februar in der HAK Feldbach
o am 19. Februar im Turkischen Konsulat in Wien

. am 31. Mai bei der Unabhéingigen, Uberparteilichen Frauenplatt-
form Tirol in Innsbruck

. am 6. Juli in der HAK Hartberg
. am 19. Oktober in der Landesberufsschule Schrems

DarUber hinaus belegen Interviews in Zeitungen, Zeitschriften und re-
gionalen Radios die rege Kommunikationsarbeit der VA.
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3. Priiftitigkeit

3.1. Bundeskanzleramt

Allgemeines

Wie schon in den vergangenen Jahren befasste sich die VA auch im
Berichtsjahr mit mehreren, verschiedene Aspekte der Tatigkeit der DSK
betreffenden Eingaben, wobei aber nur in einem (im Folgenden ndher
beschriebenen) Fall ein Missstand im Bereich der Verwaltung festge-
stellt werden konnte. Zusdtzlich hatten mehrere Beschwerden die Ta-
tigkeit nachgeordneter Dienststellen, wie insbesondere die Statistik
Austria, aber auch das Osterreichische Staatsarchiv, zum Gegenstand.
In all diesen Féllen wurden die Anliegen und Beschwerden der Birge-
rinnen und Burger sorgfdltig geprift. Es konnte fast immer eine fir die
einschreitenden Personen zufrieden stellende Lésung erreicht werden.

VA kritisiert Gberlange Verfahrensdauer in einem Verfahren vor der DSK

Die VA ist der Auffassung, dass eine Verfahrensdauer von fast 14 2 Monaten vom
Zeitpunkt des Einlangens einer Eingabe in der Geschdftsstelle der DSK bis zur
verfahrensbeendenden Mitteilung einen Verwaltungsmissstand im Sinne des Art. 148a
Abs. 1 B-VG darstellt.

Herr N.N. wandte sich wegen einer seiner Auffassung nach Gberlan-
gen Verfahrensdauer in einem Verfahren vor der DSK Beschwerde
fUhrend an die VA.

In dem auf Grund dieser Eingabe eingeleiteten Prifverfahren stellte die VA stellt Verwaltungs-

VA das Vorliegen eines Missstandes in der éffentlichen Verwaltung im ~ missstand infolge Gber-
. . - langer Verfahrensdauer

Sinne des Art. 148a Abs. 1 B-VG fest. Dies deshalb, weil im konkreten | "4 Doy fost

Fall die Verfahrensdauer von fast 14 2 Monaten vom Zeitpunkt des

Einlangens der Eingabe von N.N. in der Geschdftsstelle der DSK am

18. November 2008 bis zur verfahrensbeendenden Mitteilung vom

1. Februar 2010 nicht den Grundsdtzen einer guten Verwaltung ent-

spricht.
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In diesem Zusammenhang ist insbesondere zu erwdhnen, dass vom
Zeitpunkt des Einlangens der Stellungnahme des Rechtsvertreters von
N.N. in der Geschdftsstelle der DSK bis zur verfahrensbeendenden
Mitteilung rund 9 2 Monate vergangen sind, ohne dass in diesem
Zeitraum zeitaufwendige Verfahrensschritte zu setzen waren. Diese
Untétigkeit kann auch durch Uberlastung der Behdrde bzw. der mit
der gegenstdndlichen Angelegenheit betrauten Organwalter nicht
gerechtfertigt werden.

Seitens der DSK wurde der VA in Reaktion auf die ihr Gbermittelte
Missstandsfeststellung mitgeteilt, dass umgehend vorbeugende MaB-
nahmen gegen die Wiederholung eines solchen Vorfalls in die Wege
geleitet wurden. Insbesondere wird in Hinkunft ein eigenes Reporting-
System eingerichtet, mit dem versucht wird, die Erledigungszuteilung
als NotmaBnahme zu dndern, um eine angemessene Verfahrensdau-
er sicherzustellen.

Die VA hofft, dass die eingeleiteten MaBnahmen zu dem beabsichtig-
ten Erfolg fUhren werden. Gerade in dem so sensiblen Bereich des
Datenschutzes ist es nach Auffassung der VA ndmlich unerldsslich,
dass alle bei der DSK einlangenden Eingaben innerhalb angemesse-
ner Frist einer Erledigung zugefUhrt werden.

Einzelfall: VA-BD-BKA/13-A/1/2009, DSK K087.076/0006-DSK/2010

VA DR PETER KOSTELKA

DSK Uber 9 %= Monate
hinweg praktisch unta-

tig

DSK sagt organisatori-
sche MaBnahmen zur
Gewidbhrleistung einer
angemessenen Verfah-
rensdauver zu
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3.2. Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz

Pensionsversicherung

Allgemeines

Im Berichtszeitraum waren 426 (2009: 415) Beschwerden dem Bereich
der gesetzlichen Pensionsversicherung zuzuordnen.

Hauptanliegen der Betroffenen war die Uberprifung der Ablehnung
von beantragten Leistungen, aber auch die Uberprifung der Héhe
zuerkannter Leistungen.

Die in vielen Fdllen festgestellte Verunsicherung fUhrt die VA u.a. auch
darauf zurick, dass die Bescheide aller Pensionsversicherungstrager
nur sehr oberflachlich auf die maBgeblichen Sachverhalte und auf die
darauf anzuwendende Rechtslage eingehen.

Die VA hdlt die wiederholt in ihren Tatigkeitsberichten geduBerte Kritik
an der gesetzwidrigen Bescheidbegrindungspraxis daher auch un-
eingeschrankt aufrecht.

Positiv festgehalten werden muss, dass die Pensionsversicherungstrd-
ger nach Einleitung von Prifverfahren der VA immer auch bereit sind,
rasch und unburokratisch Richtigstellungen vorzunehmen, wenn Fehler
evident werden.

Kein Einlenken auf die Rechtsmeinung der VA gab es hinsichtlich der
Frage, ob Richtlinien fir die Gewdhrung von Leistungen aus dem Un-
terstitzungsfonds der PVA als Rechtsverordnungen auch Versicherten
zur Kenntnis zu bringen sind. Die VA hdlt dazu fest, dass Vorausset-
zung fir die Verordnungsqualitét eines als "Durchfihrungsrundschrei-
ben", "Richtlinien" oder auch "Erlass" bezeichneten Verwaltungsaktes
u.a. ist, dass seine Formulierungen imperativ gehalten sind, indem sie
das Gesetz bindend auslegen und fir eine allgemein bestimmte Viel-
zahl von Personen unmittelbar Geltung beanspruchen. Daraus folgt,
dass eine verbindliche AuBerung, auch wenn sie formell nur an die
unterstellten Behorden adressiert ist, als eine Rechtsverordnung anzu-
sehen ist, wenn sie der Sache nach die Rechtssphdre eines unbe-
stimmten Kreises von Betroffenen gestaltet. Ndhere Ausfihrungen und
eine ausfUhrliche Darstellung der Judikatur dazu finden sich im Grund-
rechtsteil [Grundlegende rechtsstaatliche Anforderungen der Bundes-
verfassung (Art. 18 und 129 ff. B-VG), S. 239 ff.].
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Nichtbeantwortung von Auskunftsersuchen

VA DR PETER KOSTELKA

beanstanden.

Die Nichtbearbeitung ("Asservierung") von Eingaben durch die PVA war von der VA zu

Frau N.N. wandte sich an die VA, weil ihr von der PVA in einer fir sie
wichtigen beruflichen Situation keine Auskunft erteilt wurde.

N.N. war Beamtin des Amtes der NO LReg und beabsichtigte, aus die-
sem Dienstverhdltnis auszuscheiden. Daher wollte sie sich bei der PVA
erkundigen, welche Leistungen sie in diesem Fall aus der gesetzlichen
Pension zu erwarten hatte. Dazu hatte Frau N.N. die Unterlagen, die
ihr von ihrer Dienstbehdrde zur Verfigung gestellt wurden, der PVA
Ubermittelt. Die PVA hat jedoch nur unzureichend auf die Anfrage rea-
giert und keine inhaltliche Auskuntft erteilt.

Die VA hat diese Beschwerde zum Anlass genommen, nicht nur die
Vorgangsweise der PVA im gegebenen Einzelfall, sondern auch in al-
len anderen, gleich gelagerten Fdllen zu Uberprifen. Im Prufverfahren
stellte sich heraus, dass in insgesamt 283 gleich gelagerten Ansuchen
— Uberwiegend eingebracht von Landesbeamtinnen - Informationen
darUber erbeten worden waren, welche pensionsversicherungsrechtli-
chen Anspriche bei baldigem Austritt aus dem o6ffentlich-rechtlichen
Dienstverhdltnis konkret zu erwarten sind.

Der Anstieg derartiger Anfragen Ende August/Anfang September 2009
wurde von der Leitung der PVA zum Anlass genommen, derartige An-
suchen nicht zu bearbeiten. Gleichzeitig hat die PVA beim BMASK eine
Rechtsénderung angeregt, um den Wechsel von pensionsversiche-
rungsfreien Dienstverhdltnissen in das System der gesetzlichen Pensi-
onsversicherung kinftig zu erschweren.

Die PVA wies darauf hin, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
offentlichen Dienstes, deren Dienstverhdltnis auf Lebenszeit angelegt
ist, nicht zufolge gunstigerer Pensionsantrittsbestimmungen knapp vor
Erreichen der Voraussetzungen fir eine vorzeitige Alterspension dazu
verleitet werden sollten, aus dem o6ffentlichen Dienst auszuscheiden.
Durch derartige spekulative Systemwechsel wirden Ldnder und Ge-
meinden dauerhaft — aber zu Lasten der Versichertengemeinschaft
und des Bundeshaushaltes — von Pensionslasten befreit. Diese Uber-
legung vermochte die VA nachzuvollziehen und im Ergebnis auch zu
teilen. Dass ein Versicherungstrdger darauf aufmerksam macht und
eine Anderung des geltenden Sozialversicherungsrechtes initiiert, ist
verstandlich und ernst zu nehmen

Anfrage in einer fir die
Betroffene wesentlichen
Situation
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Die VA kam dennoch zur Beurteilung, dass mit der Verweigerung der
Auskunftserteilung gegen die Grundsdtze guter Verwaltung verstoBen
wurde und somit ein Missstand festzustellen war. Es ist nicht birger-
freundlich, wenn wesentliche Anliegen, die sich auf die kinftige Le-
bensplanung von Menschen beziehen, "asserviert" werden, nur weil
Betroffene erkennen lassen, eine fir sie bestehende ginstige Rechts-
lage zu ihrem Vorteil nutzen zu wollen.

Daran kann auch der Umstand nichts dndern, dass die von der PVA
angeregten Erschwerungen des Ubertritts vom pensionsversiche-
rungsfreien Dienstverhdltnis vom Gesetzgeber im Rahmen des Sozial-
rechts-Anderungsgesetzes 2010 auch umgesetzt wurden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0467-A/1/2010; 0631-A/1/2010 u.a.

Unzureichendes Service bei Kritik an Entscheidungen

BMASK

Bevorstehende Rechts-
dnderung darf nicht zur
Verweigerung von Aus-

kionften nach geltendem

Recht fUhren

heraus.

Die PVA begrindet Bescheide bei Ablehnung von Invaliditdts- und Berufsunfahigkeitspen-

sionen nur unzureichend und gibt drztliche Gutachten in Einzelfdllen auch nur zégerlich

Herrn N.N. wurde eine befristete Berufsunfdhigkeitspension nicht mehr
weiter gewdhrt. Er wandte sich an die VA und fihrte darUber Be-
schwerde, dass ihm die Untersuchungen unzureichend erschienen
sind und er selber medizinische Fachgutachten beigebracht hatte, die
nicht ausreichend bericksichtigt worden waren. Darin wdren Ver-
schlechterungen der bei ihm bestehenden Krankheitssymptome do-
kumentiert. Herr N.N. fOhrte weiters aus, dass er nach Zustellung des
ablehnenden Bescheides alle medizinischen Gutachten, die von der
PVA im Feststellungsverfahren erstellt wurden, angefordert habe. Die
PVA habe ihm jedoch nur ein zusammenfassendes Gutachten, nicht
jedoch das internistische und das psychologische Amtsgutachten U-
bermittelt. Trotz Urgenzen sowie einer Nachfrage der Behindertenan-
waltschaft seien ihm diese Teilgutachten nicht ausgehdndigt worden.

Nach Einleitung des Prifverfahrens der VA hat die PVA N.N. zu einer
neuerlichen fachdrztlichen Untersuchung eingeladen und festgestellt,
dass bei ihm eine behandlungsbedirftige Schmerzsymptomatik im
Vordergrund steht. Es wurde dariber hinaus festgestellt, dass die Ar-
beitsunfdhigkeit von N.N. weiter besteht.
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Daraufhin hat die PVA den Bescheid, mit welchem zuvor die Weiter-
gewdhrung der Berufsunféhigkeitspension abgelehnt wurde, aufge-
hoben und den Leistungsanspruch fir ein weiteres Jahr anerkannt.

Zum Vorwurf der Verweigerung der Ubermittlung der &rztlichen Gut-
achten hat die PVA festgehalten, dass den Versicherten bzw. deren
bevollmdchtigten Vertretern Akteneinsicht in den chefdrztlichen Teilakt
zu gewdhren ist. DarUber hinaus wirde es der Praxis entsprechen,
dem Wunsch nach Ubersendung entsprechender Kopien nachzu-
kommen. Die PVA rdumte aber im Prufverfahren ein, dass es sowohl
hinsichtlich der Ubersendung entsprechender Kopien aus dem chef-
drztlichen Teilakt als auch im Zusammenhang mit Auskunftserteilun-
gen zu Fehlleistungen gekommen sei. DarGber hinaus sei auch im
ergangenen Bescheid nicht darauf Bezug genommen worden, welche
zuletzt ausgelbte Tatigkeit der Beurteilung der Berufsunfdhigkeit
zugrunde gelegt wurde. Es sei jedoch in der medizinischen Entschei-
dung eine Bericksichtigung dieser Tatigkeit mit eingeflossen.

Die VA merkt jedoch an, dass, bei korrekter Verfahrensfihrung und
insbesondere bei richtigem Eingehen auf die gesundheitliche Situation
von N.N., von vornherein eine richtige Entscheidung durch die PVA
moglich gewesen wdre.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0467-A/1/2010; 0222-A/1/2010

Uberlange Pensionsverfahren

VA DR PETER KOSTELKA

Richtigstellung der Ent-
scheidung

Verweigerung der Her-
ausgabe des Gutach-
tens nur Fehlleistung im
Einzelfall?

gleichsbereitschaft an den Tag gelegt werden.

Pensionsverfahren sind rasch zu einem Abschluss zu bringen, damit die Antragsteller
Gewissheit Uber ihre Anspriche haben. Auch wenn das Verschulden an Verfahrensver-
zdgerungen einem Pensionsversicherungstrdger nicht zuzurechnen ist, muss auf Grund-

lage der vorhandenen Gutachten aus verfahrensékonomischen Grinden auch Ver-

An die VA wenden sich immer wieder Versicherte, die schon lange Zeit
auf eine Entscheidung Uber ihren Pensionsanspruch warten. Es ist for
die Antragsteller wichtig, innerhalb angemessener Zeit zu erfahren, ob
ihnen eine Invaliditdts- bzw. Berufsunfdhigkeitspension zuerkannt
werden kann. Wenn alle erforderlichen Unterlagen vorliegen, versucht
die VA deshalb darauf hinzuwirken, dass mdglichst bald eine Ent-
scheidung herbeigefuhrt oder ein gerichtlicher Vergleich geschlossen
wird.
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So wandte sich z.B. eine ausgebildete Bilanzbuchhalterin an die VA,  Trotz geklarter Sachlage
weil nach einem fast acht Jahre anhdngigen Gerichtsverfahren noch  kein Ende des Verfah-
immer nicht mit einem baldigen Prozessende zu rechnen war. Obwohl rens in Sicht

auf Grund der Gerichtsgutachten schon seit léingerer Zeit feststand,

dass Frau N.N. auf Grund ihrer gesundheitlichen Beeintrdchtigungen

ihren erlernten oder einen verwandten Beruf nicht mehr ausiben

kann, blieb der Zeitpunkt des Pensionsbeginnes umstritten.

Die VA hat schlieBlich erreicht, dass die PVA der Versicherten die Be-
rufsunfdhigkeitspension einige Jahre rickwirkend vergleichsweise zu-
erkannt hat.

Einzelfall: VA-BD-SV/0993-A/1/2009

Harten durch das Antragsprinzip bei Hinterbliebenenleistungen

Die Bestimmungen der Sozialversicherungsgesetze betreffend Hinterbliebenenleistungen
sollten dahingehend gedndert werden, dass diese — unabhdngig vom Zeitpunkt der An-

tragstellung — ab dem Ableben des Versicherten zu erbringen sind.

Frau N.N. wandte sich auch in Vertretung ihrer Geschwister an die VA,  Trotz Vorliegen der An-
weil deren Antrdge auf eine nachtrdgliche Gewdhrung der Halbwai- SPrUEh?'V”““?se'Z”"‘,
senpension abgelehnt wurden, obwohl sich herausgestellt hatte, dass gﬁr}ﬁreé?: ;g’:;slg:g:?s'-
nach dem Tod ihrer Mutter Hinterbliebenenpensionen zugestanden

wdren.

Die Mutter von Frau N.N. verstarb 1984; zurick blieben finf unversorg-
te Kinder im Alter zwischen drei und zehn Jahren. Der Vater gibt an,
dass ein Antrag auf Hinterbliebenenleistungen fir sich und die Min-
derjéhrigen damals von der PVA abgelehnt worden war und ihm ge-
sagt worden sei, die Verstorbene habe zu wenige Versicherungszeiten
erworben. Mit groBen Schwierigkeiten und unter Grmlichsten Bedin-
gungen habe er viele Jahre lang um das Uberleben seiner Familie
kdmpfen missen.

Die Geschwister konnten 15 Jahre nach dem Ableben ihrer Mutter im-
mer noch nicht verstehen, dass sie ohne eine Halbwaisenpension
aufwachsen mussten, obwohl ihre Mutter eine Lehre absolviert und bis
zur Familiengrindung auch gearbeitet hatte. Frau N.N. hat deshalb im
Sommer 2009 auf Anraten einer fachkundigen Bekannten nochmals
bei der PVA vorgesprochen und einen Antrag auf Hinterbliebenenleis-
tungen fUr sich und ihre Familie eingebracht. Darauthin wurde dem
Vater ab Sommer 2009 eine Witwerpension zuerkannt, aber die An-
trdge auf eine Halbwaisenpension mit der Begrindung abgelehnt,
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dass die Kindeseigenschaft nicht mehr vorliege und kein friherer An-
trag auffindbar sei.

Hinterbliebenenleistungen gebUhren ab dem Ableben des Versicher-
ten, wenn der Antrag innerhalb von sechs Monaten nach dem Able-
ben des Versicherten oder — bei der Waisenpension — spdtestens in-
nerhalb von sechs Monaten nach Eintritt der Volljghrigkeit des Waisen
gestellt wird. Andernfalls gebUhrt die Hinterbliebenenleistung erst ab
dem Zeitpunkt des spdteren Antrages.

Diese Regelung fUhrt immer wieder zu unverstdndlichen leistungs-
rechtlichen Nachteilen fir Hinterbliebene, obwohl die Voraussetzun-
gen fUr die Leistung schon zu einem friheren Zeitpunkt vorgelegen
wdren. Die VA fordert deshalb, dass die Hinterbliebenenleistungen
rOckwirkend ab Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen gewdhrt
werden, auch wenn der Antrag erst zu einem spdteren Zeitpunkt ge-
stellt wird.

Einzelfall: VA-BD-SV/0245-A/1/2010

Pflegevorsorge

Allgemeines

Das Beschwerdeauftkommen betreffend das Bundespflegegeld ist im
Vergleich zum vorangegangenen Berichtszeitraum im Wesentlichen
unverdndert geblieben. Auch in diesem Berichtszeitraum war wieder
rund ein Finftel der Beschwerden berechtigt.

Die Beschwerden betrafen vor allem die Begutachtung und die Pflege-
geldeinstufung. In zahlreichen Féllen konnte eine "Berichtigung” des
Bescheides noch innerhalb der Klagefrist erreicht und ein Gerichtsver-
fahren vermieden werden. (VA-BD-SV/0740-A/1/2010, 0829-A/1/2010,
1197-A/1/2010 u.v.a.)

Gefordert wird von der VA aber auch eine die individuellen Verhdltnis-
se bericksichtigende Sozialberatung, in der eine Gesamtschau auf die
Bedurfnisse und Mdglichkeiten von Pflegebedirftigen und deren pfle-
gende Angehorige erfolgt. Die Erbringung von pflegebezogenen Sach-
leistungen ist regional sehr unterschiedlich organisiert; der Zugang,
die zeitliche Verfugbarkeit, die Qualitdt und auch die Kosten professio-
neller Unterstitzung variieren sehr stark. Ein auf individuelle Pflegebe-
durftigkeit spezialisiertes "All-Sparten-Service”, welches sich Uber alle
Sozialversicherungszweige, landesrechtliche Anspriche und Forder-
maBnahmen sowie bedarfsorientierte Sachleistungsangebote er-
streckt, gibt es nicht. Durch sektorale Betrachtungen jeweils eigener
enger Zustdndigkeitsbereiche erfolgt oft eine unzureichende Beratung,
die sich zwangsldufig im Pflegealltag nachteilig niederschlégt. Mdngel
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in diesem Zusammenhang waren der Grund dafir, eine Pflege-
Enquete zu veranstalten (siehe dazu S. 20 ff.).

Verweigerung des Pflegegeldes trotz fehlerhafter Beratung?

Versicherte, die beim Versicherungstrdger vorstellig werden, kdnnen sich zu Recht erwar-

ten, dass sie bei der Antragstellung bestmdglich unterstitzt und beraten werden.

Herr N.N. ist infolge eines Arbeitsunfalls im Dezember 2004 fast vollig ~ Kein Pflegegeld infolge
erblindet, verlor deshalb seinen Arbeitsplatz und hat im Juli 2005 bei ~ Verspatetem Antrag
der PVA nachweislich persoénlich vorgesprochen, um die entsprechen-

den Antrdge zu stellen. Obwohl er beim Ausfillen des Antrages auf

eine Berufsunfdhigkeitspension auf die Hilfe einer Mitarbeiterin der

PVA angewiesen war, wurde Frage 12 des Antragsformulars ‘“Fihlen

Sle sich derart pflegebedirftig, dass Sie stdndlig der Betrevung und

Hilfe bedirfen?” durch das Ankreuzen des "Nein-Kdstchens" beant-

wortet.

Erst im Mdrz 2006 brachte Herr N.N. auch formell einen Antrag auf
Pflegegeld bei der PVA ein, worauf ihm ab 1. April 2006 ein Pflegegeld
der Stufe 4 zuerkannt wurde. Die PVA verweigerte in der Folge fir die
Zeit von 1. August 2005 bis 31. Mdrz 2006 eine Pflegegeldnachzahlung
und begrindete dies damit, dass das Pflegegeld gem. § 9 Abs. 1
BPGG nur ab dem Monatsersten nach schriftlicher Antragstellung ge-
bUhre und bei Pensionsantragsstellung nicht auch gleich Pflegegeld
begehrt worden wdre. Nachdem auch das OLG Wien im Herbst 2009
einen Anspruch auf Pflegegeld fir den betreffenden Nachzahlungs-
zeitraum abgelehnt hatte, wandte sich Herr N.N. an die VA.

Personen, die sich an einen Sozialversicherungstrdger wenden, mus-  Schaden durch

sen sich darauf verlassen kénnen, dass sie bestmaglich beraten und mangelhafte Beratung
zur Stellung sémtlicher notwendiger Antrdge angeleitet werden. Allei-

ne der Umstand, dass Herr N.N. Hilfe brauchte, weil er auf Grund sei-

ner schweren Sehbehinderung nicht in der Lage war, ein Antragsfor-

mular selbst zu lesen und alleine auszufillen, hdtte die Mitarbeiterin

der PVA dazu veranlassen mussen, die Frage 12 im Antragsformular

nach dem Betreuungs- und Hilfebedarf mit “Ja" zu beantworten und

damit einen Antrag auf Pflegegeld zu stellen.
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Abgesehen davon kann von sachkundigen Mitarbeitern der PVA im
Parteienverkehr als bekannt vorausgesetzt werden, dass stark sehbe-
hinderte und blinde Personen schon auf Grund der diagnosebezoge-
nen Mindesteinstufung jedenfalls einen Anspruch auf ein Pflegegeld
der Stufe 3 oder 4 haben und es deshalb immer ratsam ist, auch Pfle-
gegeld zu beantragen.

Die VA kritisierte aber auch die Formulierung der Frage 12 im Antrags-
formular: “Fihlen Sie sich derart pflegebedirftig, dass Sie stdndig der
Betrevung und Hilfe bedirfen?” Aus dieser Formulierung ist fir Laien
nicht erkennbar, dass diese Frage eigentlich darauf abzielt, in Erfah-
rung zu bringen, ob neben dem Pensionsantrag auch ein Antrag auf
Pflegegeld eingebracht werden soll. Auch Rickschlisse auf ein per-
sonliches Empfinden in Bezug auf eine allenfalls bereits notwendig
erscheinende 24-Stunden-Pflege, die durch die Beantwortung mit “Ja"
gewonnen werden konnen, kldren den Antragswillen nicht hinrei-
chend. Die Erkldrung, die mittels des Formulars eigentlich abverlangt
werden musste, ndmlich "ob auch Pflegegeld beantragt wird", wird
durch die zitierte Textpassage nicht auf den Punkt gebracht. Die VA
regte deshalb an, die Frage 12 umzuformulieren, damit diese deutli-
cher in Richtung eines Antrages auf Pflegegeld verstanden wird und
Missverstdndnisse — wie im konkreten Fall — in Hinkunft vermieden
werden kdnnen.

Die PVA hat die Anregung der VA aufgegriffen und die Formulierung
der Frage nach einem Pflegegeldantrag im aktuellen Antragsformular
auf eine Pension abgedndert. Die Formulierung der Frage 12 im An-
tragsformular lautet nun: “Beddrfen Sie stindig der Betrevung und
Hilfe und beantragen Sie deshalb Pllegegeld?"

Im Zuge der Recherchen fand die VA heraus, dass die AUVA
Herrn N.N. im Janner 2008 mit gerichtlichem Vergleich rickwirkend ab
August 2005 eine Vollrente (100-prozentige Versehrtenrente) aus der
Unfallversicherung zugesprochen hatte und er fir den Zeitraum von
1. August 2005 bis 31. Mérz 2006 auch ohne vorangegangene Antrag-
stellung einen Anspruch auf Pflegegeld von der AUVA hat.

Der Unfallversicherungstréger ist gem. § 3 Abs.1 Z1, §§ 6 und 22
Abs.1Z1BPGG i.d.F. BGBI. 1147/2009 dann zur Gewdhrung des Pfle-
gegeldes zustdndig, wenn eine Vollrente bezogen wird, der Pflegebe-
darf durch den Arbeitsunfall oder die Berufskrankheit verursacht wur-
de und noch kein anderer Entscheidungstrdger zustdndig ist. Im Ge-
gensatz zum generellen Antragsprinzip im Pflegegeldverfahren hat
der Unfallversicherungstréger das Pflegegeld gem. § 9 Abs.1 und
§ 25 Abs. 1 BPGG von Amts wegen zuzuerkennen. Die VA hat deshalb
die AUVA aufgefordert, Herrn N.N. fir die Zeit von 1. August 2005 bis
31. Mdrz 2006 ein Pflegegeld der Stufe 4 zu gewdhren.

VA DR PETER KOSTELKA
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Die AUVA ist der Rechtsmeinung der VA gefolgt und hat Herrn N.N. mit ~ Nachtrdgliche Gewdh-
Bescheid im Herbst 2010 das Pflegegeld der Stufe 4 fir den betreffen- ~ Tung des Pflegegeldes
den Zeitraum zuerkannt und den Nachzahlungsbetrag in Héhe von durch die AUVA

rund € 5.000,— an Herrn N.N. zur Anweisung gebracht.

Durch das Budgetbegleitgesetz 2011 (BGBI. | 111/2010) wurde Ubrigens ~ Anderung der Zustén-
die Anzahl der Entscheidungstréiger im Bereich der Pflegevorsorge — digkeit durch das Bud-
verringert. Ab 1. Juli 2011 ist fir die Gewdhrung des Pflegegeldes fir getbegleitgesetz 2011

Personen, die eine Vollrente beziehen, gem. § 22 Abs. 1Z 1 BPGG nicht

mehr die AUVA, sondern die PVA zustdndig.

Einzelfall: VA-BD-SV/0443-A/1/2010

Immer noch mangelhafte Pflegegeldeinstufungen von demenzkranken Menschen

Den Auswirkungen einer geistigen oder psychischen Behinderung wird bei der Pflege-
geldeinstufung haufig nicht genigend Beachtung geschenkt. Dies stellt einen Missstand
im Sinne des Art. 148a B-VG dar. Zudem liegt es in der Natur derartiger Zustandsbilder,
dass deutliche Verschlechterungen auch binnen weniger Wochen eintreten kdnnen. Hier
ist dann rasches Handeln erforderlich. Dies auch dann, wenn die letzte Begutachtung nur

wenige Wochen zurickliegt.

GemdB den Pflegegeldgesetzen ist es fir den Anspruch auf Pflegegeld ~ Keine angemessene
unerheblich, ob der Pflegebedarf aus einer korperlichen, geistigen Pﬂ,eg?geédeins"”fr‘]’,”ggﬁr
oder psychischen Beeintrachtigung resultiert (§ 4 Abs. 1 BPGG). Trotz gzﬁtr:%:ﬁgrlvﬁ)::gc::n
dieser rechilichen Klarstellung ist es — wie zahlreiche Fdlle der VA be-

legen - fUr psychisch oder geistig behinderte, insbesondere auch de-

menzkranke Menschen schwierig, eine angemessene Pflegegeldein-

stufung zu erhalten.

Die Grinde dafir liegen insbesondere in der unzureichenden Beriick- ~ Grunde fir die Benach-
sichtigung der geistigen oder psychischen Behinderung und deren  felligung
Auswirkungen auf die Pflege.

In einem Fall wandte sich eine verzweifelte Tochter an die VA, weil die
BVA den Antrag auf Erhéhung des Pflegegeldes der Stufe 2 ihrer
schwer krebskranken, geistig verwirrten Mutter abgelehnt hatte. Die
84-jahrige Pensionistin lebt alleine und konnte sich durch das Fort-
schreiten ihrer Erkrankung kaum mehr bewegen. In Phasen groBer
Unruhe und Verwirrtheit verweigerte sie das Essen und Trinken und
war teilweise nicht mehr in der Lage, Tag und Nacht zu unterscheiden.
Dennoch stellte der Sachverstdndige der BVA bei der Begutachtung
Ende Juli 2010 nur einen Pflegebedarf von durchschnittlich 82 Stunden
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im Monat fest, obwohl laut Krankenhausbefunden eine schwere De-
menz vorlag und deshalb eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung erforder-
lich gewesen wadre.

Die vor der Aufnahme eines neuen Jobs stehende Tochter bendtigte
das héhere Pflegegeld dringend, um die 24-Stunden-Betreuung finan-
zieren zu kénnen. Noch im Laufe des August 2010 verschlechterte sich
der Geisteszustand der Mutter ndmlich derart, dass unbeaufsichtigtes
Wohnen nicht mehr ldnger tragbar erschien. Die VA hat Frau N.N.
empfohlen, vorerst von der Einbringung einer Klage abzusehen und im
Hinblick auf die dokumentierte laufende Verschlechterung des Zu-
standes der schwer kranken Mutter neuerlich einen Erhéhungsantrag
bei der BVA einzubringen.

Die BVA hat daraufhin - ca. sechs Wochen nach der ersten Begutach-  Erhéhung des Pflege-
tung — Anfang September 2010 neuerlich eine Begutachtung durchge- ~ 9eldes auf die Stufe 5
fOhrt, bei der dann unter Bericksichtigung auch der aktuell beschei-

nigten psychischen und geistigen Beeintréchtigungen ein Pflegebedarf

der Stufe 5 ab 1. September 2010 festgestellt wurde. Fir den Monat

August 2010 wurde die Einstufung nachtraglich auf die Pflegegeldstufe

3 korrigiert.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0367-A/1/2010; 0564-A/1/2010; 0812-A/1/2010;
1197-A/1/2010 v.a.

Vollzugsprobleme bei der Abgrenzung der Pflegestufen 5 und 6

Davernd bettldgerigen und inkontinenten Menschen mit fehlendem Tag-Nacht-
Rhythmus, die sofort gereinigt werden missen, um ein Wundliegen zu verhindern, ge-
bUhrt ein Pflegegeld der Stufe 6.

Frau N.N. ist 99 Jahre alt, blind und geistig verwirrt. Sie kann eine am  Nur Pflegestufe 5 fur
Bett angebrachte Glocke nicht alleine befdtigen und hat sich bei Ver-  blinde, geistig verwirrte,
suchen, das Bett zu verlassen, infolge einiger StUrze bereits Briche inkonfinente Frau
zugezogen. Frau N.N. verbringt seither die meiste Zeit liegend, wird

wegen ihrer Schmerzen mit Medikamenten versorgt und muss immer

wieder umgelagert werden. Trotz der Verstérkung von Sicherheits-

maBnahmen (Seitenschutz) versucht sie in Phasen besonderer Unruhe

insbesondere nachts immer wieder aufzustehen. Da sie auch harn-

und stuhlinkontinent ist und nach Verrichtung der Notdurft sofort ge-

reinigt und gewickelt werden muss, um ein Wundliegen zu verhindern,

hat sich der Pflegeaufwand deutlich erhéht. Obwohl die stdndige An-

wesenheit einer Betreuungsperson und unkoordinierbare Betreu-

ungsmaBnahmen auch wdhrend der Nacht erforderlich wurden, hat
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die PVA den Antrag ihrer Vertreterin auf Erhohung des Pflegegeldes
der Stufe 5 abgelehnt. Im Zuge des Prufverfahrens der VA wurde das
Pflegegeld dann doch noch auf die Stufe 6 erhoht. (VA-BD-SV/0788-
A/1/2010)

Im Jahr 2010 bezogen rund 46.000 Personen ein Pflegegeld der Stu-
fe 5 oder 6 nach dem BPGG. Dies sind rund zwélf Prozent der Bundes-
pflegegeldbezieher (Statistik Austrial).

Ein Anspruch auf Pflegegeld der Stufe 6 setzt voraus, dass ein Pflege-
bedarf von durchschnittlich mehr als 180 Stunden im Monat vorliegt
und zeitlich unkoordinierbare BetreuungsmaBnahmen wdhrend des
Tages und der Nacht oder die dauernde Anwesenheit einer Betreu-
ungsperson wegen der Wahrscheinlichkeit einer Eigen- oder Fremdge-
fahrdung erforderlich sind (§ 4 Abs. 2 BPGG). Zeitlich unkoordinierbare
BetreuungsmaBnahmen liegen gem. § 7 EinstV zum BPGG dann vor,
"wenn ein Pflegeplan wegen einer kdrperlichen oder psychischen Be-
hinderung nicht eingehalten werden kann und die Betreuungsmal-
nahme unverziglich erbracht werden muss". Dies ist z.B. dann der
Fall, wenn ein Umlagern nach einem Pflegeplan wegen dem Auftreten
von starken Schmerzen nicht ausreichend ist oder eine sofortige Reini-
gung bei Inkontinenz erforderlich ist, um ein Wundliegen zu verhin-
dern.

Einzelfalle: VA-BD-SV/0788-A/1/2010; 0829-A/1/2010

Verweigerung der Unterstitzung fur pflegende Angehérige

BMASK

Zeitlich unkoordinierba-
re BetreuungsmaBnah-
men

UnterstUtzungsleistungen zuwiderlaufen, verweigert werden.

Unterstitzungsleistungen fir pflegende Angehérige dirfen nicht aus Grinden, die weder

im Gesetz noch in den maBgeblichen Richtlinien genannt sind und der Zielsetzung dieser

Angehdrige leisten den weitaus groBten Beitrag zur Pflege. Ohne die-
sen Beitrag kdnnte die Betreuung aller pflegebedirftigen Menschen in
Osterreich nicht aufrechterhalten werden. Anstatt pflegende Angehé-
rige bestmdglich zu unterstitzen, wird ihnen jedoch der Zugang zu
UnterstUtzungsleistungen — wie der folgende Fall zeigt — verwehrt.

Gem. § 21a BPGG kénnen pflegende Angehorige beim BSB einen An-
trag auf eine Zuwendung zur Finanzierung einer Ersatzpflege aus dem
UnterstUtzungsfonds fir Menschen mit Behinderung stellen, wenn sie
wegen Krankheit, Urlaub oder aus sonstigen wichtigen Grinden vori-
bergehend an der Erbringung der Pflege verhindert sind. Mit dieser
Zuwendung soll gemdB den Richtlinien fur die Gewdhrung von Zu-
wendungen zur Unterstitzung pflegender Angehdériger "die Moglich-
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80 Prozent der Pflege-
beduirftigen in Osterreich
werden von Angehori-
gen gepflegt

UnterstUtzung fur pfle-
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Finanzierung einer Er-
satzpflege bei vor-
Ubergehender Ver-
hinderung
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keit verbessert werden, im Fall der Verhinderung der Hauptpflegeper-
son vermehrt professionelle oder private Ersatzpflege in Anspruch
nehmen zu kdnnen, womit ein Beitrag zur Entlastung der Hauptpfle-
geperson geleistet werden soll".

Frau N.N. pflegt seit mehreren Jahren ihren - infolge einer Gehirnblu-
tung — schwer behinderten Ehegatten. Sie war durch die jahrelange
Pflege vollig erschopft und musste deshalb ihren Ehegatten fir zwei
Wochen zur Kurzzeitpflege in einem Pflegeheim unterbringen. Die Kos-
ten fur die Kurzzeitpflege einschlieBlich der Transportkosten betrugen
insgesamt ca. € 2.800,-. Kurz nach dem Aufenthalt stellte sie beim
BSB einen Antrag auf eine Zuwendung zur Finanzierung dieser Ersatz-
pflege. Obwohl alle Voraussetzungen fir eine Zuwendung fir pfle-
gende Angehorige gem. § 21a BPGG erfUllt waren, lehnte das BSB
ihren Antrag mit der Begrindung ab, dass die Pflegeperson selbst fur
die Kosten der Ersatzpflege autkommen musste und die Pflegekosten
vom Konto ihres Ehegatten bezahlt wurden.

Das Konto lautet zwar auf ihren Ehegatten, Frau N.N. ist jedoch zeich-
nungs- und verfigungsberechtigt Ober das Konto. Die Pension ihres
Ehegatten und das Pflegegeld werden auf dieses Konto Uberwiesen.
Frau N.N. selbst bezieht nur eine sehr geringe Pension und pflegt ihren
Ehegatten. Frau N.N. ist deshalb jedenfalls auch als Verfigungsbe-
rechtigte Uber das Konto ihres Ehegatten anzusehen.

Laut Pkt. 4.2. der Richtlinien fur die Gewdhrung von Zuwendungen zur
UnterstUtzung pflegender Angehdriger ist dem Ansuchen ein Nach-
weis Uber die Begleichung der Kosten durch den Zuwendungswerber
beizuschlieBen. Das Erfordernis, dass die Kosten fur die Ersatzpflege
dabei unbedingt von einem Konto ausschlieBlich lautend auf die Pfle-
geperson zu bezahlen sind, scheint auch in den offiziellen Informatio-
nen des BSB und des BMASK Uber diese Zuwendung nicht auf.

Das BSB kam der Forderung der VA schlieBlich nach und gewdhrte
Frau N.N. fUr die Kurzzeitpflege im Pflegeheim dann doch noch eine
Zuwendung aus dem Unterstitzungsfonds in Héhe von rund € 950,—.

Einzelfall: VA-BD-SV/0515-A/1/2010, BMASK-243872/0001-1IV/4/2010

LOcken im Krankenversicherungsschutz pflegender Angehériger

VA DR PETER KOSTELKA

BSB verweigert Unter-
stitzung

VerstoB gegen die Richt-
linien

Personen, die einen Angehdrigen ohne eigene Krankenversicherung pflegen, kénnen
nicht in den Genuss der beitragsfreien Mitversicherung kommen. Die VA fordert deshalb,

die beitragsfreie Versicherung auch auf diesen Personenkreis auszuweiten.
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Personen, die einen Angehorigen mit Anspruch auf ein Pflegegeld zu-
mindest der Stufe 3 pflegen, kénnen sich in der Krankenversicherung
des Angehdrigen beitragsfrei mitversichern. Eine solche beitragsfreie
Mitversicherung ist jedoch nur méglich, wenn der Angehérige Uber
eine eigene Krankenversicherung verfigt und nicht selbst bei einer
anderen Person mitversichert ist. Die Moglichkeit der beitragsfreien
Mitversicherung ist daher davon abhdngig, welcher Angehdrige ge-
pflegt wird.

So konnte Frau N.N. in der Krankenversicherung ihres Vaters beitrags-
frei mitversichert werden, solange von ihr beide Eltern zu Hause ge-
pflegt wurden. Als sich der Gesundheitszustand beider Elternteile je-
doch massiv verschlechterte und der Vater in einem Pflegeheim unter-
gebracht werden musste, konnte sich Frau N.N. mangels Haushalts-
zugehdrigkeit nicht mehr bei ihrem Vater mitversichern. Eine Mitversi-
cherung bei der Mutter war mangels eines eigenen Pensionsbezuges
und einer eigenen Krankenversicherung der zu Pflegenden dann aber
auch nicht mdéglich (VA-BD-SV/0784-A/1/2009).

Pflegenden Angehdrigen bleibt in solchen Fallkonstellationen dann
grundsdtzlich nur die Selbstversicherung in der Krankenversicherung.
Der Beitrag dafur betrégt aktuell (2011) monatlich € 357,48. Dieser Be-
trag kann zwar auf Antrag unter Bericksichtigung der wirtschaftlichen
Verhdltnisse herabgesetzt werden, ein Mindestbeitrag ist jedoch je-
denfalls zu entrichten. Eine begunstigte Selbstversicherung in der
Krankenversicherung fur pflegende Angehérige — wie in der Pensions-
versicherung — existiert bislang nicht.

Mehr als 80 Prozent aller informell Pflegenden sind Frauen, in mehr als
90 Prozent aller Fdlle besteht zwischen pflegender und pflegebedirfti-
ger Person ein Verwandtschaftsverhdltnis (7rukeschitz 2008). Etwa
60 Prozent aller pflegenden Frauen im Familienverbund sind dilter als
60 Jahre, 40 Prozent befinden sich aber noch im Erwerbsalter;
20 Prozent pflegen mehr als 15 Stunden/Woche, 50 Prozent zwischen
fonf und 15 Stunden, 23 Prozent zwischen funf Stunden und einer
Stunde. Zugleich sind die Ursachen informeller Pflege klar auch 6ko-
nomisch begrindet: 48 Prozent der informell Gepflegten haben eine
ablehnende Haltung gegeniber sozialen Diensten, 52 Prozent be-
grinden dies entweder mit deren mangelnder Finanzierbarkeit oder
der mangelnden Verfigbarkeit sozialer Dienste dann, wenn diese ge-
braucht  wirden (Jung/Trukeschitz/Schneider 2007,  Mdbhlber-
ger/Knittler/Guger 2008). Das Pflege- und Betreuungssystem ist ohne
das Engagement pflegender Angehdriger tatsdchlich weder finanzier-
bar noch organisierbar. Alle Veréinderungen im Pflegesystem muUssen
daher die Erhaltung dieser Ressourcen im Auge behalten, diese be-
sonders fordern und unterstitzen (Beratung, Hilfestellung, Entlas-
tungspflege, umfassende versicherungsrechtliche Absicherung).

Einzelfalle: VA-BD-SV/0784-A/1/2009; 0037-A/1/2010
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Beitragsfreie Mitversi-
cherung nicht fur alle

pflegenden Angehdrige

maoglich

Keine beitragsfreie Mit-
versicherung trotz Pfle-
ge der Mutter

Keine begunstigte
Selbstversicherung in
der KV fur pflegende
Angehdrige

Informelle Pflegelast
trifft vor allem Frauen
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Hdrten in der Pensionsversicherung fur pflegende Angehérige

VA DR PETER KOSTELKA

vermeiden.

Pflegende Angehdérige erfahren oft erst spdt Uber die Méglichkeit der beginstigten Pensi-
onsversicherung. Die freiwillige Versicherung in der Pensionsversicherung ist jedoch nur
maximal ein Jahr riockwirkend ab Antragstellung moglich. Die VA fordert deshalb eine

zeitliche Ausdehnung der Mdglichkeit der rickwirkenden Versicherung, um Hartefdlle zu

Im konkreten Fall hat Frau N.N. vor 30 Jahren ihren Beruf aufgegeben,
um ihren - infolge eines Unfalls — schwer behinderten Ehegatten zu
pflegen. Frau N.N. ist erst im FrGhjahr 2009 zufdllig durch eine Fern-
sehsendung auf die Moglichkeit der beginstigten Pensionsversiche-
rung fir pflegende Angehdrige aufmerksam geworden und hat dar-
aufhin auch sofort einen entsprechenden Antrag bei der PVA einge-
bracht.

Eine freiwillige Versicherung wdre deshalb frihestens ein Jahr rickwir-
kend ab Antragstellung, somit ab Frihjahr 2008, moglich gewesen.
Vor diesem Antrag hatte jedoch bereits Anfang 2009 eine persénliche
Vorsprache bei der PVA wegen eines allfdlligen Pensionsanspruches
stattgefunden. Die VA hat erreicht, dass die PVA diese Vorsprache als
Antrag auf freiwillige Versicherung gewertet hat und Frau N.N. do-
durch die freiwillige Versicherung zumindest rickwirkend ab 1. Janner
2008 eingerdumt werden konnte.

Bei einer frlheren Antragstellung hatte Frau N.N. mit Erreichung des
Regelpensionsalters bzw. des 60. Lebensjahres — und nicht erst wie
jetzt mit 63,5 Jahren — Anspruch auf eine Alterspension gehabit.

Um Hdartefdlle zu vermeiden, fordert die VA deshalb die Mdglichkeit
einer weiter rickwirkenden freiwilligen Pensionsversicherung fir pfle-
gende Angehdrige. Ein Hartefall liegt dann vor, wenn die Wartezeit for
eine Alterspension mit Erreichen des Regelpensionsalters nicht erfullt
werden kann, weil der Antrag auf die freiwillige Versicherung fir pfle-
gende Angehdrige zu spdt gestellt wurde.

Einzelfall: VA-BD-SV/0686-A/1/2009

Freiwillige Pensionsver-
sicherung maximal ein
Jahr ruckwirkend ab
Antragstellung

Einrdumung der Még-
lichkeit einer weiter
rickwirkenden Ver-
sicherung
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Selbstdndige Personenbetreuung ohne "Probezeit"

BMASK

schaffen.

Gerade bei der 24-Stunden-Betreuung ist ein harmonisches Verhdiltnis zwischen der pfle-
gebedurftigen und der pflegenden Person besonders wichtig. Eine Probezeit ist allerdings
bei einem Personenbetreuungsvertrag auf selbstdndiger Basis nicht mdglich. Abhilfe

kann zum gegenseitigen Kennenlernen nur ein vorerst zeitlich kurz befristeter Vertrag

Die Sachwalterin einer pflegebedurftigen Frau fihrte Beschwerde dar-
Uber, dass im Mustervertrag des BMASK fur eine Personenbetreuung
im Sinne des § 159 GewO keine Probezeit vorgesehen ist. Die Sach-
walterin war mit der Betreuung nicht zufrieden und kindigte deshalb
den Vertrag mit der selbstdndig tdtigen Betreuerin nach ca. einem
Monat und sah sich auf Grund der Kindigungsfrist im Mustervertrag
mit einer Nachforderung der Betreuerin von € 2.520,- konfrontiert.

Die Verordnung des Bundesministers fur Wirtschaft und Arbeit Ober
Standes- und Ausubungsregeln fir Leistungen der Personenbetreuung
(StF: BGBI. Il 278/2007) sieht gewerberechtliche Mindeststandards for
Personenbetreuungsvertrdge auf selbstdndiger Basis vor. Das BMASK
hat diese Mindeststandards in den Mustervertrag fur die selbstdndige
Personenbetreuung im Sinne des § 159 GewO Ubernommen. Der Mus-
tervertrag sieht deshalb gem. § 2 Abs. 2 der zitierten Verordnung vor,
dass der Vertrag von beiden Vertragsparteien unter Einhaltung einer
zweiwdchigen Kindigungsfrist jeweils zum Monatsletzten gekindigt
werden kann.

Diese Kindigungsklausel kann aber nicht nur eine Belastung, sondern
auch ein Schutz fir die pflegebedirftige Person sein. Wenn der ge-
werbliche Personenbetreuungsvertrag jederzeit sofort geldst werden
kann, konnte die Betreuungsperson die Personenbetreuung sofort
einstellen, weil ein neuer Kunde vielleicht weniger Pflege bendtigt
und/oder bessere Konditionen bietet. Die Versorgung dlterer, demen-
ter oder behinderter Menschen in ihrem gewohnten Umfeld wdre
dann von einem Tag auf den anderen nicht mehr sichergestellt, ohne
dass ebenso rasch eine addquate Alternative gefunden werden kann.

Abgesehen von der Kindigung ist im Mustervertrag — wie bei jedem
anderen Werkvertrag — auch vorgesehen, dass jede Partei vom Ver-
trag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes mit sofortiger Wirkung je-
derzeit zurUckireten kann. Wird die Vertragserfillung durch Umsténde
vereitelt, die im Bereich der Betreuungsperson liegen, so verliert diese
als Sanktion ab dem Rucktritt ihren Leistungsanspruch. Eine Auseinan-
dersetzung dariber, ob und inwieweit dann tatsdchlich eine gravie-
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rende Vertragsverletzung vorliegt, obliegt im Streitfall den Zivilgerich-
ten.

Eine Probezeit ist fUr einen Werkvertrag untypisch und deshalb in der
Verordnung und im Mustervertrag des BMASK zu Recht nicht vorgese-
hen.

Die Lésung des Problems kann ein zundchst fur kurze Zeit befristeter
Werkvertrag bieten. Um Pflegebedirftigen und Betreuungskrdften in
der "Eingangsphase” Gelegenheit des Kennenlernens zu geben und
das Zusammenleben im Haushalt auszuprobieren, besteht rechtlich
die Moglichkeit, zundchst zeitlich sehr kurz befristete Werkvertrage
abzuschlieBen (eine Woche oder 14 Tage). Kurz vor Ablauf dieser Frist
haben beide Parteien die Moglichkeit, zu Gberlegen, ob man sich ver-
traglich Uberhaupt weiter binden mdchte. Wenn dies von einer Ver-
tragspartei nicht mehr erwinscht ist, wirde der befristete Werkvertrag
mit Zeitablauf enden. Der Mustervertrag des BMASK |dsst dies auch
ausdrucklich zu und stellt es den Parteien frei, ein unbefristetes oder
befristetes Vertragsverhdlinis einzugehen.

Einzelfall: VA-BD-SV/1043-A/1/2009

Behindertenangelegenheiten und Versorgungsgesetze

VA DR PETER KOSTELKA

Kein "Werkvertrag auf
Probe"

Lésung des Problems
durch zundchst befriste-
ten Vertrag

Keine zentrale Anlaufstelle fir die Anliegen behinderter Menschen

schen.

Behinderte Menschen muUssen zur Erlangung von ZuschUssen zu behinderungsbedingten
Anschaffungen mit unterschiedlichen Stellen in Kontakt treten. Diese Situation fihrt zu
ldngeren Verfahren und ist gerade fur behinderte Menschen besonders belastend. Die

VA fordert deshalb neuerlich eine zentrale Anlaufstelle fir die Anliegen behinderter Men-

Herr N.N. ist Rollstuhlfahrer und auf sein Auto angewiesen, um insbe-
sondere auch seinen Arbeitsplatz erreichen zu kénnen. Nachdem sein
KFZ infolge eines Motorschadens nicht mehr repariert werden konnte,
musste er innerhalb kirzester Zeit die Anschaffung eines neuen KFZ
organisieren. Er hatte Angst, seinen Arbeitsplatz zu verlieren, und hat
wegen einer Unterstitzung mit verschiedenen Stellen Kontakt aufge-
nommen. Weil er von den einzelnen Stellen keine klare Antwort Gber
die Foérdermoglichkeiten und die dafir zustdndigen Stellen erhalten
hat, hat er sich letztendlich an die VA gewandt.

Zuschisse zur behinde-
rungsbedingten An-
schaffung eines KFZ
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Als Forderungsmaglichkeiten kamen ein zinsloses Darlehen insbeson-
dere von der PVA, ein Zuschuss vom BSB zu den Anschaffungskosten
und vom Land Wien zu den behinderungsbedingten Adaptierungen in
Betracht. Im konkreten Fall erklarte sich das BSB schlieBlich bereit, das
Forderansuchen an alle in Betracht kommenden Stellen weiterzuleiten
(VA-BD-SV/0090-A/1/2010).

Um das Problem jedoch generell I6sen zu kénnen, fordert die VA  Keine zentrale Anlauf-
schon seit langerer Zeit — wie zuletzt auch im 33. PB 2009 (S. 104 f)) - ;‘Ss"fhf;;::‘;'sjgt‘)’;%r:’°"
eine zentrale Anloufs"relle for Q|e Anlleggn behlnder’rer' Mepschen, Wie  Jerungsbedingfen An-
sie in anderen Bereichen, wie etwa fir Personen, die ein Gewerbe  schaffungen

: ¢}
betreiben, schon besteht.

Aufgabe dieser Stelle sollte es sein, das Anliegen entgegenzunehmen
und das Ansuchen an alle im konkreten Fall in Frage kommenden For-
derungsgeber weiterzuleiten und die Kostenbeteiligung zu koordinie-
ren.

Das BMASK hdlt eine zentrale Anlaufstelle fir behinderte Menschen
nicht fur erforderlich, weil das BSB schon jetzt bemiht ist, alle mogli-
chen Fordergeber einzubeziehen und das Férderansuchen an diese
weiterzuleiten. In der Praxis findet jedoch eine solche Zusammenarbeit
i.d.R. aber nicht statt; insbesondere vielfdltige Férderungen, die durch
Lander und Gemeinden vergeben werden, spielen im Alltag der Bera-
tung durch Bundessozialdmter nach Wahrnehmung der VA selten eine
Rolle (BMASK-10004/0002-1/A/4/2009).

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0090-A/1/2010; 0445-A/1/2010 u.a.

Verweigerung der Zusatzeintragung in den Behindertenpass

Die Unzumutbarkeit der Benitzung offentlicher Verkehrsmittel kann sich nicht nur aus ei-
ner Gehbehinderung, sondern auch aus anderen kérperlichen oder psychischen Erkran-

kungen ergeben.

Frau N.N. fOhrte Beschwerde darUber, dass ihr das BSB die Zusatzein-  Verweigerung der Zu-
tragung der Unzumutbarkeit der Beniitzung &ffentlicher Verkehrsmittel ~ Satzeintragung
wegen dauernder Gesundheitsschddigung im Behindertenpass mit

der Begrindung wieder aberkannt hat, dass sich angeblich ihr Ge-

sundheitszustand laut der medizinischen Begutachtung gebessert

hatte und ihr die Benitzung offentlicher Verkehrsmittel wieder zumut-

bar sei.
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Frau N.N. leidet an Morbus Crohn, einer chronisch entzindlichen
Darmkrankheit. Sie hat sténdig starke Durchfdlle und kann deshalb
offentliche Verkehrsmittel nicht benUtzen.

Die Zusatzeintragung der Unzumutbarkeit der Benitzung 6&ffentlicher
Verkehrsmittel wird in der Praxis vor allem Personen mit schwerer Ein-
schrdnkung der Bewegungsfahigkeit gewdhrt. Dies spiegelt auch der
Erlass des damaligen BMSSGK vom 23. Janner 2003, ZI. 44.301/1-7/03
wider, der einen Katalog an Funktionseinschrénkungen, Defiziten und
Erkrankungen enthdlt, bei deren Vorliegen grundsdtzlich von einer
Unzumutbarkeit der Benitzung o&ffentlicher Verkehrsmittel ausgegan-
gen wird. Die Unzumutbarkeit kann sich jedoch auch aus anderen
korperlichen oder psychischen Grinden ergeben.

Die Bundesberufungskommission hat schlieBlich die Auffassung der
VA geteilt und Frau N.N. nach einer neuerlichen medizinischen Begut-
achtung die Zusatzeintragung wieder zuerkannt.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0114-A/1/2009; 0897-A/1/2009

Unrichtige Einstufung des Grades der Behinderung

VA DR PETER KOSTELKA

Keine ausreichende
BerUcksichtigung der
Auswirkungen bestimm-
ter Erkrankungen

Kritik.

Die Einstufung des Grades der Behinderung durch das BSB ist oft Anlass von berechtigter

Die Einstufung des Grades der Behinderung nach dem BEinstG, dem
BBG und dem FLAG erfolgt durch das BSB. Im Jahr 2009 hat das BSB
rund 79.000 medizinische Sachverstdndigengutachten erstellt (BSB,
Geschdftsbericht 2009). An die Einstufung sind zahlreiche Leistungen,
Begunstigungen oder Anspriche geknUpft. Deshalb kommt der Einstu-
fung groB3e Bedeutung zu und darf diese qualitativ nicht vernachldssigt
werden.

Frau N.N. wandte sich an die VA, weil das BSB nur einen Grad der Be-
hinderung von 40 Prozent festgestellt und deshalb ihren Antrag auf
Ausstellung eines Behindertenpasses abgelehnt hat.

Frau N.N. leidet an Multipler Sklerose mit neurologischen Ausfdllen,
Asthma, Wirbelsdulenverdnderungen und einer mittelgradig reaktiven
Depression. Dennoch hat das BSB nur einen Gesamtgrad der Behinde-
rung von 40 Prozent festgestellt.

Einstufung des Grades
der Behinderung aus-

schlaggebend fur zahl-
reiche BegUnstigungen

Ablehnung des Behin-
dertenpasses mangels
ausreichendem Grad
der Behinderung

Grad der Behinderung
von nur 40 Prozent trotz
schwerer neurologi-
scher Ausfdlle
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Dieser Gesamtgrad erschien der VA im Hinblick auf die gesundheitli-
chen Beeintrdchtigungen von Frau N.N. und der EinstV nicht angemes-
sen. So wurde z.B. bei der Erkrankung an Multipler Sklerose der fal-
sche Richtsatz angewandt, obwohl im Gutachten neurologische Aus-
fdlle bestdtigt sind und fUr die Depression lediglich ein Grad der Be-
hinderung von 20 Prozent angenommen, obwohl der Richtsatz einen
Rahmen von 0 bis 100 Prozent vorsieht und im Gutachten eine mit-
telgradig reaktive Depression festgestellt wird.

Die nach Einleitung des Prifverfahrens der VA durchgefUhrte weitere
medizinische Begutachtung des BSB ergab dann auch einen Gesamt-
grad der Behinderung von 70 Prozent (VA-BD-SV/1032-A/1/2009).

Auch die Einstufung von Diabetes wirft immer wieder Fragen auf.

Herr N.N. nahm Kontakt mit der VA auf, weil das FA die Weitergewdh-
rung der erhohten FB fur seine Tochter abgelehnt hat, nachdem das
BSB im Rahmen einer Nachuntersuchung seiner Tochter den Grad der
Behinderung von 50 Prozent auf 30 Prozent herabgesetzt hatte.

Seine Tochter leidet an Diabetes. Trotz strenger DiGt und mehreren
Insulininjektionen téglich ist die Stoffwechsellage instabil.

Die VA hat deshalb mit dem BMASK Kontakt aufgenommen. Das
BMASK gestand ein, dass in diesem Fall die Einschatzung des Grades
der Behinderung von 50 Prozent auf Grund der instabilen Stoffwech-
sellage aufrechtzuerhalten ist. Das FA hat daraufhin die Entscheidung
berichtigt und die erhohte FB wieder zuerkannt (VA-BD-SV/379-
A/1/2010).

Zur Einschdtzung des Grades der Behinderung wurden lange Zeit die
in der EinstV zum KOVG aus dem Jahr 1965 enthaltenen Richtsatze
herangezogen. Am 1. September 2010 ist die Verordnung des BMASK
betreffend ndhere Bestimmungen Uber die Feststellung des Grades
der Behinderung (BGBI. Il 261/2010) in Kraft getreten. Das BMASK ist
damit einer langjéhrigen Forderung der VA nach einer neuen EinstV
mit zeitgemdBen Einschdtzungskriterien, die dem aktuellen Stand der
medizinischen Wissenschaft entsprechen, nachgekommen.

Einzelfdlle:  VA-BD-SV/1032-A/1/2009;  0379-A/1/2010, BMASK-
41130/0014-1V/8/2010, BMWEFJ-510402/0047-11/1/2010

Arbeitslosenversicherung (AMS)

Allgemeines
Im Jahr 2010 war eine vergleichsweise starke Zunahme an Beschwer-

den im Bereich des AMS festzustellen. So hatten sich im Berichtszeit-
raum 2009 insgesamt 250 Prifverfahren auf Anliegen und Beschwer-
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den im Zusammenhang mit der Arbeitsmarktverwaltung bezogen; im
Jahr 2010 fUhrte die VA in diesem Bereich demgegeniber 276 Prifver-
fahren durch. In der Arbeitsmarkiverwaltung lag der Anstieg der Prif-
verfahren mit 10,4 Prozent leicht Gber dem allgemein festzustellenden
Anstieg der Beschwerdefdlle betreffend das Sozialressort. Dennoch
haben sich bei der VA keine Anzeichen dafir ergeben, dass der An-
stieg im Beschwerdeaufkommen auf verstdrkte strukturelle Probleme
oder Defizite im AMS zurGckzufUhren wdre.

In inhaltlicher Hinsicht war im Vergleich zu den Vorjahren nur eine
leichte Verschiebung der Schwerpunkte festzustellen. Ganz grundsdtz-
lich kann man sagen, dass Probleme im Zusammenhang mit der An-
rechnung von Einkommen des Ehepartners bzw. Lebenspartners auf
die Hohe des Notstandshilfebezugs verstérkt in den Vordergrund tra-
ten; die konkreten Fragestellungen in diesem Kontext waren unter-
schiedlich. In einigen Fdllen ging es um die mdgliche Erhéhung von
Anrechnungsfreigrenzen, in anderen Fdllen war die Frage zu prifen,
ob zu Recht das Bestehen einer Lebensgemeinschaft angenommen
wurde oder nicht bzw. ein gemeinsamer Haushalt bei Ehegatten vor-
lag oder nicht. Auch die Frage der Vereinbarkeit von Kinderbetreu-
ungspflichten mit der Pflicht, dem Arbeitsmarkt objektiv zur Verfigung
stehen zu mussen, war wieder etwas hdufiger Gegenstand von Be-
schwerden und Prufverfahren. Grundsdtzlich war diesbeziglich aber
festzustellen, dass sich das AMS durchwegs im rechtlichen Rahmen
bewegte.

Allgemein ist festzuhalten, dass sich die Kooperation der VA mit den
internen Ombudsstellen des AMS (“ams.help”) durchwegs positiv ges-
taltete. In der Uberwiegenden Anzahl der Félle war eine sehr rasche
Aufklarung méglich. Den Ersuchen um Ubermittlung von Akten bzw.
Verfahrensunterlagen wurde prompt entsprochen. Wie in den Vorjah-
ren wurde auch in laufenden Verfahren auf Anregungen und Hinweise
der VA reagiert und diese bericksichtigt.

Soweit sich Beschwerden als berechtigt herausstellten, wurde der Be-
schwerdegrund - soweit dies der Natur der Sache nach méglich war -
regelmdBig behoben. Erforderlichenfalls konnten auch bereits in
Rechtskraft erwachsene Bescheide des AMS gem. § 68 Abs. 2 AVG
auf Anregung der VA behoben und Geldleistungen rickwirkend aus-
bezahlt werden.

Nachfolgend soll auf zwei Problemkreise ndher eingegangen werden,
denen aus der Sicht der VA grundsdtzliche Bedeutung zukommit.

VA DR PETER KOSTELKA

Inhaltliche Schwerpunk-
te

Gute Kooperation
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Zur Problematik der Arbeitsfahigkeit im Bereich der gesetzlichen Arbeits-
losenversicherung

Nach den Wahrnehmungen der VA hat sich die Einrichtung einer zentralen Begutach-
tungsstelle ("GesundheitsstraBe") bei der PVA grundsdatzlich bewdhrt. Es kann derzeit a-
ber nicht ausgeschlossen werden, dass in Einzelfdllen eine zu optimistische Einschdtzung

der Arbeitsfahigkeit erfolgt und ein Gberzogenes Leistungskalkdl erstellt wird.

Die VA hat im PB 2009 auf divergierende Begutachtungsergebnisse  Vorgeschichte
des AMS und der Pensionsversicherungstréger im Kontext mit der

Feststellung der Arbeitsfahigkeit hingewiesen. Konkret wurde festge-

stellt, dass insbesondere die gesetzlich vorgesehene wechselseitige

Anerkennung medizinischer Gutachten des AMS und der PVA nicht

funktioniert. Die VA hat sich in diesem Lichte fur die Etablierung einer

Einrichtung zur zentralen medizinischen Begutachtung ausgespro-

chen.

Mittlerweile hat die zentrale GesundheitsstraBe bei der PVA ihren Be-  Aktuelle Situation
trieb aufgenommen und im abgelaufenen Jahr auch fir das AMS die
entsprechenden medizinischen Begutachtungen durchgefthrt. Nach
den Wahrnehmungen der VA durfte das im GroBBen und Ganzen zu
einer wesentlichen Verbesserung der Gesamtsituation gefGhrt haben.
Mit Ausnahme eines einzigen Falles waren keine Beschwerden von
Arbeitslosen gegen die zentrale GesundheitsstraBe zu verzeichnen.
Der angesprochene Einzelfall zeigt aber, dass von der Gesundheits-
straBe das Leistungskalkil der betroffenen arbeitslosen Person we-
sentlich Uberspannt wurde und demgemdB Tatigkeiten als zumutbar
festgestellt wurden, die bei sorgfdltiger Wirdigung des Gesundheits-
zustandes nicht in Betracht zu ziehen gewesen wdren. Zu den Einzel-
heiten:

Herr N.N. wandte sich an die VA und legte anhand medizinischer Be-  Schweres Heben trotz
funde dar, dass er an einer massiven Schadigung einer Bandscheibe ~ kaputter Bandscheibe?
im Lendenwirbelsdulenbereich leidet. Damit einhergehend klagte er

Uber stdndige starke Ruckenschmerzen und Gefihlsstérungen in ein-

zelnen Zehen. Dazu kam eine unfallsbedingte Schddigung des linken

Armes, die derart massiv war, dass die Implantation einer Schmerz-

pumpe notwendig wurde.

Nach den Feststellungen der zentralen GesundheitsstraBe wdren
Herrn N.N. aber trotz der dokumentierten erheblichen Gesundheitsbe-
eintrdchtigungen Tatigkeiten, wie das Uberwiegende Heben von Ge-
genstdnden bis 25 kg sowie das Tragen von Gegensténden bis maxi-
mal 15 kg wdhrend der Uberwiegenden (sic!) Arbeitszeit aber zumut-
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bar gewesen. Grundsatzlich wurde festgehalten, dass Herrn N.N. je-
denfalls mittelschwere Arbeiten verrichten kénne.

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen der VA mit vergleichbaren
Krankheitsbildern bei anderen Beschwerdefihrerinnen und Beschwer-
defUhrern wurde der PVA mitgeteilt, dass einem Bandscheibenpatien-
ten vor allem Trage- und Hebetdtigkeiten im genannten AusmaB nicht
zugemutet werden konnten. Auch die Problematik der mangelnden
Vollsténdigkeit, und damit verbunden der fehlenden Nachvollziehbar-
keit des medizinischen Gutachtens, ist dabei von der VA angespro-
chen worden.

Letztendlich erfolgte infolge des Einschreitens der VA eine Korrekfur ~ Korrektur des Leistungs-
der Einschdtzung des Grades der Arbeitsfahigkeit bei Herrn N.N. Infol- :‘:r'lk;(':r r\‘/O'ACh Einschrei-
gedessen wurde klargestellt, dass Herrn N.N. seitens des AMS nur

mehr leichte Tatigkeiten ohne entsprechendes Tragen und Heben

vermittelt werden durften. Damit konnte aus Sicht der VA im Ergebnis

eine einigermaBen realistische Vermittlungsperspektive erdffnet und

eine geeignete Betreuungsbasis fur das AMS geschaffen werden.

Ganz allgemein hat sich im vorliegenden Berichtsjahr gezeigt, dass es ~ Neue Problemfelder
offensichtlich verstarkt zu Problemen bei der Feststellung der Arbeits-
fahigkeit von Menschen mit psychischen Beeintrdchtigungen kommt.
In diesen Fdllen ist den Betroffenen oft nicht zu vermitteln, dass es ih-
nen tatsdchlich an der erforderlichen Arbeitsfahigkeit mangelt und -
oftmals sehr ambitionierte — berufliche Winsche vom AMS nicht erfullt
werden konnen. Die Einstellung von Geldleistungen aus der gesetzli-
chen Arbeitslosenversicherung mangels Arbeitsfahigkeit wird von den
betroffenen Menschen oft nicht verstanden; ein Abschieben in die In-
validitdits- bzw. Berufsunfdhigkeitspension kann nur schwer akzeptiert
werden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0606-A/1/2010; 0698-A/1/2010; 1215-A/1/2010;
1M3-A/1/2010;

Technische Versicherungslicken beim Krankenversicherungsschutz fur Arbeitslose

Im Rahmen des derzeit bestehenden E-Card-Systems kann der gesetzlich vorgesehene
Krankenversicherungsschutz fir Arbeitslose nicht immer rechtskonform umgesetzt wer-
den. Die Betroffenen sind mit technisch bedingten Licken in ihrem Versicherungsschutz
konfrontiert. Nach Ansicht der VA besteht dringender Optimierungsbedarf bei den EDV-

technischen Abldufen.
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Herr N.N. wandte sich an die VA und fihrte im Wesentlichen dariber
Beschwerde, dass er zwar seit 1. Mai 2009 im Bezug von Arbeitslo-
sengeld bzw. Notstandshilfe aus der gesetzlichen Arbeitslosenversi-
cherung stehe, es jedoch seit September 2009 immer wieder dazu
gekommen sei, dass seine E-Card beim Arztbesuch nicht funktioniert
hatte bzw. das Nichtbestehen eines Krankenversicherungsschutzes
angezeigt worden sei. Herr N.N. duBerte in diesem Zusammenhang
Unverstdndnis insbesondere deshalb, weil auf Grund der klaren Ge-
setzeslage ein laufender Bezug von Arbeitslosengeld oder Notstands-
hilfe jedenfalls auch einen entsprechenden gesetzlichen Krankenversi-
cherungsschutz zur Folge hat.

Herr N.N. war parallel zu seinem Geldleistungsanspruch aus der ge-
setzlichen Arbeitslosenversicherung auf Geringfigigkeitsbasis freibe-
ruflich erwerbstdtig. In diesem Kontext fihrte das AMS immer wieder
vorUbergehende Leistungseinstellungen und damit verbundene An-
und Abmeldungen zur gesetzlichen Sozialversicherung durch und
zwar bis zur Vorlage der Honorarabrechnung fir das jeweilige Kalen-
dermonat durch Herrn N.N.

Eine dhnliche Konstellation lag auch in zwei anderen Beschwerdefdl-
len vor.

Auf Grund des Beschwerdevorbringens des Herrn N.N. setzte sich die
VA schriftlich sowohl mit der Landesgeschaftsfhrung des AMS Wien
als auch mit dem GD der WGKK in Verbindung und leitete umfassende
Erhebungen in die Wege.

Im Einzelnen zeigte sich, dass die von Herrn N.N. kritisierten Versiche-
rungslicken letztendlich durch zwei Umstdnde bedingt waren:

So war in einigen Fdllen nach erfolgter Abmeldung durch das AMS die
nachfolgende Anmeldung durch das AMS nicht mehr innerhalb der im
Bereich der Krankenversicherung vorgesehenen 6-wochigen Schutz-
frist erfolgt, sodass es dadurch zu einer verzogerten Abspeicherung
des Krankenversicherungsschutzes im E-Card-System kam. Es war
aber auch festzustellen, dass letztendlich der gesamte Ablauf des
(Wieder)Erfassens eines Krankenversicherungsschutzes im Rahmen
des Hauptverbandes der osterreichischen Sozialversicherungstrager
bzw. des zustdndigen Krankenversicherungstrdgers recht komplex
ablauft und es dadurch auch bei rechizeitigen Meldungen des AMS zu
technisch bedingten Versicherungslicken kommit.

Konkret war festzustellen, dass eine Meldung zur Krankenversiche-
rung innerhalb der Sozialversicherung folgende Stationen durchlauft:

Zuerst wird von der meldenden Stelle — im vorliegenden Fall also dem
AMS - ein entsprechender Datensatz an den Hauptverband der oster-
reichischen Sozialversicherungstrdger geschickt. Taglich um 09:15 Uhr
werden diese Datensdtze sodann von der — im Fall des Herrn N.N.
zustdndigen - WGKK abgeholt und einer Verarbeitung zugefihrt. Die
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GKK erstellt in diesem Zusammenhang wiederum Meldungen, die
dem Hauptverband der Sozialversicherungstrédger auf einer speziellen
Datendrehscheibe zur Verfigung gestellt werden. Am darauf folgen-
den Tag werden diese Meldungen vom Hauptverband wieder verar-
beitet und die neuen Versicherungszeiten auf der zentralen Versiche-
rungsdatei angelegt. Am wiederum darauf folgenden Tag wird auf
Grund der neuen Versicherungsdaten sodann ein Krankenversiche-
rungsanspruch im E-Card-System gespeichert. Von einer Erfassung
einer Meldung des AMS bis zum tatsdchlichen Aufscheinen eines
Krankenversicherungsanspruches im E-Card-System vergehen somit
mindestens drei bis vier Arbeitstage. Sofern es im Zuge dieses Ar-
beitsablaufes zu einem EDV-mdBigen Storfall oder Versehen eines
Mitarbeiters bzw. einer Mitarbeiterin kommt, kann sich diese Zeit-
spanne noch verléngern.

Aus Sicht der VA sollten verstdrkt Anstrengungen unternommen wer-
den, um eine korrekte EDV-technische Umsetzung des gesetzlichen
Krankenversicherungsschutzes zu gewdhrleisten. Derzeit kommt es
hier offensichtlich zu Unzuldnglichkeiten, die dazu fihren, dass recht-
lich zweifelsfrei bestehende Anspriche aus "technischen Grinden" in
Frage gestellt werden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/1159-A/1/2009; 1186-A/1/2010; 1200-A/1/2010

Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz

VA DR PETER KOSTELKA

Technische Verbesse-
rungen wdren nétig

Unzumutbare Arbeitsbelastung fur Spitalsdrztinnen und Spitalsarzte

dieser Arbeitszeiten.

Verldngerte Dienste fUr Spitalsdrztinnen und Spitalsdrzte von bis zu 49 Stunden und Wo-
chenarbeitszeiten von bis zu 72 Stunden fUhren zu unzumutbaren Belastungen und ge-
fahrden die Qualitat der medizinischen Versorgung, was mittlerweile durch zahlreiche

wissenschaftliche Studien eindeutig belegt ist. Die VA fordert daher eine rasche Reduktion

Durch das Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG), das mit
1. Janner 1997 in Kraft trat, wurden die Arbeitsbedingungen fir Spi-
talsérztinnen und Spitalsdrzte zweifellos verbessert. Ein wesentlicher
Anlass fUr diese Neuregelung war die notwendige Umsetzung der
hiefur maBgeblichen europarechtlichen Vorgaben der EU-Arbeitszeit-
richtlinie sowie die Judikatur des EuGH bei der Auslegung derselben.

Krankenanstalten-
Arbeitszeitgesetz und
EU-Recht
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In § 4 KA-AZG sind aber nach wie vor verléingerte Dienste bis zu
49 Stunden vorgesehen. Ebenso sind in bestimmten Durchrechnungs-
zeiten maximale wdchentliche Arbeitszeiten bis zu 72 Stunden még-
lich, obwohl in der EU-Arbeitszeitrichtlinie grundsatzlich eine Limitie-
rung der wochentlichen Arbeitszeit mit 48 Stunden und der taglichen
Arbeitszeit mit 13 Stunden vorgesehen ist.

Die EU-Arbeitszeitrichtlinie enthdlt ndmlich weitgehende Ausnahme-  Rechtliche Kritik an der
bestimmungen fur den Spitalsbereich, die vom 6stferreichischen Ge- ~ Pestehenden Regelung
setzgeber in vollem Umfang genutzt wurden. Dennoch wird in der

Lehre die bestehende Arbeitszeitregelung in Hinblick auf ihre Richtli-

nienkonformitdt kritisiert.

So ist in der osterreichischen Regelung das Erfordernis der Zustim-
mung der einzelnen Arbeitnehmer zur Verléngerung der Arbeitszeit
nicht vorgesehen. Verldngerte Dienste als ununterbrochene Bereit-
schaftsdienste im AusmaB von bis zu 49 Stunden sind auf Grund der
europarechtlich vorgegebenen Mindestruhezeiten von ununterbrochen
elf Stunden innerhalb von 24 Stunden zudem problematisch.

Selbst in der Stellungnahme des Bundesministers wird gegenUber der
VA eingerdumt, dass hinsichtlich der Ersatzruhezeiten nach einem ver-
léngerten Dienst voraussichtlich eine gesetzliche Anderung notwendig
sein wird, sofern die EU-Arbeitszeitrichtlinie weiterhin unverdndert in
Geltung bleibt.

Die Revision der EU-Arbeitszeitrichtlinie ist bereits seit Jahren Gegens-  Uneinigkeit Uber Revisi-
tand heftiger Diskussionen, wobei die EU-Mitgliedsstaaten dazu Ggu- ©°n derEU-
Berst divergierende Standpunkte einnehmen. Innerstaatlich wird der Arbeitszeitrichlinie
bestehende dringende Handlungsbedarf zur Neuregelung der Ar-

beitszeiten in den Spitdlern mit dem Hinweis relativiert, dass ein "Vor-

preschen” des Osterreichischen Gesetzgebers vor einer europaweiten

Neuregelung nicht sinnvoll sei.

Mittlerweile zeigt sich in zahlreichen Studien, dass die verlngerten  Verlangerte Dienste
Dienste eine ernste Gefahr fir die Patientensicherheit darstellen. Nati- ~ 9efdhrden Patientensi-
onale und internationale Forschungsergebnisse belegen den kausalen cherheit
Zusammenhang von langen Diensten und Komplikationen bei opera-

tiven Eingriffen. Die Fehlerhdufigkeit steigt abhdngig von der Lénge des

Dienstes sprunghaft an. Dadurch entstehen Belastungen fir die Pati-

enfinnen und Patienten sowie Kosten durch notwendige "Korrektur-

operationen".

Ubermidung, Stress und Uberlastung sind aber nicht nur urséchlich ~ Bereitschafisdienst hat
fur @rztliche Fehlleistungen; letztlich beginstigt diese permanente [J-  keinen Erholungswert
berforderung Resignation, Mobbing und Burn-out sowie chronische
Erkrankungen des drztlichen Personals. So ist einer im September
2009 erschienenen Studie der Medizinischen Universitdt Innsbruck zu
entnehmen, dass Arztinnen und Arzte im Journaldienst ein erhdhtes
Herzinfarkirisiko auf sich nehmen und insbesondere Nachtdienste mit
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Herzrhythmusstérungen und Bluthochdruck einhergehen. Ein wesentli-
ches Ergebnis dieser Studie ist, dass das "Ausrasten und Schlafen®,
also die Ruhezeit im Dienst, beziglich ihres Erholungswertes weit -
berschdtzt und die Belastung "im Bereitschaftsdienst” unterschatzt
wird. Diese Einschdtzung wird durch eine Spitalsdrztebefragung bestd-
tigt, die von der Wiener Arztekammer im Juni 2010 vorgestellt wurde.
So werden in Wiener Spitdlern im Schnitt nach wie vor 4,3 Nachtdiens-
te pro Arzt und Arbeitsmonat absolviert. Turnusdrzte kommen gar auf
einen Schnitt von 5,3 Nachtdiensten pro Monat. Auch die Arztekam-
mer tritt daher fUr eine Herabsetzung der Arbeitszeit fUr SpitalsGrztin-
nen und Spitalsarzte ein.

Aus Sicht der VA ist daher zusammenfassend festzustellen, dass un-
abhdngig von der weiteren gemeinschaftsrechtlichen Entwicklung eine
Neuregelung der Arbeitszeiten fir Spitalsarztinnen und Spitalsarzte im
Sinne der Reduktion der bestehenden Dienste dringend notwendig ist.
Ergdnzend hiezu ware es zweifellos erforderlich, den Ablauf des Spi-
talsbetriebs generell zu Uberdenken und Spitalsdrztinnen und Spitals-
drzte von administrativen Aufgaben zu befreien, wodurch eine "Ar-
beitszeitverkUrzung" leichter erreicht werden konnte.

Einzelfall: VA-BD-GU/0026-A/1/2010

VA DR PETER KOSTELKA

Arbeitszeitregelung fir
Spitalsdrztinnen und
Spitalsarzte nicht trag-
bar
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3.3. Bundesministerium fUr europdische und internationale
Angelegenheiten
Allgemeines

Im Berichtsjahr befasste sich die VA mit 22 Beschwerden und Anfra-
gen aus dem Vollzugsbereich des BMeiA. Ein GroBteil der Beschwer-
den hatte die Vorgangsweisen von 0sterreichischen Botschaften rund
um den Globus im Zusammenhang mit der Erteilung bzw. Nichtertei-
lung von Visa zum Gegenstand, in anderen Fdllen wurde die Tdtigkeit
einer Botschaft aus anderen Grinden als kritikwirdig empfunden.

Positiv hervorzuheben ist, dass die meisten Verfahren trotz mitunter
betrdchtlichen Schwierigkeiten bei der Feststellung des maBgebenden
Sachverhaltes mit einer fir die Hilfe suchenden Menschen positiv zu
bewertenden Losung rasch abgeschlossen werden konnten.

Grundlegende strukturelle Probleme der Tatigkeit dsterreichischer Ver-
tretungsbehdérden im Ausland konnten im Berichtsjahr nicht festgestellt
werden.

In einem die OB Tunis betreffenden Fall zeigte sich allerdings, dass
eine RuckUbersiedlung der Botschaft vom Ausweichquartier in das
Amtsgebdude und die damit verbundenen Einschrénkungen im
Dienstbetrieb in der Praxis Probleme verursacht haben, die bei recht-
zeitiger Information auf der Homepage des BMeiA mdglicherweise
geringer ausgefallen wdren. Der Generalsekretdr fir auswdartige An-
gelegenheiten im BMeiA hat der VA jedoch zugesichert, dass die Ver-
tretungsbehérden aus Anlass der gegenstdndlichen Kritik auf die
Wichtigkeit der stdndigen Aktualisierung ihrer Internetseiten hingewie-
sen wurden.

Diejenigen Vertretungsbehorden, die noch Uber keine eigene Home-
page verfugen, wurden angehalten, dass sie eventuelle Einschrdn-
kungen im Parteienverkehr zeitgerecht der Zentrale melden sollen, um
auch die Hinweise betreffend Offnungszeiten auf der Homepage des
BMeiA aktuell halten zu kénnen.

Einzelfall: VA-BD-AA/1-A/1/2010, BMeiA-TN.4.15.08/0008-1V.2a/2010
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34, Bundesministerium fUr Finanzen

Allgemeines

Im Berichtszeitraum langten bei der VA 257 Beschwerden Uber die
Finanzverwaltung ein.

Wie in den Vorjahren betrafen die Vorbringen grofBteils Probleme im
Zusammenhang mit der ANV, der Steuerbemessung bei Bezug auch
einer ausldndischen Pension, der Pflichtveranlagung bei zwei Dienst-
gebern, dem besonderen Progressionsvorbehalt bei Bezug von Ar-
beitslosengeld sowie der Frage, welche Ausgaben als auBergewdhnli-
che Belastungen anzuerkennen sind.

Zahlreiche Beschwerden richteten sich allerdings auch gegen ver-
meintliche oder tatsdchliche Verfahrensverzégerungen.

Vermehrt wurde die VA mit der Rickforderung des Zuschusses zum
KBG befasst. Wie bereits im PB 2009 (S. 32) erwdhnt, hat die VA erheb-
liche Bedenken gegen die Rechtsstaatlichkeit der dazu geltenden ge-
setzlichen Regelungen. Nach Ansicht der VA wurde durch die (abga-
benrechtliche) Haftung fur die Rickzahlung des Zuschusses eine Un-
terhaltsleistung des getrennt lebenden Elternteils gegentber dem an-
deren Elternteil eingefihrt; eine Leistung, fur die es keine zivilrechtliche
Verpflichtung gibt.

Erfreulicherweise schloss sich der Verfassungsgerichtshof der Rechts-
meinung der VA an. Im Marz 2011 erkannte er die Bestimmungen Uber
die Rickzahlung von Kindergeld-Zuschissen getrennt lebender Eltern
als verfassungswidrig und hob sie rickwirkend auf. Behorden dirfen
keine RiUckzahlungsaufforderungen mehr verschicken. Gegen bereits
ausgestellte kann erfolgreich berufen werden. Bereits geleistete Zah-
lungen kdnnen allerdings nicht zurickgefordert werden.

Positiv anzumerken ist das Bemihen des BMF, im Interesse der rat-
und rechtsuchenden Bevdlkerung umgehend auf die Anfragen der VA
ZU reagieren.

Negativsteuver for Bezieher von Ubergangsgeld?

BMF

Unterschiedliche Rechtsansichten dariber, ob Bezieher von Ubergangsgeld auch ohne

Lohnzettel die Negativsteuer geltend machen kénnen, fihren zu Verunsicherung. Die VA

sorgt fur Klarstellung.
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FUr arbeitslose Personen, die knapp vor der Pension stehen, gibt es
vom AMS, bis zur Erfillung der Voraussetzungen fir die Alterspensi-
on, Ubergangsgeld.

N.N. zeigte auf, dass Bezieher von Ubergangsgeld beim FA einen
Lohnzettel vorlegen mUssten, um die Negativsteuer geltend zu ma-
chen; gleichzeitig sehe aber die PVA keine Notwendigkeit, entspre-
chende (Nuller-)Lohnzettel auszustellen.

Gem. § 3 Abs. 1Z 4 lit. e EStG ist das Ubergangsgeld aus der gesetzli-
chen Sozialversicherung von der Einkommensteuer befreit. Eine eleki-
ronische Ubermittlung von Daten fur Ubergangsgeld in Form eines
Lohnzettels ist im Gesetz nicht vorgesehen.

Das BMF sagte zu, alle FA dariber zu informieren, dass Bezieher von
Ubergangsgeld keinen Lohnzettel benétigen, um die Negativsteuer
geltend zu machen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0011-B/1/2010, BMF-410101/0007-1/4/2010

VA DR GERTRUDE BRINEK

PVA stellt keine Lohnzet-
tel for Bezieher von U-
bergangsgeld aus

BMF sagt entsprechende
Information an alle FA zu

Nichtbeachtung der Angaben des Steuverpflichtigen / FA Wien 3/11 Schwechat Ge-

rasdorf

deraufnahme des Verfahrens korrigiert.

Eine geltend gemachte Journalistenpauschale wurde vom FA bei der Veranlagung Gber-

sehen und nicht anerkannt. Der Fehler wird im Laufe der Uberprifung der VA durch Wie-

Eine Journalistin vermutete, dass bei ihrer ANV fUr das Jahr 2007 die
von ihr mit groBer Wahrscheinlichkeit beantragte Journalistenpau-
schale nicht bericksichtigt worden sei. Dies sei ihr aber nicht sofort,
sondern erst auf Grund einer Ruckfrage des FA im Zusammenhang
mit der ANV fUr das ndchste Jahr aufgefallen.

Das Prifverfahren ergab, dass fur das Jahr 2007 das Journalisten-
pauschale beantragt, aber irrtimlicherweise vom FA Ubersehen
worden war.

Der Einkommensteuerbescheid 2007 wurde daher umgehend be-
richtigt.

Einzelfall: VA-BD-FI/0250-B/1/2009, BMF-410101/0121-1/4/2009

FA Ubersieht das bean-
tragte Pauschale

Fehler korrigiert
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Steuerguthaben auf falsches Konto Uberwiesen / FA Wien 4/5/10

Das FA Uberweist ein Steuerguthaben auf ein "altes” Konto. Da dieses Uberzogen ist,
kann der Steuerpflichtige nicht Uber die Gutschrift verfigen. Eine Korrektur des Fehlers ist

nicht méglich. Die VA hatte sich aber zumindest eine Entschuldigung erwartet.

Ein Steuerzahler kritisierte den nachléssigen Umgang mit seinen An-
gaben durch das FA. Er habe in seinem Antrag auf DurchfGhrung der
ANV 2009 ein anderes als das bisher in den Daten des FA fur ihn ge-
speicherte Konto fur eine allféllige Steuergutschrift angegeben. Trotz-
dem sei die Uberweisung seines Guthabens auf das "alte” Konto er-
folgt. Da dieses "alte” Konto aber Uberzogen war, verweigerte das
Bankinstitut sowohl die Herausgabe des Guthabens als auch eine
RickUberweisung an das FA.

Wie schon zu frGheren, gleich gelagerten Fdllen muss die VA auch
hier festhalten, dass Steuerpflichtige Ublicherweise ihre Steuererkld-
rungen bewusst, sorgfdltig und Uberlegt ausfUllen. Die gleiche Sorgfalt
in der Verarbeitung dieser Angaben muss von den Finanzbehérden
auch erwartet werden kdnnen. Bei einer ANV fur das Jahr 2009 schon
insbesondere deshalb, weil in den ab diesem Jahr neuen Formularen
extra ein Punkt fir gednderte Kontodaten enthalten ist.

Uberdies muss erwartet werden kdnnen, dass sich die Finanzbehérde
fOr eine, aus welchen Grinden auch immer unterlaufene Fehlleistung
beim Steuerpflichtigen férmlich entschuldigt.

Das BMF wies zur Rechtfertigung lediglich auf die groBe Arbeitsbelas-
tung der Finanzdmter zu Beginn eines jeden Jahres hin, die durch die
gehdaufte Einbringung von ANV zu dieser Zeit entsteht.

Einzelfall: VA-BD-FI/0038-B/1/2010, BMF-410101/0015-1/4/2010

Seit langem gréBere
Sorgfalt in der Verarbei-
tung der angegebenen
Daten

Und eine Entschuldigung
gefordert

Trotz Freifahrt kann einem OBB-Bediensteten eine Pendlerpauschale zustehen / FA

Landeck Reutte

Obwohl feststeht, dass einem Bediensteten auf Grund seines Dienstplanes die kostenlose

Benitzung der Bahn nicht zumutbar ist, verlangt die Finanzverwaltung von ihm fur die Ge-

wdhrung des Pendlerpauschales zusdatzliche Fahrtnachweise.
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Ein Bediensteter der OBB im Schichtdienst beschwerte sich dariber,
dass das FA von ihm fir die Anerkennung des groBen Pendlerpau-
schales Nachweise Uber die BenUtzung seines Pkw fiUr Fahrten zu
seiner Arbeitsstdtte verlange. Dies widersprdche einer Entscheidung
des UFS, die fUr seine Veranlagung der Vorjahre ergangen sei.

Nachdem das konkrete Verfahren noch anhdngig war, hat die VA
dieses Problem von Amts wegen gepruft.

Voraussetzung fir die Gewdhrung eines groBen Pendlerpauschales
ist, dass einem Arbeitnehmer auf Grund bestimmter Kilometer- und
Zeitgrenzen die BenUtzung eines Massenverkehrsmittels fur die We-
ge von und zur Arbeitsstatte nicht zumutbar ist. Nachzuweisen sind
die Entfernung Wohnung - Arbeitsstétte sowie die fur diese Strecke
mit einem Massenverkehrsmittel bendtigte Zeit.

Richtet ein Arbeitgeber einen Werksverkehr ein, ist eine Pendlerpau-
schale nur dann zuzuerkennen, wenn der Steuerpflichtige nachweist,
diesen Werksverkehr auf Grund seiner Arbeitszeiten nicht benutzen
zu konnen.

Nach der Judikatur des VWGH ist die Méglichkeit fir OBB-
Bedienstete, den Bahn- und Busverkehr fUr Fahrten zwischen Woh-
nung und Arbeitsstétte kostenlos in Anspruch zu nehmen, einem
Werksverkehr gleichzusetzen.

Der UFS hatte im Berufungsverfahren, die Vorjahre betreffend, fest-
gestellt, dass for N.N. — auf Grund seines Schichtdienstes — die Be-
nitzung von Bahn und Bus fur die Fahrten zur und von der Arbeits-
statte zeitlich unzumutbar war (und das Pendlerpauschale zuer-
kannt).

Dessen ungeachtet verlangt das FA — mit Zustimmung des BMF — im
noch anhdngigen Verfahren weiterhin Nachweise dariber, dass der
Bedienstete der OBB fur diese Fahrten auch tatséchlich seinen Pkw
und nicht doch ein, unbestritten als unzumutbar festgestelltes, Mas-
senverkehrsmittel benutzt hat.

Die unterschiedliche fiskalische Behandlung eines OBB-Bediensteten
im Vergleich zu anderen Dienstnehmern bei der Gewdhrung eines
Pendlerpauschales konnte durch die vom BMF dazu vorgebrachten
Argumente nicht gerechtfertigt werden.

Das FA hatte Uberdies, nachdem der UFS die Entscheidungen fur die
Vorjahre abgedndert und das groBe Pendlerpauschale zugespro-
chen hatte, die Mdglichkeit gehabt, eine Amtsbeschwerde einzu-
bringen und so eine Entscheidung des VWGH Uber die fir das FA
strittige Frage (strengere Nachweispflicht fur OBB-Bedienstete) zu
erwirken.

VA DR GERTRUDE BRINEK

Voraussetzungen Pend-
lerpauschale — Werksver-
kehr — OBB

FA und BMF ignorieren
UFS-Entscheidung

Unterschiedliche fiskali-
sche Behandlung nicht
erkldrbar

Méglichkeit der Amts-
beschwerde nicht genutzt
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Aus welchen Grinden dies nicht erfolgte, konnte vom BMF nicht dar-
gelegt werden.

Einzelfall: VA-BD-FI/0210-B/1/2009, BMF-410101/0115-1/4/2009

Rechtswidrige Pfdndung einer Waschmaschine / FA Wien 12/13/14 Purkersdorf

Eine Waschmaschine zdhlt zu den Gegenstdnden einer bescheidenen Lebensfihrung
und ist daher der Pfdndung entzogen. Das hdatte dem Exekutionsorgan bekannt sein

mussen.

Der Mutter von drei minderjdhrigen Kindern wurde wegen Steuer- ~ Waschmaschine ge-
schulden die im Haushalt verwendefe Waschmaschine gepfandet,  Pfandet
Das Gerdt war bereits zur Versteigerung abgeholt worden.

Eine Waschmaschine zdhlt zu den Gegenstdnden einer bescheidenen
Lebensfihrung. Insbesondere wenn im Wohnhaus keine Gemein-
schaftswaschmaschine zur Verfigung steht, ist ein solches Gerdt nach
standiger Rechtsprechung als unpfdndbarer Gegenstand (§ 29 AbgeO
i.V.m. § 250 EO) anzusehen. Dies hatte dem die Exekution vollziehen-
den Organ des FA bekannt sein missen.

Auf Grund des Prifverfahrens wurde die Pfandung der Waschmaschi-  Pfandung wird aufge-
ne umgehend aufgehoben. hoben

Einzelfall: VA-BD-FI/0154-B/1/2010, BMF-410101/0074-1/4/2010

Pfdndung des gesamien Einkommens / FA St. Pélten

Trotz Kenntnis der Lebensumstdnde pféndete das FA das gesamte Einkommen. Es darf
nicht davon ausgegangen werden, dass Steuerschuldner unrichtige Angaben Uber ihr
Vermdgen und ihr Einkommen machen. Der Fehler konnte durch die Uberprifung der VA

korrigiert werden.

Eine ehemalige GeschdaftsfUhrerin einer GmbH beklagte, dass ihr Ein-
kommen zur Gdnze vom FA gepféndet worden sei. Sie konne daher
den Lebensunterhalt fir sich und ihren behinderten Sohn nicht mehr
bestreiten.
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Das einzige Einkommen der Betroffenen bestand aus Mieteinnahmen,
die sie anldsslich der "Feststellung der wirtschaftlichen Verhdltnisse"
(eine Art Offenbarungseid im Abgabenexekutionsverfahren) dem FA
bekannt gegeben hatte. Ungeachtet dieser Angaben wurde dennoch
vom FA eine uneingeschrdnkte Forderungspfdndung verfigt. Der un-
mittelbar darauf folgende Antrag auf Einschrdnkung der Exekution war
zu bewilligen.

Die Vorgangsweise des FA (uneingeschrdnkte Forderungspfdndung in
Kenntnis der Lebensumstdnde der Betroffenen) war von der VA zu kriti-
sieren. Schon auf Grund der Strafdrohung fur unrichtige Angaben kann
wohl nicht von vornherein davon ausgegangen werden, dass ein Ver-
maogensverzeichnis nicht wahrheitsgemal ausgefillt wird.

Das Vorgehen des FA entsprach auch nicht dem Gebot der 6konomi-
schen Verwaltungsfihrung. Die mit Bescheid zu verfigende, notwen-
dige Einschréinkung der Exekution nur kurze Zeit nach der Forderungs-
pfandung hatte vermieden werden kénnen.

Im Zuge einer Akteneinsicht stellte die VA Uberdies fest, dass sich die
Steuerschuld auf zwei Haftungsbescheide grindete, einer dieser bei-
den Bescheide aber auf einer falschen Rechtsgrundlage ergangen war
und damit rechtswidrig ist.

Das BMF sagte die umgehende Léschung des entsprechenden Teils
der Haftungssumme zu.

Einzelfall: VA-BD-FI/0067-B/1/2010, BMF-410101/0096-1/4/2010

VA DR GERTRUDE BRINEK

Erster Fehler

Zweiter Fehler

Teilldschung zugesagt

ZollgebUhren auf Grund eines Lesefehlers des Zollamtes und die Folgen / Zollamt

Wien

Aufforderung durch die VA.

Auf Grund eines Lesefehlers der Zollbehérde wird der Empfénger einer Briefsendung zur
Bezahlung von ZollgebUhren und ZustellgebUhren verpflichtet. Die ZollgebUhren werden

umgehend ruckerstattet, die von der Post AG verrechneten Kosten allerdings erst nach

Herr N.N. hatte einen Tontréger in den USA bestellt (Wert US$ 0,99).
Durch einen Lesefehler der Zollbehérde (diese war von einem Wert
von US$ 99,— ausgegangen) musste er Zollgebthren (€ 14,62) und die
Gestellungsgebuhr (€ 6,50) an die Osterreichische Post AG bezahlen.
Im Zuge einer Beschwerde wurde ihm vom Zollamt Wien fir sein
Pdckchen Zollfreiheit gewdhrt. Die bereits geleisteten ZollgebUhren
wurden rickerstattet.

Post AG verlangt Ge-
buhr fur unrichtige An-
meldung zur Verzollung
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Die Post AG hingegen verweigerte eine RiUckerstattung der Gestel-
lungsgebUhr, weil sie die dadurch abgegoltene Leistung (Manipulation
der verzollten Sendung) erbracht habe und fur die falsche Berechnung
der Eingangsabgaben nicht verantwortlich sei.

Das BMF wertete die Anfrage der VA in unburokratischer Weise als
Aufforderungsschreiben nach dem Amtshaftungsgesetz und ersetzte
Herrn N.N. die Gestellungsgebuhr.

Einzelfall: VA-BD-FI/0100-B/1/2010

BMF

Finanz ersetzt auch
PostgebUhren

Falsche Mitteilung Ober den Verfahrensstand / FA Neunkirchen Wr. Neustadt

gende) Antwort, die nicht den Tatsachen entspricht.

Auf die Anfrage nach dem Stand eines Berufungsverfahrens gibt das FA eine (beschoni-

Eine Berufungswerberin erhielt auf ihre Anfrage nach dem Stand des
Verfahrens im August 2009 vom FA die Nachricht: "lhre Berufung ist
am 30.6.2009 eingelangt. Da eine nochmalige Uberprifung in der ho.
Abteilung zu einer abweisenden Erledigung gefihrt hatte, wird das
Rechtsmittel zur Stellungnahme an den Fachbereich Ubergeben wer-
den. Wir bitten daher um etwas Geduld."

Nachdem ihr monatelang keine Entscheidung zugestellt wurde, wand-
te sie sich an die VA.

Festgestellt werden musste, dass die Mitteilung des FA nicht den Tat-
sachen entsprochen hatte.

Bis zum Beginn des Prufverfahrens der VA (November 2009) war die
erwdhnte "Anfrage an den Fachverband" nicht erfolgt. Es muss daher
vermutet werden, dass die unzutreffende Verstandigung lediglich des-
halb erging, um sich einen ldngeren Zeitraum fUr die Erledigung der
Berufung zu verschaffen.

Zusatzlich sollte offensichtlich die Behauptung, bereits eine "nochmali-
ge Uberprifung” durchgefihrt zu haben, die ein fir die Berufungs-
werberin negatives Ergebnis erbracht hatte, ebenso wie die weitere
Mitteilung, zu ihrem Vorteil noch den Fachbereich dazu zu befragen,
eine grundliche Bearbeitung der Rechtsmittel vorspiegeln.
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Es ist unverstandlich, weshalb nicht der tatsdchliche Grund (ndmlich ~ Offenheit sorgt fur Ver-
Arbeitsiiberlastung) angegeben wurde. Dies hétte durch den Hinweis ~ Standnis einer Arbeits-
auf die Moglichkeit ergéinzt werden kénnen, eine Vorlageerinnerung Uberlastung
einzubringen, durch die das Rechtsmittel an den UFS weiterzuleiten

gewesen wdre.

Einzelfall: VA-BD-FI/0234-B/1/2009, BMF-410101/0127-1/4/2009

Antrdge eines Steuerpflichtigen bleiben ohne Reaktion des FA / FA Bregenz

Ein Steuerpflichtiger hatte seine Veranlagung zweimal beantragt. Dies berechtigt das FA

aber nicht, in keiner Weise auf den zweiten Antrag zu reagieren.

Ein ausldndischer Staatsbirger kritisierte, dass das FA bis Juni 2010  N.N. urgiert Re_flkﬁon
iber seinen Antrag auf Durchfihrung der ANV 2007, eingebracht im ~ auf seine Antrége
Juni 2009, trotz dreimaliger Erinnerung noch nicht entschieden hat.

Erhoben wurde, dass er bereits im Mdrz 2008 die ANV 2007 Uber Fi-
nanzOnline beim FA eingebracht hatte; dieses Verfahren wurde im
Mai 2008 rechtskraftig abgeschlossen, das ermittelte Steuerguthaben
wurde ihm ausbezahlt.

Aus welchen Grinden auch immer beantragte er im Juni 2009 erneut, ~ Antrag und Erinne-
diesmal in Papierform (teilweise mit Original-Unterlagen), die ANV ~ rungsschreiben vom FA
2007. Dieser Antrag sowie drei spdtere Erinnerungsschreiben wurden nur im Akt abgelegt
vom FA lediglich zum Akt genommen.

Es erfolgte weder ein Zurickweisungsbescheid noch eine Verstdndi-
gung an den Steuerpflichtigen, dass seine Veranlagung 2007 schon
ldngst abgeschlossen ist. Auch die Original-Unterlagen verblieben im
Akt. Diese Vorgangsweise widerspricht einer serviceorientierten Ver-
waltung.

Einzelfall: VA-BD-FI/0130-B/1/2010, BMF-410101/0066-1/4/2010

Langes Warten auf Auskunft / FA Wien 2/20/21/22

Ein Steuerpflichtiger stellte einen Antrag auf Auskunftserteilung beim (damaligen) FA Wien

21/22. Erst drei Jahre spdater erhielt er die gewinschte Antwort.
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Herr N.N. beschwerte sich darUber, dass er seit drei Jahren keine
Antwort auf ein an das (damalige) FA Wien 21/22 gerichtetes Aus-
kunftsersuchen erhalten habe.

Das BMF teilte dazu mit, dass der Antrag, bedingt durch die Zusam-
menlegung der FA Wien 2/20 und Wien 21/22 bzw. der damit verbun-
denen Umstrukturierung, nicht bearbeitet worden sei. Die fehlende
Auskunftserteilung wurde umgehend nachgeholt.

Einzelfall: VA-BD-FI/0025-B/1/2010, BMF-410101/014-1/2010

Verfahrensverzégerungen
Allgemeines

Weder Personalmangel noch organisatorische oder technische Man-
gel bzw. die Komplexit&t von Rechtsfragen dirfen dazu fihren, dass
die gesetzliche Entscheidungsfrist von sechs Monaten Uberschritten
wird.

Sollte ein Verfahren aus Grinden, die von der Finanzverwaltung zu
vertreten sind, verzogert werden, wdre eine (wahrheitsgemdBe) Ver-
stdndigung an die betroffenen Steuerzahler winschenswert, verbun-
den mit einer Entschuldigung sowie der Angabe, wann mit einer Ent-
scheidung zu rechnen ist.

Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen Dienstun-
fahigkeit dauvert vier Jahre / BMF

Ein &ffentlich Bediensteter beklagte im Marz 2010, dass im Verfahren
Uber seinen Pensionierungsantrag (anhéngig seit November 2005)
volliger Stillstand eingetreten wdre. Daran habe auch der Ubergang
der Entscheidungszustandigkeit an das BMF im Juni 2007 (Devolution-
santrag) nichts gedndert.

Die VA musste feststellen, dass diese Einschdtzung den Tatsachen
entsprach und die unzumutbare Verfahrensverzogerung auf Organi-
sationsméngel im Bereich des BMF als Oberste Dienstbehérde ge-
grindet war. Dem Pensionierungsansuchen wurde im Zuge des Prif-
verfahrens der VA Folge gegeben.

Einzelfall: VA-BD-FI/0064-B/1/2010, BMF-410101/0046-1/4/2010

34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010

BMF

N.N. wartet seit drei
Jahren auf Auskunft

Durch Zusammenle-
gung zweier Finanzém-
ter ging Antrag verloren

Pensionsantrag 2005,
keine Entscheidung bis
2010

Organisationsmdngel im
BMF
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Wiederholte Verfahrensverzégerung / FA Innsbruck

Frau N.N. brachte im September 2009 vor, bereits im Janner beim FA
einen Vorlageantrag eingebracht, seitdem aber keine Entscheidung
Uber ihre Berufung erhalten zu haben.

Bereits im Verfahren bis zur Erlassung der nunmehr bekdmpften Beru-
fungsvorentscheidung hatte die VA eine erhebliche Verzégerung fest-
stellen missen.

Das BMF begrindete die noch nicht erfolgte Weiterleitung des Vorla-
geantrages an den UFS damit, dass "noch einige Fragen zu kldren”
gewesen wadren, etwa, ob die Berufungsvorentscheidung korrekt zu-
gestellt worden ist.

Nach Ansicht der VA hdétte die Frage der Zuldssigkeit der Zustellung
(an eine in Deutschland tétige Steuerberaterin) bereits vor Ubersen-
dung der Berufungsvorentscheidung und nicht erst nach Vorliegen
eines Vorlageantrages gekldart werden missen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0234-B/1/2009, BMF-410101/0128-1/4/2009

18 Monate lange Untdtigkeit / FA Klagenfurt

Eine Steuerzahlerin bemdngelte im November 2010, dass sie seit Mérz
2009 auf ihre Veranlagung fir das Jahr 2008 warte. Zahlreiche Ur-
genzen hdatten keine Beschleunigung des Verfahrens bewirki.

Vom BMF wurde zundchst die Kompliziertheit der konkreten Veranla-
gung als Grund fir die Verfahrensverzogerung genannt. Eine Akten-
einsicht ergab aber, dass die lange Dauer bis zur Entscheidung viel-
mehr auf die Untdtigkeit des Sachbearbeiters im FA zurickzufihren
war. Uberprifungshandlungen im Veranlagungsverfahren waren dem
Akt namlich erst nach Einlangen der Anfrage der VA zu entnehmen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0215-B/1/2010, BMF-410101/0104-1/4/2010

2 Y2-jGhrige Dauer eines Veranlagungsverfahrens / FA Land-
eck Reutte

Ein Pensionist beschwerte sich, dass seine Veranlagung, eingebracht
im November 2006, nach vier Jahren noch nicht rechtskréftig abge-
schlossen ist.

Die VA stellte fest, dass der Einkommensteuerbescheid erster Instanz
im April 2009 ergangen ist.

VA DR GERTRUDE BRINEK

Verzégerungen schon
im Verfahren erster
Instanz

Fragen der rechtmaBi-
gen Zustellung nicht
zeitgerecht geklart

Einkommensteuer Uber
1%z Jahre lang nicht
festgesetzt

Untatigkeit des FA
Grund fUr SGumnis

Kein Abschluss der
Veranlagung nach vier
Jahren
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Auch wenn der Steuerpflichtige — nach Darstellung des BMF — dem FA
umfangreiche Unterlagen ungeordnet vorgelegt hatte, die erst gesich-
tet und sortiert werden mussten, weist eine Verfahrensdauer von mehr
als 2% Jahren dennoch auf organisatorische Schwierigkeiten und
Mdangel im zusténdigen FA hin.

Einzelfall: VA-BD-FI/0180-B/1/2010, BMF-410101/0093-1/4/2010

Technische Schwierigkeiten verhindern 13 Monate lang Aus-
zahlung eines Steuerguthabens / FA Wien 2/20/21/22

Ein Steuerzahler kritisierte, dass Uber ein von ihm im Dezember 2008
eingebrachtes Rechtsmittel auch nach einem Jahr noch nicht entschie-
den worden sei.

Das BMF wies darauf hin, dass im konkreten Fall Einkommen-
steuerbescheide fir die Jahre 1993 und 1994 handisch berechnet wer-
den mussten, wodurch sich die Verzégerung erkldrte.

FUr die VA steht fest, dass eine Verfahrensdauer von rund 13 Monaten
nicht allein durch "technische Fragen" bei der nachtréglichen Erlassung
abgeleiteter Bescheide verursacht werden kann.

Einzelfall: VA-BD-FI/0018-B/1/2010, BMF-410101/0049-1/4/2010

Weiterleitung eines Vorlageantrages wurde vergessen / FA
Wien 2/20/21/22

Herr N.N. wandte sich im Mai 2010 an die VA, weil er seit Einbringung
eines Vorlageantrages im Juni 2009 noch keine Entscheidung Uber
seine Berufung erhalten hatte.

Die VA musste feststellen, dass der Vorlageantrag gar nicht an den
UFS weitergeleitet worden war. Als Grinde dafir wurden vom BMF die
Umstrukturierung der Arbeitnehmerveranlagungs-Teams nach der
Fusion der FA Wien 2/20 und Wien 21/22 sowie die Pensionierung und
Nichtnachbesetzung des zustdndigen Teamleiters genannt.

Nach Ansicht der VA dirfen behérdeninterne OrganisationsmaBnah-
men bzw. Personaleinsparungen nicht zu unzuldssigen — und wie hier
zu vollig unnotwendigen - Verzogerungen der Verfahren fGhren.

Einzelfall: VA-BD-FI/0106-B/1/2010, BMF-410101/0045-1/4/2010
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EIf Monate bis zur Erlassung einer Berufungsvorentscheidung
/ FA Wien 2/20/21/22

Frau N.N. kritisierte, dass Uber ihre Berufung vom Juli 2009 vom FA -
trotz zweimaliger Urgenz - auch nach elf Monaten noch nicht ent-
schieden worden sei.

Die SGumnis wurde vom BMF mit dem in diesem Verfahren zu beurtei-
lenden komplizierten Sachverhalt, der eine Rickfrage beim Fachver-
band erforderlich gemacht hatte, bzw. mit der Arbeitsiberlastung des
FA begrindet.

FOr die VA steht fest, dass auch bei maoglicherweise komplizierten
Sachverhalten die Entscheidungsfrist von sechs Monaten einzuhalten
ist.

Einzelfall: VA-BD-FI/0116-B/1/2010, BMF-410101/0056-1/4/2010

Mehr als zwei Jahre fUr die Bemessung der Erbschaftssteuer
/ FA fur GebUhren und Verkehrsteuern Wien

Die Erbin einer Wohnung zeigte die lange Dauer eines Verfahrens zur
Bemessung der Erbschaftssteuer auf. Nachdem im Juli 2008 (nach
rund 2-jghrigem Verlassenschaftsverfahren) die Einantwortungsurkun-
de erlassen worden war, dauerte es noch bis September 2010, bis ihr
der Erbschaftssteuerbescheid zugestellt wurde.

Beim FA kam es nach Abschluss des Verlassenschaftsverfahrens zu
unerkldrlichen Verzdégerungen. Diese fUhrten zu einer Verfahrensdauer
von mehr als zwei Jahren; ein Zeitraum, in dem die Erbin (mangels
Unbedenklichkeitsbescheinigung) Uber die geerbte Wohnung nicht
verfigen konnte, und in dem sie im Ubrigen auch Uber die Héhe der
auf sie zukommenden Steuerforderung im Unklaren bleiben musste.

Einzelfall: VA-BD-FI/0182-B/1/2010, BMJ-99002600/0001-Pr3/2010

Festsetzung der Erbschaftssteuer erst knapp vor der Verjdh-
rung / FA Feldkirch

Frau N.N. kritisierte, dass erst sechs Jahre nach dem Tod ihres Le-
bensgefdhrten die Erbschaftssteuer festgesetzt wurde.

Die VA stellte fest, dass das FA zwar im Herbst 2004 vom Tod des Le-
bensgefdhrten von Frau N.N. erfuhr, es aber — aus nicht mehr nach-
vollziehbaren Grinden - unterlassen hat, sich beim zustdndigen BG
Ober den Stand des Nachlassverfahrens zu informieren (das Verlas-
senschaftsverfahren hatte mit einem Nachlasskonkurs geendet, wes-
halb keine Einantwortungsurkunde zu erlassen war).

VA DR GERTRUDE BRINEK

Ruckfrage beim Fach-
verband wegen kompli-
ziertem Sachverhalt
erforderlich

Entscheidungsfrist gilt
auch fir solche Félle
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Wegen Verfahrensver-
zégerung zwei Jahre
lang keine Verfigung
Uber geerbte Wohnung
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Erst im November 2009, 12 Monate vor Ablauf der VerjGhrungsfrist
(fonf Jahre), forderte das FA Frau N.N. auf, eine Erbschaftssteuererkld-
rung abzugeben.

Obwohl dem FA noch im Dezember 2009 die fir die Festsetzung der
Erbschaftsstever erforderlichen Angaben vorlagen, wurde der Be-
scheid erst weitere sechs Monate spdter erlassen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0189-B/1/2010, BMF-410101/0095-1/4/2010

SGumnis bei Erlassung einer Berufungsvorentscheidung / FA
Feldkirch

Ein Pensionist hatte im Mdarz 2010 ein Rechtsmittel gegen einen
Grunderwerbsteuerbescheid eingebracht. Bis Oktober 2010 wurde
dartber nicht abgesprochen.

Die Berufungsvorentscheidung wurde im November 2010 erlassen. Als
Grund fur die Verzégerung wurde vom BMF der groBBe Arbeitsanfall im
Bereich des FA angegeben.

Einzelfall: VA-BD-FI/0166-B/1/2010, BMF-410101/0102-1/4/2010

Entscheidungsdauer beim UFS noch immer zu lang

BMF

FA reagiert erst kurz vor
Ablauf der Ver-
j@hrungsfrist

Weitere sechs Monate
bevor Bescheid erlassen
wird

Keine Berufungsent-
scheidung innerhalb
von sechs Monaten

Arbeitsiberlastung
Grund fur Verzégerung

Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer beim UFS wird zwar kontinuierlich verkirzt, ent-

spricht aber immer noch nicht der gesetzlichen Erledigungsfrist von sechs Monaten.

Im Zuge einer eine Pfdndung betreffenden Beschwerde ergab sich fur
die VA, dass der UFS bei der Erledigung zweier von N.N. eingebrachter
Rechtsmittel séumig war. Uber die Berufungen war seit 13 bzw. acht
Monaten nicht entschieden worden (VA-BD-FI/0099-B/1/2010, | 420/7-
PR/10).

N.N. musste auf seine Berufungsentscheidung lénger als ein Jahr war-
ten. Der Vorlageantrag war im Oktober 2009 eingebracht worden, die
Entscheidung des UFS datiert mit Dezember 2010 (VA-BD-FI/0260-
B/1/2010, | 420/15-PR/10).

N.N. brachte vor, dass seine Berufung im Oktober 2009 an den UFS
weitergeleitet worden sei, er aber bis Juli 2010 keine Entscheidung
darUber zugestellt erhalten habe (VA-BD-FI/0146-B/1/2010, | 420/10-
PR/0810).
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Der UFS, dessen Personalmangel und Arbeitsiberlastung von der VA Personalmangel und
bereits mehrfach aufgezeigt wurde, ist zwar bemiht, die durchschnitt- G;ge"s_;’:’?"qsmngb'm
liche Bearbeitungszeit zu reduzieren, eine Verfahrensdauer von rund kqnnste' dngerem be-
16 und 14 bzw. auch schon acht und neun Monaten muss aber immer

noch als zu lang angesehen werden.

Die Prasidentin des UFS wies darauf hin, dass mit einer weiteren Ver-  Verbesserung durch
kirzung der Verfahrensdauer gerechnet werden kann, da das BMF Elzzh?)‘asfs:lzi‘::gu‘;‘s’"
der Nachbesetzung einiger Planposten zugestimmt habe. P
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3.5. Bundesministerium fUr Gesundheit

Allgemeines

Im Berichtsjahr 2010 betraf der Uberwiegende Teil der Eingaben im  Beschwerdeanstieg
Zustandigkeitsbereich des BMG Angelegenheit der sozialen Kranken-

versicherung, wobei ein deutlicher Anstieg der Beschwerden feststell-

bar war (2009: 218; 2010: 256).

In PrUfverfahren waren die Krankenversicherungstréiger im Regelfalll
bemuht, ihre zundchst ablehnenden Entscheidungen nochmals kritisch
zu hinterfragen. Dabei stellte sich z.T. erst heraus, dass nicht bereits
von vornherein die konkreten Lebensumstdnde der Betroffenen erho-
ben und ergdnzende Befunde nicht eingeholt worden waren.

So konnte z.B. erst in Prufverfahren der VA aufgezeigt werden, dass  Rollstuhlversorgung for
Kinder ab einem gewissen Alter unter Bedachtnahme auf behinde- ~ Kleinkinder
rungsbedingte Beeintrdchtigung AktivrollstUhle oder elektrische Roll-

stUhle zur selbststdndigen Fortbewegung bendtigen. Gerade solche

Hilfsmittel sind fur eine altersgemdBe Entwicklung und die Integration

in Kindergdrten und Horte von besonderer Bedeutung, weshalb eine

volle Kostenibernahme im Interesse einer sozialen Rehabilitation von

der VA mit Erfolg eingefordert wurde.

Krankenversicherung

Versicherte konnen sich notwendige Zahnbehandlungen nicht leisten

Die Krankenversicherungstréger Ubernehmen fir den medizinisch notwendigen festsit-
zenden Zahnersatz (Kronen, Bricken und Implantate) nur geringe Kosten. Die VA fordert,
dass in medizinischen Sonderfdllen auch freiwillige Leistungen bundesweit vereinheitlicht

werden und das spezialisierte Behandlungsangebot ausgebaut wird.

Eine junge Salzburgerin wandte sich an die VA, weil fir sie eine um-  Geringer Kostenersatz
fangreiche Zahnbehandlung dringend erforderlich war. Der Kiefer der ~ fUr festsifzenden Zahn-
21-Jahrigen ist nur sehr schwach ausgebildet und die "zweiten" Zdhne E{ﬁf;ﬂ;?;znge"ngem
sind nicht angelegt.

Dieses angeborene Leiden (dentale Aplasie) ist eine schwere physi-
sche Behinderung und fihrt zu erheblichen psychischen Belastungen
bei zwischenmenschlichen Kontakten.
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Nach ersten kieferchirurgischen Eingriffen in einem Spital holte die jun-
ge Frau einen Kostenvorschlag eines Zahnarztes ein, woraus sich for
einen festsitzenden Zahnersatz Kosten in Hohe von rund € 14.000,-
ergaben.

Die SGKK sicherte allerdings nur einen geringen Kostenersatz von
€ 3.128,- sowie eine ergdnzende Leistung aus dem Unterstitzungs-
fonds zu. Deshalb hdtte die Frau voraussichtlich einen erheblichen Teil
der Behandlungskosten selbst tragen muissen, obwohl sie als Kéchin
ein geringes Einkommen erzielt.

In diesem Einzelfall, der in der ORF-Sendung "Burgeranwalt" themati-
siert wurde, konnte die VA letzilich erreichen, dass die Behandlung von
N.N., die erst am Beginn ihres Berufslebens steht, in einem speziali-
sierten Wiener Behandlungszentrum durchgefihrt wurde. Die SGKK
hat einen vollen Ersatz des Selbstbehaltes zugesichert.

Auf Grund der bestehenden Rechtslage haben die Krankenversiche-
rungstréger im Regelfall allerdings nur die Kosten eines abnehmbaren
Zahnersatzes als ausreichende Behandlung zu Ubernehmen, woflr
eine direkte Abrechnung mit den Zahndrzten mdglich ist.

Ein festsitzender Ersatz als Kassenleistung kommt hingegen nur in be-
sonderen Ausnahmefdllen in Betracht, in denen ein abnehmbarer
Zahnersatz nicht moglich ist. Aber selbst bei Annahme eines solchen
medizinischen Sonderfalles haben die Versicherten zundchst die Kos-
ten selbst zu tragen und erhalten lediglich einen Kostenzuschuss, der
nicht einmal ein Drittel der Gesamtkosten abdeckt. Krankenversiche-
rungstréiger konnen die verbleibenden Restkosten ausschlieBlich durch
freiwillige Leistungen aus dem Unterstitzungsfonds ersetzen.

Diese schon an sich unbefriedigende Situation wird fir die Versicher-
ten noch dadurch verschdarft, dass nicht alle Krankenversicherungstrd-
ger mit Behandlungszentren (z.B. Universitdtszahnklinik Wien, Universi-
tatszahnklinik Graz und Zahnambulatorium Wienerberg City) Vertrage
abgeschlossen haben, die eine kostenginstigere Behandlung ermog-
lichen.

So zeigen zahlreiche weitere Beschwerden betreffend die Kostenuber-
nahme fUr einen festsitzenden Zahnersatz, dass die Krankenversiche-
rungstréiger bei vergleichbaren Krankheitsbildern UnterstUtzungsleis-
tungen in deutlich unterschiedlicher Hohe erbringen. Fir die Betroffe-
nen waren die Kriterien fUr die Festlegung dieser Leistungen nicht
nachvollziehbar, wobei sie zundchst unterschiedliche Auskinfte Gber
die zu erwartende Hohe dieser Leistungen erhielten.

Ebenso wurden die Versicherten nicht Gber allenfalls bestehende Mog-
lichkeiten der Inanspruchnahme einer Behandlung in spezialisierten
Behandlungszentren aufgekldrt.

VA DR PETER KOSTELKA

Einzelfall gelost

Rechtslage unbefriedi-
gend

Gravierende Unter-
schiede in der Ver-
waltungspraxis
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Aus Sicht der VA ist daher eine Optimierung des Leistungsangebotes
der sozialen Krankenversicherung hinsichtlich der Kostenibernahme
fUr einen medizinisch erforderlichen, festsitzenden Zahnersatz im Inte-
resse der Patientinnen und Patienten dringend erforderlich.

So sollten die Krankenversicherungstréger bundesweit eine einheitli-
che Praxis for freiwillige Unterstitzungsleistungen vorgeben, die fir
medizinische Sonderfdlle einen prozentuellen Mindestbeitrag zu den
Kosten eines festsitzenden Zahnersatzes sicherstellt, sofern der be-
handelnde Zahnarzt eine Leistung zu marktUblichen Preisen anbietet.

Weiters sollten die Lander und die Krankenversicherungstrdger — er-
forderlichenfalls in Zusammenarbeit mit den Zahndrztekammern —
ambulante und stationdre Behandlungszentren ausbauen, mit denen
alle Krankenversicherungstrdger eine direkte Abrechnung, unter Ein-
hebung eines zumutbaren Selbstbehaltes, vereinbaren sollten.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0097-A/1/2010; 0359-A/1/2010; 0510-A/1/2010;
0611-A/1/2010; 0960-A/1/2010

Rezeptgebihrenobergrenze — Befreiung bitte warten

BMG

Einheitliche Kriterien for
Kostenersatz und Ver-
traige mit spezialisierten
Behandlungszentren
erforderlich

in den Folgejahren bericksichtigt werden kénnen.

grenze berUcksichtigt werden.

Die zeitnahe Erfassung von RezeptgebUhren fir das Erreichen der Rezeptgebihrenober-

grenze ist durch die bestehende Praxis nicht gesichert und fihrt zu Gutschriften, die erst

Private Zahlungen fir Medikamente sollten fir die Berechnung der Rezeptgebihrenober-

Die EinfGhrung der Rezeptgebihrenobergrenze im Jahr 2008, mit der
die Entrichtung der Rezeptgebihren auf 2 Prozent des Jahresnettoein-
kommens beschrdnkt wurde, hat zu einer deutlichen Entlastung der
Versicherten gefUhrt. Dadurch wurde eine langjdhrige Forderung der
VA berUcksichtigt, wonach Selbstbehalte flexibler unter Bedachtnahme
auf die Einkommensverhdlinisse limitiert werden sollten.

So ist einer Anfragebeantwortung des BMG vom 10. November 2009
(2966/AB 24. GP) zu entnehmen, dass im Jahr 2008 273.564 Personen
wegen des Erreichens der RezeptgebUhrenobergrenze von der Re-
zeptgebuUhr befreit waren (2010: ca. 294.000 Versicherte). Ein stich-
tagsbezogener Vergleich zwischen den Jahren 2008 und 2009 ergibt
jedoch ein auf den ersten Blick Gberraschendes Ergebnis. So waren
mit 1. September 2008 erst 87.357 Personen auf Grund des Erreichens
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der Rezeptgebihrenobergrenze befreit. Im darauf folgenden Jahr wa-
ren zum Stichtag 9. Oktober 2009 aber bereits 217.877 Personen unter
Bedachtnahme auf ihre RezeptgebUhrenobergrenze befreit.

Dieser deutliche Anstieg hat jedoch seinen Grund nicht in einer
sprunghaften Erweiterung des Kreises der betroffenen Versicherten,
sondern ist Konsequenz der bestehenden Vollzugspraxis, die eine
zeitnahe Erfassung der tatsdchlich bezahlten Medikamente nicht ge-
wdhrleistet.

Abrechnungsdauer und Bericksichtigungsdauer von Gut-
schriften

Die in einem Kalendermonat bezahlten Rezeptgebihren werden von
den Apotheken am Monatsende Uber die pharmazeutische Gehalts-
kasse bis spdtestens zum 15. des auf die Abgabe des Rezepts folgen-
den Monats an ihre Krankenversicherungstréiger Ubermittelt. Bereits
dadurch kann sich bei der Zahlung einer RezeptgebUhr am Monats-
anfang eine Verzdgerung von Uber einem Monat ergeben.

Von der Ubermittlung der Rezeptdaten an die Sozialversicherung bis
zur Verbuchung im RezeptgebUhrenkonto vergehen durchschnittlich
weitere sechs bis acht Wochen. Dies hat seinen Grund darin, dass die
Bearbeitung der Rezeptdaten durch die GKK rund einen Monat in An-
spruch nimmt, wobei bspw. die WGKK monatlich 850.000 Rezepte zu
verarbeiten hat. Erst dann kénnen diese Daten an den Hauptverband
der Osterreichischen Sozialversicherung zur Befillung der Rezeptge-
bUhrenkonten Ubermittelt werden, was naturgemdB wiederum einige
Zeit in Anspruch nimmt.

Demnach ist es nicht auszuschlieBen, dass RezeptgebUhren erst rund
drei bis vier Monate nach deren Bezahlung in der Apotheke im Re-
zeptgebUhrenkonto verbucht werden, was in zahlreichen Beschwer-
den gegeniber der VA thematisiert wurde.

Auf Grund dieses Abrechnungsablaufes sind die diesbeziglichen An-
gaben in der Informationsbroschire der Sozialversicherung zumindest
missverstdndlich. Die darin enthaltene Aussage, wonach Rezeptdaten
im RezeptgebUhrenkonto im Durchschnitt sechs bis acht Wochen nach
Ende des betreffenden Kalendermonats am RezeptgebUhrenkonto
aufscheinen, kann ndmlich bei den Betroffenen durchaus den Eindruck
erwecken, dass die bezahlten Rezeptgebihren spdtestens acht Wo-
chen nach Abgabe des Rezeptes tatséchlich im RezeptgebUhrenkonto
erfasst sind.

Eine weitere Verzogerung dieser Abrechnung kann in Ausnahmefdllen
seinen Grund darin haben, dass nach dem Apothekergesamtvertrag
fOr Rezepte von Krankenversicherungstrdgern, die in der Apotheke in
einer nur geringen Anzahl pro Monat anfallen, auch nach Ablauf eines

VA DR PETER KOSTELKA

Verzégerungen bei der
Erfassung der bezahlten
Rezeptgebihren

Information durch Kran-
kenversicherungstrdger
missverstandlich
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Kalendervierteljahres quartalsweise im nachfolgenden Monat Rech-
nungen gelegt werden kénnen. Weiters ist zu beachten, dass haus-
apothekenfihrende Vertragsdrztinnen und Vertragsdrzte nicht Uber
die pharmazeutische Gehaltskasse abrechnen, sondern individuell,
was ebenfalls zu erheblichen Verzégerungen fihren kann.

Diese systemimmanenten Mdngel fuhren dazu, dass "zu viel" Rezept-
gebUhren entrichtet werden, die erst im Zuge einer Anrechnung eines
Guthabens im Folgejahr insofern bericksichtigt werden kdnnen, als
die RezeptgebUhrenobergrenze dann friher erreicht wird. Eine Aus-
zahlung dieses Guthabens ist zudem Uber Antrag erst im zweitfolgen-
den Kalenderjahr mdéglich. Demnach fUhrt die bestehende Regelung
im Ergebnis dazu, dass viele Versicherte, trotz einer an sich bereits
bestehenden Befreiung, weiterhin RezeptgebUhren zu entrichten ha-
ben, was erst mit einer wesentlichen zeitlichen Verzégerung eventuell
zu einer friheren Befreiung im Folgejahr fGhren kann.

Auszahlungsrelevante Guthaben, die bspw. dann entstehen, wenn auf
ein Jahr mit hohem Medikamentenbedarf ein Jahr mit einem niedrige-
ren Bedarf folgt, kdnnen auch erst mit deutlicher Verzégerung berick-
sichtigt werden. Diese Problematik wird noch dadurch verscharft, dass
vermutlich viele Versicherte Uber die Auszahlung eines bestehenden
Guthabens auf Antrag nicht informiert sind. Sie erhalten auch keine
Information Uber diese Guthaben.

Abgesehen davon scheitert auf Grund der bestehenden Abrech-
nungsdauer eine Bericksichtigung der zuviel bezahlten Rezeptgebih-
ren bereits am Jahresanfang.

Die Hohe des Guthabens aus den Vorjahren kann namlich erst nach
Verbuchung der Rezeptgebihren der Monate November und Dezem-
ber berechnet werden. Aber selbst dann, wenn die Hohe der Gut-
schrift zu Jahresbeginn feststehen wirde, ware es auf Grund der Ver-
zdgerung bei der Einbuchung der Rezeptdaten nicht méglich, die Ver-
sicherten fUr eine bestimmte Anzahl von Rezeptgebihren am Jahres-
beginn zu befreien. Dies deshalb, weil die Zahl der vom Versicherten
ohne Zahlung einer Rezeptgebuihrverrechnung des Versicherungstra-
gers bezogenen Medikamente erst nach Verbuchung der Rezeptdaten
der entsprechenden Monate feststeht.

Dadurch kdénnte es vorkommen, dass ein Versicherter weniger Re-
zeptgebUhren entrichten wirde, als auf Grund der Hohe seines Gut-
habens gerechtfertigt wdre. Dies hat aber letztlich zur Konsequenz,
dass im Rezeptgebihrenkonto eine Lastschrift zu verbuchen wdre,
was bei EinfOhrung der RezeptgebUhrenobergrenze verstdndlicher-
weise ausgeschlossen wurde.
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Die Versicherten haben zwar die Mdglichkeit, die bereits bezahlten
RezeptgebUhren dem zustdndigen Krankenversicherungstrdger indivi-
duell nachzuweisen, um eine schnellere Verbuchung am Rezeptge-
buhrenkonto und damit eine raschere Befreiung von den Rezeptge-
bUhren zu erreichen. Dadurch kénnen zwar grundsdtzlich Gutschriften
bereits im Vorhinein reduziert werden, doch wdre eine tatsdchliche
flachendeckende Inanspruchnahme dieser individuellen Einbuchung
durch die Versicherten im Rahmen der bestehenden Ressourcen wohl
nicht zu bewadltigen.

Diese Uberlegungen zeigen nun, dass eine wesentliche Beschleuni-
gung der Verbuchung der bezahlten RezeptgebUhren im Rezeptge-
bUhrenkonto nur dann erreichbar wdre, wenn es zu einer direkten
Ubermittlung der Rezeptdaten durch die Apotheken an den Hauptver-
band sofort nach Zahlung der Rezeptgebihr kommit.

Eine solche Anderung der Praxis setzt den Anschluss der Apotheken
an das E-Card-System und die Verankerung einer rechtlichen Ver-
pflichtung zur sofortigen Ubermittlung tagfertiger Abrechnungen der
Rezeptdaten durch die Apotheken und hausapothekenfihrende Arz-
tinnen und Arzte an die Sozialversicherungstrdger voraus.

In einer diesbeziglichen Stellungnahme hat der Hauptverband der
Sozialversicherungstréger gegeniber der VA allerdings darauf hinge-
wiesen, dass fir eine solche Anderung das Einverstdndnis der Ver-
tragspartner nicht zu erwarten ist.

Aus Sicht der VA wdare es dennoch dringend erforderlich, entweder die
bestehenden Abrechnungsabldufe deutlich zu straffen oder eine direk-
te Meldung der Rezeptdaten an die Sozialversicherungstréger vorzu-
sehen. Weiters wdre es erwdgenswert, die Versicherten individuell
Uber die Hohe dallenfalls auszahlbarer Guthaben zu informieren, um
den Eindruck zu vermeiden, dass zundchst “zuviel" bezahlte Rezept-
gebUhren von den Krankenversicherungstréigern einbehalten werden.

Nichtbericksichtigung selbst bezahlter Medikamente

Die VA hat schon in ihrem PB 2009 (S. 170) darauf hingewiesen, dass
die Nichtbericksichtigung privater Zahlungen von Medikamenten fur
die Berechnung der Rezeptgebihrenobergrenze fur die Betroffenen zu
Harten fUhrt. Auf Grund der bestehenden Rechtslage kommt es ndm-
lich zu keiner Abgabe eines Heilmittels auf Kosten der sozialen Kran-
kenversicherung und zu keiner Belastung der Versicherten mit einer
gesetzlichen Rezeptgebuihr, wenn die RezeptgebUhr hoher ist als der
Kassenpreis des Medikamentes und der Patient deshalb den Privat-
verkaufspreis zu bezahlen hat.

Auch der zustdndige Bundesminister hat mittlerweile auf diese Prob-
lematik hingewiesen und angekindigt, dass in Hinkunft solche Zah-

VA DR PETER KOSTELKA

Manuelle Erfassung von
Rezeptgebihren fla-
chendeckend nicht
maoglich

Direkte Ubermittlung
der RezeptgebUhrenda-
ten geboten
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fahrensablaufe

Initiative des BMG sollte
maoglichst rasch umge-
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lungen der Versicherten fir die RezeptgebUhrenobergrenze relevant
sein sollten.

Aus Sicht der VA sollte eine entsprechende Anderung mdglichst rasch  Eile geboten
umgesetzt werden.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0230-A/1/2010; 0769-A/1/2010; 0782-A/1/2010;
0813-A/1/2010; 0823-A/1/2010

Helmtherapie fur Kleinkinder bei schweren Schadelasymmetrien

Kostenzuschisse fUr speziell angepasste Heilbehelfe sind angesichts des medizinischen

Fortschritts oft nicht kostendeckend.

Nach Meinung der VA sollten Krankenversicherungstrager daher zumindest durch Ab-

rechnungsvereinbarungen einen Beitrag zur Kostensenkung leisten.

Ein Tiroler wandte sich personlich an die VA, weil sein am 5. Oktober ~ Neue Therapie for
2009 geborener Sohn auf Grund einer schweren Schadelasymmetrie  Schwere Schadel-
eine Helmtherapie bendtigte, deren medizinische Notwendigkeit von asymmetrien
der Universitdtsklinik Innsbruck bescheinigt wurde. In schweren Fallen

einer solchen Kopfdeformitdt ist eine physiotherapeutische Behand-

lung fur sich allein nicht ausreichend.

Alternativ zu einer Helmtherapie wdre nur eine Operation in Frage ge-
kommen, bei der der Schadelknochen des Buben gebrochen und neu
zusammengesetzt hatte werden missen, weshalb die TGKK die medi-
zinische Indikation fur eine Helmtherapie anerkannte.

FUr die Durchfihrung einer solchen Helmtherapie ist allerdings die ~ Geringer Kostenersatz
individuelle Anfertigung und Anpassung eines Helms erforderlich, des- ~ 'fotz medizinischer
sen Passform in der Folge regelmdBig kontrolliert werden muss. Fir Notwendigkeit

N.N. war es daher verstdndlicherweise nicht einsichtig, dass die TGKK,

trotz eines dokumentierten Behandlungserfolges, fur die Kosten des

Helms lediglich eine Leistung in Hohe von € 411,- erbrachte, weshalb

den Eltern Restkosten in Hohe von € 1.900,- verblieben.

Diese duBerst eingeschrdnkte Verpflichtung zur Kostenibernahme hat
ihren Grund darin, dass fur diesen Helm nur der generell fir Heilbehel-
fe vorgesehene Kostenzuschuss in Betracht kam, der in der Satzung
der TGKK mit € 411,— limitiert ist. In solchen Fallen haben die Kranken-
versicherungstrdger allenfalls die Mdglichkeit, eine Leistung aus dem
UnterstUtzungsfonds zu erbringen, was aber auf Grund der Einkom-
mensverhdltnisse der betroffenen Eltern nicht in Betracht kam.
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FUr die VA zeigt nun der Fall exemplarisch, dass die bestehende Rege-
lung der Kostentragung fir Heilbehelfe offensichtlich nicht mit der me-
dizinischen Weiterentwicklung Schritt hdlt. So sind in den Satzungen
der Krankenversicherungstréiger hiefir unterschiedliche, auch gesetz-
lich limitierte KostenzuschUsse vorgesehen, die sich an einfachen Heil-
behelfen orientieren (Brillen, orthopddische Schuheinlagen, Bruchbdn-
der etc.).

Im Ergebnis gerdt aber eine nur geringe Abdeckung der Kosten fir
einen Heilbehelf als Pflichtleistung der sozialen Krankenversicherung in
Widerspruch zum Sachleistungsprinzip, das eine finanzielle Belastung
der Versicherten weitgehend ausschlieBen soll.

In diesem Zusammenhang verkennt die VA nicht, dass die Kosten for
medizinische Behelfe oft verhdltnismdBig hoch sind und deren Be-
rechnung durch die Hersteller nicht nachvollziehbar ist. So vermutet
der Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversicherungstréger in
einer Stellungnahme, dass Uber den Preis des Helms auch das Ver-
messen der Schddeldeformitdt verrechnet wird. Solche Untersu-
chungskosten sind allerdings dem Leistungsspektrum einer Kranken-
anstalt zuzurechnen, die von den Krankenversicherungstrdgern nicht
gesondert zu tragen sind.

Gerade in solchen Fdllen wdre es allerdings aus Sicht der VA Aufgabe
der sozialen Krankenversicherung, mit den Leistungsanbietern in Ver-
handlungen zum Abschluss von Vertrdgen einzutreten, in denen die
Kostengestaltung fir den Heilbehelf im Interesse der Versicherten kri-
tisch hinterfragt werden kénnte. Schon dadurch kénnte ein wertvoller
Beitrag zur finanziellen Entlastung der Betroffenen geleistet werden,
wobei gerade bei notwendigen Behandlungen von Kleinkindern mit
der gebotenen Sensibilitdt vorgegangen werden sollte.

Einzelfall: VA-BD-SV/0580-A/1/2010

Augenlaseroperationen auf Krankenschein?

VA DR PETER KOSTELKA

Einsatz der Sozialversi-
cherungstrager bei
Abrechnungsdifferen-
zen erforderlich

werden.

Die Bedeutung von Augenlaseroperationen zur Behebung von Fehlsichtigkeiten nimmt
laufend zu. Deshalb sollten nach Meinung der VA einheitliche Kriterien fUr deren medizi-

nische Notwendigkeit festgelegt und fir die Leistungsverpflichtung als maBgeblich erklart
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Auf Grund gednderter Arbeitsbedingungen und zunehmender Com-  Augenlaseroperationen
puterarbeit steigt die Zahl der fehlsichtigen Personen in den Industrie- ~ Werden immer fter
nationen generell. So sind mittlerweile rund 50 Prozent aller Osterrei- durchgefOhrt
cherinnen und Osterreicher fehlsichtig.

In dieser Situation gewinnen Laseroperationen zur Beseitigung von
Sehschwdchen als Alternative zu Brillen und Kontaktlinsen an Bedeu-
tung. So werden weltweit jGhrlich schatzungsweise rund 20 Mio. La-
seroperationen durchgefihrt. In Osterreich liegt die Zahl dieser Opera-
tionen zwar noch unter dem internationalen Durchschnitt, doch wer-
den bereits rund 4.000 Eingriffe jéhrlich durchgefthrt.

Auf Grund dieser Entwicklung stellt sich daher vermehrt die Frage, in-
wieweit solche Eingriffe medizinisch indiziert und als Leistung der sozi-
alen Krankenversicherung zu werten sind.

So wandte sich Frau N.N. an die VA, weil die Augenklinik des AKH
Wien eine von der NOGKK firr sie befurwortete Augenlaseroperation
als kosmetische Behandlung bewertete. Demnach hdtte sie die Ope-
rationskosten privat fragen missen.

Im Prifverfahren der VA begrindete die NOGKK ihre Auffassung da-  Unterschiedliche Bewer-
mit, dass Frau N.N. auf Grund ihrer starken Fehlsichtigkeit einen Zu-  1ung der medizinischen
schuss fir Kontaktlinsen bekommen kénnte, aber eine Kontaktlinse- Notwendigkeit
nunvertréglichkeit fachdrztlich belegbar ist. Dem hielt das AKH Wien

entgegen, dass nach den Richtlinien der Ophthalmologischen Gesell-

schaft keine zwingende medizinische Indikation fir die DurchfGhrung

einer Lasik-Operation gegeben sei.

Diese Auffassung des AKH Wien hdatte allerdings zur Konsequenz,
dass bei Privatpatienten auch medizinisch (noch) gar nicht notwendige
Augenoperationen durchgefihrt werden kénnen, wahrend Kassenpa-
tienten, die Zuzahlungen nicht leisten konnen, trotz der von der
NOGKK anerkannten medizinischen Notwendigkeit keine Spitalsdrz-
tin/keinen Spitalsarzt finden, die/der einen solchen Eingriff durchfGhren
darf.

Letztlich erreichte die VA, unter Hinweis auf diese Wertungswiderspri-  Einzelfall gelost
che, dass das AKH Wien fUr eine Operation von Frau N.N. auf eine
private Aufzahlung verzichtete.

Unabhdngig von diesem erfreulichen Prifungsergebnis zeigt der vor-
liegende Fall aber, dass unterschiedliche medizinische Einschdtzungen
nicht zu Nachteilen fur die Patientinnen und Patienten fUhren sollten.

Gerade unter Bedachtnahme auf die zunehmende Bedeutung von  Kriterien fur Leistungs-
Augenlaseroperationen sollten daher eindeutige Kriterien fur die me- ~ Zustandigkeif der sozia-
N L N . len Krankenversiche-
dizinische Notwendigkeit von Lasereingriffen festgelegt werden, die rung fehlen

sowohl von den leistungszusténdigen Krankenversicherungstréigern
als auch den in Betracht kommenden Behandlungseinrichtungen au-
Ber Streit gestellt werden sollten. Dadurch kdnnte sichergestellt wer-
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den, dass der Eindruck einer Zweiklassenmedizin vermieden wird, die
zu einer sachlich nicht gerechtfertigten Besserstellung von Privatpatien-
ten fohrt.

Einzelfall: VA-BD-SV/0580-A/1/2010

Contergan-Entschédigung verzégert sich leider

Entgegen allen Erwartungen verzégert sich die Auszahlung von einmaligen Geldleistun-
gen an die Opfer des Contergan-Skandals. 20 Geschddigte bekamen Anfang 2011 einen
Vorschuss in der Hohe von jeweils € 50.000,-. Eine medizinische Kommission unter der
Leitung von Univ.-Prof. Dr. Markus Hengstschléger Gberprift noch, ob weitere 36 Antrag-
stellerinnen und Antragsteller in den Bezieherkreis fallen. Das BMG stellt insgesamt

2,8 Mio. € zur Verfigung.

Nachdem die VA sowohl im Rahmen der ORF-Sendung "BuUrgeranwalt”
als auch in den PB 32 und 33 (6.5.1.1.4., S. 159) auf die inakzeptable
Lage der in Osterreich lebenden Opfer des Contergan-Skandals hin-
gewiesen hatte, sagte das BMG die Leistung eines Betrages von
2,8 Mio. € aus humanitdren Erwdgungen zu.

Das BMG rief alle Burger, die sich durch die Einnahme des Medika- 66 pofentiell Betroffene
mentes Contergan (in Osterreich unter dem Produktnamen "Softenon”  stellten Antrage — drztii-
vertrieben) geschadigt fohlen, auf, sich bis zum 31. Mdrz 2010 zu mel- g': é‘?{:{’:;svsé‘r’]“ul:‘?:er
den. 66' Persongp mcchfen dqrogfhm Anspruchg geltend. Dqs BMG  prof br. Hengsfschldger
sefzte eine medizinische Kommission unter der Leitung von Univ.-Prof.  prit

Dr. Markus Hengstschléger ein, um die Antréige hinsichtlich ihrer me-

dizinischen Berechtigung zu Uberprifen. Lediglich jene Opfer, die be-

reits von der deutschen Conterganstiftung Leistungen erhalten, wer-

den automatisch als Geschddigte anerkannt.

Das BMG berucksichtigt grundsdtzlich nur jene Antragsteller, die ein  Bericksichtigung ab
Geburtsdatum ab dem Jahr 1956 aufweisen. Diese Jahrgangsgrenze ~ Jahrgang 1956

zog das BMG ein, da das Schlaf- und Beruhigungsmittel "Contergan”

am 1. Oktober 1957 in 46 Landern auf den Markt kam. Vor diesem

Zeitpunkt sei das Medikament nicht am Markt erhdltlich gewesen, aus

Grinden der Sicherheit werden laut BMG aber Geburtsjahrgénge ab

1956 einbezogen.
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Rund 56 Personen kamen als Geschddigte in Betracht. Da die Arbeiten
der unentgeltlich tatigen Kommission aber noch andauerten, erfolgte
im Jahre 2010 keine Auszahlung der Geldleistungen an die Conter-
ganopfer.

Die medizinische Kommission erzielte im Jénner 2011 erste Ergebnisse
und gab fir 20 Antrége "grines Licht". Das BMG veranlasste daraufhin
die Ausbezahlung eines vorldufigen Betrages von je € 50.000,-. Fur
die Beurteilung der restlichen 36 Antragsteller waren noch weitere
Untersuchungen bzw. Ermittlungen notwendig.

Einzelfall: VA-BD-SV/0765-A/1/2010, BMG-90000/0054-11/A/4/2010,

Probleme bei Vollziehung des Tabakgesetzes

BMG

Keine Auszahlung bis
Ende 2010

Teilzahlung an 20 Opfer

“privaten" Anzeigen ab.

Seit 1. Janner 2009 sanktionieren die Behdrden die mangelnde Einhaltung der Nichtrau-
cherschutzbestimmungen des Tabakgesetzes auch im Gastronomiebereich. Die Vollzie-
hung des Tabakgesetzes stellt die Behdrden aber vor erhebliche Probleme. Schwach-
punkt ist insbesondere der Mangel an praventiven MaBnahmen, das Kontrollsystem stellt

ausschlieBlich auf die Durchfihrung von Verwaltungsstrafverfahren nach Einlangen von

Der Gesetzgeber verstdrkie den Nichtraucherschutz im Tabakgesetz
und stellte die Nichteinhaltung des Rauchverbotes in der Gastronomie
ab 1. Janner 2009 unter Strafe, wobei eine Ubergangsfrist bis 1. Juli
2010 Erleichterungen fir Ein-Gastraum-Lokale vorsah. Seit 1. Janner
2005 galt das sanktionierte Rauchverbot bereits im geschlossenen
offentlichen Raum.

Zahlreiche Beschwerden Uber die Vollziehung des Tabakgesetzes zei-
gen der VA, dass die zustdndigen Vollzugsorgane in erster Instanz
dabei mit erheblichen Problemen zu kdmpfen haben. Die bei der VA
eingegangenen Beschwerden lassen sich regional nicht eingrenzen,
sondern erstrecken sich auf das gesamte Bundesgebiet.

Die Kontrolle der Einhaltung des Tabakgesetzes erfolgt ausschlieBlich
im Nachhinein durch Verwaltungsstrafverfahren, die auf Grund einge-
brachter Anzeigen von Privatpersonen eingeleitet werden. Abgesehen
davon, dass Burgerinnen und Birgern auf diese Weise zugemutet
wird, die Einhaltung von Gesetzen einzumahnen und Gesetzesubertre-
tungen im Interesse des Nichtraucherschutzes selbst anzuzeigen,
mussen die Behdrden ein umfangreiches Ermittlungsverfahren durch-
fOhren. Die Vorgangsweise der einzelnen Bezirksverwaltungsbehdérden
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ist vollig unterschiedlich. Wahrend einige Behérden die Situation vor
Ort Uberprifen, fuhren die meisten Behérden, auch mangels ausrei-
chender personeller Kapazitdten, die Verwaltungsstrafverfahren ohne
personliche ortliche Kontrolle durch. Die Behdrden sind auf die ihnen
vorgelegten Beweismittel angewiesen. Anonyme Anzeigen sind daher
i.d.R. nicht zweckmdBig, da die Anzeigenleger als Zeugen einzuver-
nehmen sind. Es mangelt an einer einheitlichen behdrdlichen Vor-
gangsweise.

Viele Beschwerden der Burgerinnen und Burger betrafen insbesondere
den Bereich der Einkaufszentren, die 6ffentliche Orte sind. Das Rau-
chen in Gastronomieeinrichtungen in Einkaufszentren ist nur dann ges-
tattet, wenn der Gastronomiebereich vom Gbrigen Bereich der &ffentli-
chen Einrichtung rdumlich so abgefrennt ist, dass der Tabakrauch
nicht in den mit Rauchverbot belegten Bereich eindringt. Gerade hier
wdren unbedingt Schwerpunktkontrollen notwendig, um eine fldchen-
deckende Einhaltung des Tabakgesetzes zu gewdhrleisten.

Die VA thematisierte die Probleme bei der Vollziehung des Tabakge-
setzes auch im Rahmen der ORF-Sendung "Burgeranwalt”. Die VA for-
derte das BMG auf, verstarkt auf préventive MaBnahmen zu setzen
und fUr eine einheitliche Vorgangsweise der Behdrden zu sorgen.

Einzelfdlle: VA-BD-GES/0001-1/1/2010; VA-BD-GU/0047 u.q.

VA DR PETER KOSTELKA

Schwerpunktkontrollen
in Einkaufszentren er-
forderlich

Verstarkte Prévention
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3.6. Bundesministerium fUr Inneres

Allgemeines

Im Berichtsjahr wurden 781 Beschwerdefdlle an die VA herangetragen.
Im Vergleich zum Vorjahr ist das Beschwerdeautkommen um
61 Prozent angestiegen. Der groBte Teil der Beschwerden betraf wie-
derum das Fremden- und Asylrecht (66 Prozent), gefolgt von Be-
schwerden Uber die Polizei (15 Prozent), das Personenstandsrecht
(3 Prozent), Dienstrecht (2 Prozent) sowie Melde- und Passrecht
(3 Prozent). Weitere Beschwerden betrafen den Zivildienst, das Waf-
fenrecht und Vereinsrecht. Der Anstieg fremden- und asylrechtlicher
Beschwerden setzte sich auch in diesem Berichtsjahr fort, insgesamt
wurden 519 Anliegen an die VA herangetragen. Davon betrafen
59 Prozent das AsylG 2005, 25 Prozent das NAG und 16 Prozent das
FPG.

Die Beschwerden im Bereich des Asylrechtes sind erheblich angestie-
gen. Sie bezogen sich jedoch in den Uberwiegenden Fallen nicht auf
den Vollzugsbereich des BMI, sondern auf anhdngige Verfahren beim
AsylGH. Wdhrend im vergangenen Jahr 24 Beschwerden Uber den
AsylGH an die VA gerichtet wurden, waren es in diesem Berichtsjahr
222 Beschwerden (néhere Ausfihrungen dazu siehe S. 93 ff.).

Wie im PB 2009 (S. 177, Pkt. 6.6.1.1.) ausgefUhrt, war ldngere Zeit un-
gekldrt, ob es sich bei Entscheidungen des Présidenten des AsylGH
Uber Fristsetzungsantrdge um Akte der Justizverwaltung oder solche
der unabhdngigen Rechtsprechung handelt. Der Président des AsylGH
vertrat die Meinung, dass es sich um Akte der unabhdngigen Recht-
sprechung handelt, da Vorbild fur die EinfGhrung des Fristsetzungsan-
trages gem. § 62 AsylG 2005 der gerichtliche Fristsetzungsantrag
gem. § 91 GOG war, Uber den im Rahmen der unabhdngigen Recht-
sprechung entschieden wird. In der Literatur (Muzak/Rohrbdck, Der
Asylgerichtshof S.188) wird die Ansicht vertreten, dass im Fristset-
zungsverfahren der Président des AsylGH im Rahmen der Justizver-
waltung entscheidet.

Der VIGH hat sich in der Zwischenzeit mit dieser Frage beschdftigt.
Wenn auch aus dem Beschluss vom 10. Juni 2010, Zlen. U 1648/09-13
und U 1649/09-10, die Beantwortung dieser Frage nicht explizit her-
vorgeht, so ist doch herauszulesen, dass der VIGH die Bedeutung der
Entscheidungen des Prdsidenten des AsylGH Uber Fristsetzungsantrd-
ge stark relativiert. SinngemdB bezeichnet er sie als gerichtsinterne
Akte. Der VIGH hdlt die Konstruktion des Fristsetzungsantrages gem.
§ 62 AsylG 2005 fur nicht mit § 91 GOG vergleichbar. Dass es sich bei
Entscheidungen Uber Fristsetzungsantréige um Akte der unabhdngigen
Rechtsprechung handelt, ist somit nach Ansicht der VA auszuschlie-
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Ben. Der Prasident des AsylGH trifft Entscheidungen Uber Fristset-
zungsantrdge nicht mehr in Beschlussform.

Im Berichtsjahr gab die VA erneut Stellungnahmen zu Gesetzesdnde-
rungsvorhaben im Fremden- und Asylrecht ab. Durch eine Novelle im
AsylG 2005 und FPG sollte eine Anwesenheitspflicht von Asylwerben-
den in der EAST im Rahmen von 120 Stunden eingefihrt und an die
Nichteinhaltung ein Schubhafttatbestand geknUpft werden. Die VA
gab im Begutachtungsverfahren zu bedenken, dass schon aus grund-
rechtlichen Uberlegungen der Freiheitsentzug so kurz wie méglich
gehalten werden sollte, insbesondere sollten in die 120 Stunden nicht
auch noch Samstage, Sonntage und Feiertage hineingerechnet wer-
den.

Im Rahmen des Budgetbegleitgesetzes 2011 bis 2014 wurde auch eine
Anderung im NAG vorgesehen. Bei Erstzuwanderungen sollen kinftige
staatliche Leistungen (z.B. KBG, Ausgleichszulage, FB) nicht mehr zum
gesicherten Lebensunterhalt hinzugerechnet werden. Mit der vorgese-
henen Anderung des § 11 Abs. 5 NAG wird die finanzielle Latte fur Zu-
wandernde hoher gelegt. Die VA wies in ihren PB 2007 (S. 172, Pkt.
7.1.1) und 2008 (S. 185, Pkt. 3.6.1.1.) auf die Problematik hin. Im Hin-
blick darauf, dass bereits jetzt durch die im NAG festgelegten (starren)
Richtsdtze Hartefdlle entstehen, lehnte die VA die Verschdrfung ab. Die
Novelle trat mit 1. J&dnner 2011 in Kraft.

Eine mit 1. Janner 2010 in Kraft getretene Anderung des NAG, mit der
das Alterslimit for FamilienzusammenfUhrungen unter Ehepaaren auf
21 Jahre angehoben wurde, fOhrte zu mehreren Anfragen bzw. Be-
schwerden. Laut RV zum FRAG 2009 soll das Alterslimit von 21 Jahren
— statt wie bisher 18 Jahren — im Einklang mit Art. 4 Abs. 5 der Famili-
enzusammenfihrungsrichtlinie 2003/86/EG als verstdrkte Schutzmal3-
nahme vor arrangierten (Kinder)Ehen und Zwangsehen dienen. Die
Richtlinie Iasst allerdings einen Spielraum fur die Mitgliedsstaaten da-
hingehend offen, ob Art. 4 Abs. 5 Uberhaupt umgesetzt bzw. welche
Altersgrenze festgesetzt wird. Der sterreichische Gesetzgeber hat das
in der Richtlinie vorgesehene Maximum von 21 Jahren ausgeschopft.
Die VA hdlt fest, dass diese Regelung Harten mit sich bringt und bei
Betroffenen auf Unverstdndnis stoBt (VA-BD-1/0422-C/1/2010, BMI-
70.011/1287-111/4/10 v.a.).

Im PB 2009 (S. 208, Pkt. 6.6.1.4.2.) berichtete die VA darUber, dass das
Erfordernis des personlichen Erscheinens bei der Pass- oder Personal-
ausweisausstellung insbesondere fir kranke oder behinderte Perso-
nen ein Problem darstellen kann. Das BMI war sich des Umstandes
bewusst, dass es zu Hdartefdllen kommen kann, und stellte eine Novel-
lierung in Aussicht.

Im November 2010 sandte das BMI eine Anderung der Passgesetz-
Durchfihrungsverordnung in Begutachtung. Beabsichtigt ist, dass bei
einem Passwerber, bei dem eine dauernd schwerwiegende, nach-
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weislich von einem Arzt festgestellte gesundheitliche Beeintrdchtigung
vorliegt, vom personlichen Erscheinen unter bestimmten Vorausset-
zungen abgesehen werden kann. Die Novelle trat mit 1. Janner 2011 in
Kraft.

Bei gerichtlich strafbaren Handlungen wird gem. § 14 Abs. 3 PaBG bis  Kein Ermessensspiel-
zum Ablauf von drei Jahren nach der Tat kein Reisedokument ausge- ~ faum der Passbehdrden
stellt. Verurteilte Personen, die im Ausland eine neue Arbeit angeboten

bekommen haben, kénnen den Dienst nicht antreten. Damit nimmt

der Gesetzgeber die Beeintrdchtigung der Resozialisierung nach einer

Strafhaft in Kauf. So konnten Beschwerdefihrer ihre Berufe als Kraft-

fahrer, Reiseleiter und Musiker nicht bzw. nur mehr eingeschrdnkt

ausiben. Die VA steht daher weiterhin (siehe PB 2008, S. 215) auf dem  Anregung der VA bleibt
Standpunkt, dass man die gesetzliche Mdglichkeit schaffen sollte, den aufrecht

Reisepass bzw. den Personalausweis in besonderen Fallen (z.B. nach-

gewiesenes konkretes Arbeitsangebot im Ausland) trotz des Vorlie-

gens von Versagungs- oder Entziehungsgrinden dennoch zu gewdh-

ren bzw. nicht zu entziehen (VA-BD-1/0390-C/1/2009; 0393-C/1/2009;

0372-C/1/2010; 0423-C/1/2010).

Auf Grund von Medienberichten wurde der VA bekannt, dass das BMI  Anderung des Ge-

einer franssexuellen Person zum wiederholten Mal die Anderung des ~ Schlechtseintrages im

Geschlechtseintrages im Geburtenbuch und die Anderung ihres Geburtenbuch und No-
- o o . mensdnderung einer

madnnlichen Vornamens in einen weiblichen Vornamen verweigerte.  iranssexuellen Person —

Das BMI begrindete dies damit, dass sich die Betroffene — ungeachtet  amtswegiges Prifver-

ihrer deutlichen Annéherung an das &uBere Erscheinungsbild des  fahren der VA

weiblichen Geschlechtes — zuerst einer operativen Geschlechtsum-

wandlung unterziehen misse. Die VA war der Auffassung, dass ein

operativer Eingriff keine notwendige Voraussetzung fur eine deutliche

Anndherung an das GuBere Erscheinungsbild des anderen Geschlech-

tes sei. Noch wdhrend des amtswegigen Prifverfahrens hob der

VWGH den Bescheid des BMI wegen Rechtswidrigkeit seines Inhaltes

auf. Das BMI dnderte den Eintrag des Geschlechtes im Geburtenbuch

gem. § 16 PStG von "mdnnlich" auf "weiblich" und gab auch dem An-

trag auf Anderung des mdnnlichen Vornamens in einen weiblichen

Vornamen gem. §§2,10 NAG statt (VA-BD-I/0051-C/1/2010, BMI-

LR2240/0058-111/2/2010).

Das Zivildienstgesetz-Ubergangsrecht 2006 ermdglichte die Nachzah-  Unibersichtliche Frist-

lung von Verpflegungskosten fir Zivildienstzeiten von 2001 bis zum  Destimmungen fir
Nachforderungen von

Inkrafttreten der Verpflegungsverordnung. Im PB 2007 (S. 198, Pkt. Verpflegungskosten

7.1.4)) schilderte die VA mehrere Hartefdlle, die teilweise durch reali-

tétsfremde Fristbestimmungen im Zivildienstgesetz-Ubergangsrecht

2006 verursacht wurden. Ein Beschwerdefall im Berichtsjahr zeigte,

dass die kritisierte Rechtslage noch immer Auswirkungen — verursacht

durch legistisch missglickte und realitdtsfremde Fristbestimmungen -

auf ehemalige Zivildiener haben kann. Auf Grund versGumter Fristen

war die Nachzahlung von Verpflegungskosten nicht méglich. Dass die

Verfahrensdauer von insgesamt 3 Y2 Jahren zur Feststellung eines ver-

fristeten Antrages aus Sicht der VA einen Missstand in der Verwaltung
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darstellt, vermag for N.N. freilich nichts mehr zu dndern (VA-BD-1/0134-
C/1/2009, BMI-LR2240/0226-111/7/2010).

In der Vergangenheit wurde an die VA eine Beschwerde herangetra-  MindestgréBe for Auf-
gen, dass fur den Eintritt in den Polizeidienst eine MindestkorpergroBe  nahme in den Polizei-
— Frauen 163 cm, Ménner 168 cm — vorgesehen ist. Auch bei vollster ~ dienst — Geseizes-
korperlicher Fitness war diese Regelung immer wieder ein Hindernis anderung geplant
fOr die Ergreifung des Polizeiberufes. Das Thema wurde in einem per-

sonlichen Gesprach mit dem GD fir die 6ffentliche Sicherheit erértert.

Er stellte in Aussicht, dass die Beibehaltung der MindestkdrpergroBe

Uberdacht werde. Im Auftrag des Institutes fir Wissenschaft und For-

schung der Sicherheitsakademie erstellte das Institut fir Anthropologie

der Universitat Wien eine Studie zu diesem Thema. Ergebnis der Studie

ist, dass die MindestkdrpergroBe als Parameter fir die Eignung fur

den Polizeidienst wissenschaftlich nicht belegt werden kann (Offentli-

che Sicherheit 11-12/10). Die VA geht davon aus, dass das Erfordernis

der MindestgroBe in Zukunft fallen wird (VA-BD/422-1/07, BMI-

137.617/4-1/1/¢/08).

Im Berichtsjahr hielt die VA zwei Sprechtage im PAZ Hernalser Gurtel ~ Sprechtage im PAZ
ab. Im Zuge des ersten Sprechtages im April 2010 besichtigte die VA ~ Hernals

das Gebdude und konnte feststellen, dass der angekindigte offene

Vollzug mit 1. Februar 2010 mit einer Kapazitit von 45 Pldtzen einge-

richtet wurde. Die Angehaltenen kénnen sich zwischen 8.00 und 17.00

Uhr frei bewegen. Die Leitung des PAZ bezeichnete den offenen Voll-

zug als Erfolg, denn die Qualitdt der Anhaltung habe sich verbessert.

Insgesamt sprachen bei beiden Sprechtagen 23 Personen vor. Die

Ergebnisse von zwei Beschwerden sind aus Sicht der VA erwdhnens-

wert:

Ein Schubhdftling beschwerte sich dariber, dass sich einer der Amts- ~ Wenig engagierter
drzte bei Untersuchungen unfreundlich und gleichgiltig verhalte, wih-  Amtsarzt wird versetzt
rend der Untersuchung Wurstsemmeln esse und den (damals im

Hungerstreik befindlichen) N.N. nicht Gber sein Gewicht und seine Blut-

zuckerwerte informiert habe. Diese (und offenbar auch andere) Vorfdl-

le bestdtigte das BMI. Der Amtsarzt wurde nach eingehender chefdrzt-

licher Belehrung aus dem PAZ versetzt (VA-BD-1/0190-C/1/2010, BMI-
1030421/0005-1/3/2010). Einem anderen Schubhdfting wurden an- ~ Geldbetrag an einen
lasslich seiner Einlieferung in das PAZ Schwechat € 1.120,— abgenom- fg&%%?::"ng nicht
men, der Betrag erhdhte sich noch auf € 1.150,- (nachtrégliche Geld-

Ubergabe durch einen Freund). Nach Abzug der Dolmetschkosten hdt-

te N.N. bei der Entlassung aus der Schubhaft ein Restbetrag von

knapp € 780,— ausgefolgt werden mussen, was nicht geschehen ist
(VA-BD-1/193-C/1/2010, BMI-OA1301/0160-11/1/c/2010).
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Auch im PAZ Graz hielt die VA im Februar 2010 einen Sprechtag ab. Es
sprachen drei Verwaltungsstrafhdftlinge vor, wobei sich die Beschwer-
den vor allem auf die der Anhaltung zugrunde liegenden Verwal-
tungsstrafverfahren bezogen. Die VA hatte Gelegenheit, das PAZ zu
besichtigen und mit der Anstaltsleitung und den Mitarbeitern Anliegen
zu besprechen. Auf Grund des Eindrucks, dass das PAZ Uber zu wenig
Sanitatspersonal verfigt, leitete die VA ein amtswegiges Prifverfahren
ein. Das BMI sagte personelle VerbesserungsmaBnahmen zu (Ndhe-
res siehe S. 110 f).

Im Mai 2010 hielt die VA einen Sprechtag in der EAST Traiskirchen ab.
Insgesamt sprachen zehn Asylwerbende vor. Im Zuge einer Nachbe-
sprechung mit Vertretern des BMI, u.a. dem Direktor des BAA, wurde
auch die an die VA herangetragene Problematik der Deserteurs- und
Flochtlingsberatung erdrtert, wonach dem Verein in manchen Féllen
der Zutritt zur EAST Traiskirchen verweigert worden sei. Das BMI hielt
fest, dass die Begleitung und Vertretung von Asylwerbenden entspre-
chend den gesetzlichen Vorgaben gewdhrleistet sei. Die Vorfdlle nahm
das BMI zum Anlass, die befassten Stellen auf die gesetzliche Vor-
gangsweise sowie die Zustdndigkeiten klar hinzuweisen (VA-BD-
170317-C/1/2010, BMI-LR2240/0255-111/5/2010).

Fremden- und Asylrecht

Verfahrensdauver beim AsylGH

BMI

Sprechtag im PAZ Graz

Unterbesetzung des
sanitatspolizeilichen
Dienstes

Sprechtag in der EAST
Traiskirchen

reicht zu haben.

Die Beschwerden Uber den AsylGH haben sich im Vergleich zum Berichtsjahr 2009 nahezu
verzehnfacht. Der vom Gesetzgeber anldsslich der Einfihrung des AsylGH in Aussicht ge-
nommene "Rucksackabbau" bis Ende 2010 war nicht moéglich. Das Vorhaben, alle Altver-
fahren abzuschlieBen und gleichzeitig Uber neue Beschwerden innerhalb der gesetzlichen
Fristen zu entscheiden, musste auf Ende 2011/Anfang 2012 verschoben werden. Dennoch

ist der Président des AsylGH optimistisch, das angestrebte Ziel zu Jahresbeginn 2012 er-

Im Jahr 2009 wandten sich 24 Asylwerbende an die VA, die sich vor
allem Gber die Dauer ihrer Rechtsmittelverfahren beschwerten. Im Be-
richtsjahr fUhrten 212 Betroffene Beschwerde Gber die Verfahrensdau-
er beim AsylGH. Diese Beschwerden bezogen sich nicht nur auf Altver-
fahren, also Verfahren, die noch beim UBAS anhdngig gemacht wur-
den, sondern auch auf Neuverfahren. Von 212 Beschwerden Uber Ver-
fahrensverzdgerungen betrafen 118 Neuverfahren und 94 Altverfahren.
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In vielen Fdllen stellte die VA fest, dass Rechtsmittelverfahren mehrere
Jahre unerledigt sind, zumeist wurden in diesen Fdllen bisher keine
Verfahrensschritte gesetzt.

Nach Mitteilung des AsylGH erhielt er seit seiner Grindung knapp
50.000 Verfahren zur Bearbeitung, etwa die Halfte davon Altverfahren
und die andere Hdlfte neue Beschwerdeverfahren. Sowohl die Altver-
fahren als auch jene Verfahren, die seit der Grindung des AsylGH
anhdngig geworden sind, konnte er zu zwei Dritteln abbauen.
80 Prozent der erledigten neuen Beschwerdeverfahren konnte der
AsylGH innerhalb der gesetzlichen Fristen finalisieren.

Die schwierigen Rahmenbedingungen, unter denen zundchst der U-  Permanente Unterbe-
BAS ab 1. Janner 1998 und in der Folge der AsylGH ab 1. Juli 2008 ar-  Sefzung des UBAS
beiten musste bzw. muss, sind der VA seit Jahren bekannt (siehe PB

2004, S. 83, Pkt. 7.1.1.1.). Beide Institutionen mussten viele Altverfahren

mit Beginn ihrer Tatigkeit Ubernehmen, wobei erst der AsylGH mit aus-

reichend Personal ausgestattet wurde. Dies ist auch der Grund, wa-  Schwere Versdumnisse
rum die VA keine Missstdnde in der Verwaltung feststellte, da es sich  in der Politik

wohl um Missstdnde in Form von Untdtigkeit in der Politik handelte.

Eine Uberlastung der Behérde ist zwar gemdB héchstgerichtlicher Ju-

dikatur keine Begrindung, um ein Verschulden an Verfahrensverzége-

rungen auszuschlieBen, dennoch ist klar, dass der UBAS bzw. nun der

AsylGH von den zugewiesenen Mitteln und personellen Ressourcen

abhdngig war bzw. ist. In seinen Tatigkeitsberichten, bspw. schon -

ber die Jahre 2000 und 2001, wies der UBAS auf die Besorgnis erre-

gende Situation hin, dennoch unterblieb Gber Jahre eine entsprechen-

de Reaktion der Politik.

Der AsylGH wurde mit der Absicht geschaffen, dem bestehenden Zu-  "Rucksackabbau® muss-
stand in absehbarer Zeit ein Ende zu bereiten. Wie der Président des e um ein Jahr verscho-
AsylGH in der VA vorliegenden Entscheidungen Uber Fristsetzungsan- ben werden

trdge im Jahr 2009 ausfihrte, ‘wollfe der Gesetzgeber, dass die im

Juni 2008 rund 23.000 anhdngigen Verfahren schneller abgebaut

werden kénnen und dlieses Ziel bis Ende 2010 erreicht wird". Aus die-

sem Grund trug der Président des AsylIGH dem zustdndigen Richter

bzw. der zustdndigen Richterin auf, die Verfahren bis zum

31. Dezember 2010 abzuschlieBen. Den nun der VA Ubermittelten Stel-  AsylGH auf dem richti-
lungnahmen ist zu entnehmen, dass dieses Ziel nicht erreicht werden ~ gen Weg

konnte, der Zeitraum hat sich um ein Jahr verschoben. Es ist daher

geboten, dass der AsylGH in seiner Arbeit unterstitzt wird, um nicht

erneut die Situation entstehen zu lassen, dass sich eine groBe Anzahl

an Verfahren aufstaut.
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Der Prasident des AsylGH versicherte in einem personlichen Gesprdéch,
dass der AsylGH auf dem richtigen Weg sei, bestdtigte aber auch den
Eindruck der VA, dass eine schnellere Losung wegen des durch Unter-
besetzung und Uberbelastung Uber viele Jahre hin aufgestauten Vo-
lumens nicht mdglich sei (sieche auch Grundrechtsteil S. 247 £))

Einzelfall: VA-BD-1/0459-C/1/2010, AsylGH 100.920/0070-Pr&s/10 u.v.q.

Verfahrensverzégerungen beim BAA

BMI

ganisatorische MaBnahmen in Aussicht.

In mehreren Verfahren stellte die VA Verzdgerungen beim BAA fest. Das BAA setzte Uber
Monate, in einigen Fdllen sogar Uber Jahre hinweg keine Ermittlungsschritte. Die Grinde

dafir waren vor allem organisatorische Defizite. Das BMI stellte eine Behebung sowie or-

Auffallende Verzégerungen bei Verfahren des BAA konnte die VA Uber
viele Jahre kaum feststellen. Im Berichtszeitraum traten in mehreren
Verfahren erstmals teilweise gravierende Verzégerungen zutage.

. In einem seit April 2008 bei der AuBenstelle Traiskirchen anhdn-
gigen Asylverfahren setzte das BAA von Juni 2008 bis zur Ent-
scheidung im Oktober 2009 keine Ermittlungsschritte. Als Be-
grindung dafir gab das BMI eine versehentliche Verreihung des
Falles an (VA-BD-1/0422-C/1/2009, BMI-LR2240/0294-
I1175/2009).

. In einem seit Juni 2006 bei der AuBenstelle Traiskirchen anhdn-
gigen Asylverfahren setzte das BAA von Beginn an nur spdrliche
Ermittlungsschritte, nach einer ergénzenden Einvernahme im Ju-
ni 2008 trat ein volliger Verfahrensstillstand fur fast 18 Monate
ein. Erst auf Grund des Prifverfahrens der VA setzte das BAA
das Asylverfahren fort. Auch in diesem Fall gab das BMI als Be-
grindung eine versehentliche Verreihung des Aktes an (VA-BD-
1/0440-C/1/2009, BMI-LR2240/0328-I11/5/a/2009).

. In einem seit Mai 2005 bei der AuBenstelle Linz anhdngigen
Asylverfahren traten Verfahrensstillstdnde ein Mal fOr die Dauer
von ca. 13 Monaten und ein weiteres Mal fur die Dauer von 22
Monaten ein. Als Grund fir diese Verzogerungen gab das BMI
einen mehrmaligen Referentenwechsel an (VA-BD-1/0052-
C/1/2010, BMI-LR2240/0256-11I/5/2010).
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In einem seit September 2008 bei der AuBenstelle Graz anhdn-
gigen Asylverfahren setzte das BAA von Oktober 2008 bis De-
zember 2009 keine Ermittlungsschritte. Der Asylwerber brachte
daher einen Devolutionsantrag ein, weshalb die Zustandigkeit
zur Entscheidung an den AsylGH Uberging. Nach Angaben des
BMI traf die Leitung der AuBenstelle des BAA Graz bereits MaB3-
nahmen, um derartige Vorfdlle kinftig zu vermeiden (VA-BD-
170170-C/1/2010, BMI-LR2240/0093-I1I/5/2010).

Ein Asylverfahren beim BAA, AuBenstelle Traiskirchen, dauerte
von Janner 2007 bis Juni 2010. Das BAA setzte zwischen Mdrz
und Oktober 2007, also Uber einen Zeitraum von sieben Mona-
ten, keinerlei Ermittlungsschritte. Gleiches gilt auch fir die Jahre
2008 und 2009, wobei als einzig erkennbarer Ermittlungsschritt
im Oktober 2009 eine Einvernahme von N.N. stattfand. Nach
dieser Einvernahme war das BAA wiederum etwa sieben Mona-
te untdtig, den abschlieBenden Bescheid erlieB es erst im Juni
2010 (VA-BD-1/0275-C/1/2010, BMI-LR2240/0161-1lI/5/2010).

Nach Zulassung zum Asylverfahren im Janner 2009 setzte das
BAA, AuBenstelle Graz, bis Juli 2009 keine eigenen Ermittlungs-
schritte. Der Asylwerber sprach in diesem Zeitraum aus eigenem
beim BAA vor bzw. Ubermittelte Unterlagen. Ein weiterer Verfah-
rensstillstand trat bei der AuBenstelle Wien von Oktober 2009 bis
Janner 2010 ein. Das BAA schloss das Verfahren im Juli 2010 ab
(VA-BD-1/0342-C/1/2010, BMI-LR2240/0343-111/5/2010).

In einem seit Oktober 2008 bei der AuBenstelle Traiskirchen an-
hdangigen Asylverfahren setzte das BAA zundchst einige Ermitt-
lungsschritte. Nach einer Einvernahme im Februar 2009 trat je-
doch ein volliger Verfahrensstillstand bis September 2010, also
Uber einen Zeitraum von 1z Jahren, ein. Das BAA schloss das
Asylverfahren im September 2010 ab (VA-BD-1/0446-C/1/2010,
BMI-LR2240/0288-I1l/5/2010).

Die Meinung des BMI, dass es sich um Einzelfdlle handelte, konnte die
VA angesichts der Anzahl der Fdlle nicht teilen. Positiv hervorzuheben
ist aber, dass das BMI organisatorische MaBnahmen zur Verbesse-
rung und kinftigen Vermeidung derartiger Verfahrensverzégerungen
in Aussicht stellte.
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BMI

5-jdhrige Verfahrensdauer fUr einen Aufenthaltstitel Familienangehdriger

abschluss nach und erteilte den Aufenthaltstitel.

Im August 2005 beantragte der mit einer Osterreicherin verheiratete N.N. einen Aufent-
haltstitel. Da bei der MA 35 der Verdacht einer Aufenthaltsehe vorlag, Ubermittelte sie den
Akt der Fremdenpolizei. Die Fremdenpolizei blieb funf Jahre lang untatig und hielt sich nicht
an die gesetzlich vorgesehene Frist. Erst nach Einleitung des Prufverfahrens der VA kamen

die Ermittlungen in Gange. Die BMI kam der Empfehlung der VA auf raschen Verfahrens-

N.N. beantragte im August 2005 bei der damals zusténdigen BPD
Wien einen Aufenthaltstitel. Die BPD veranlasste Erhebungen wegen
Aufenthaltsehe. Da mit 1. J&nner 2006 das NAG in Kraft trat, Gbermit-
telte die BPD den Akt zustdndigkeitshalber dem Amt der Wr. LReg mit
dem Vermerk, dass ein Verdacht auf Scheinehe bestehe. Im Mai 2006
Ubermittelte die damals zustdndige MA 20 den Antrag der Fremden-
polizei fUr Erhebungen. Da keine Mitteilung Uber das Ergebnis erfolgte,
urgierte die (nunmehr zustdndige) MA 35 im Oktober 2006, August
und Oktober 2008 und - nach Einleitung des Prifverfahrens der VA -
im April 2010. Im Mai 2010 informierte die Fremdenpolizei die MA 35
dartber, dass der Verdacht nicht erhdrtet habe werden kénnen. Im
August 2010 stellte N.N. einen Devolutionsantrag, weshalb das Verfah-
ren danach beim BMI anhéngig war.

Sowohl der Wr. LH, MA 35 (ehemals MA 20), als auch die BPD, Frem-
denpolizeiliches Buro, verzégerten das Verfahren rechtswidrig. Gem.
§ 37 Abs. 4 NAG (in der damals geltenden Fassung) hat die Aufent-
haltsbehorde die Fremdenpolizeibehdrde bei Verdacht einer Auf-
enthaltsehe zu verstdndigen. Teilt die Fremdenpolizeibehérde mit,
dass keine Aufenthaltsehe besteht oder erfolgt die Mitteilung der
Fremdenpolizeibehdrde nicht binnen drei Monaten, hat die Aufent-
haltsbehérde vom Vorliegen einer (korrekten) Ehe auszugehen. Die
dazu korrespondierende Bestimmung findet sich in § 110 FPG.

Auf Grund dieser Rechtslage hdtte die MA 35 nach Verstreichen der 3-
Monats-Frist mangels Mitteilung der BPD vom Vorliegen einer recht-
mdBigen Ehe auszugehen gehabt. Die Aufforderungen an die BPD,
den Akt zurickzuschicken, erfolgten spdrlich und in groBen Zeitab-
stdnden. Bemerkenswert war auch, dass die urspringlich zustdndige
MA 20 im Mai 2006 den gesamten Verwaltungsakt der BPD Ubermit-
telte, obwohl diese ausdricklich darauf hingewiesen hatte, dass sie
den Verwaltungsakt fir die Erhebungen nicht benotige. Wére der Akt
bei der MA 20 (spdter MA 35) verblieben, hdtte diese entsprechend
der Bestimmung des § 37 Abs. 4 NAG nach Ablauf der 3-Monats-Frist
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ohne Mitteilung der BPD und ohne weiteren Zeitverlust eine Entschei-
dung Uber den Aufenthalistitel treffen kénnen.

Das BMI hielt fest, dass es sich beim gegenstdndlichen Fall um einen  Mehrere Beschwerden
Einzelfall handle, sagte aber zu, dass bei Bekanntwerden von Verzs- ~ Uber Nichteinhaltung

. - . . . . der gesetzlichen Ermitt-
gerungen bei der Ubermittlung von Akten ein weiteres Rundschreiben lungsfrist bei Aufent-
ergehen werde. Das erste diesbezigliche Rundschreiben vom Jénner  haltsehen
2010 war auf Anregung der VA an alle Fremdenpolizeibehérden er-
gangen. Um einen Einzelfall handelte es sich aus Sicht der VA nicht, da
nicht nur mehrere dhnliche Beschwerden vorlagen, sondern auch in
den PB 2008 (Pkt. 3.6.1.2.6, S. 197) und 2009 (Pkt. 6.6.1.2.2., S. 18) dem
Thema der Nichtbeachtung der gesetzlichen Ermittlungsfrist bei Auf-

enthaltsehen viel Platz eingerdumt wurde.

Die VA empfahl der BMI, dafir Sorge zu tragen, dass das Verfahren =~ BM kam Empfehlung
zur Erteilung des Aufenthaltstitels umgehend zu einem Abschluss ge-  der VA nach

bracht wird. Die BMI leistete dieser Empfehlung Folge und erliel einen

Bescheid, in dem der Ubergang der Entscheidungspflicht auf die BMI

festgestellt und N.N. ein Aufenthaltstitel Familienangehériger bis Au-

gust 2011 erteilt wurde.

Einzelfall: VA-BD-1/0152-C/1/2010, BMI-70.011/1288-111/4/10

Verfahrensverzogerungen bei der Fremdenpolizei Wien und Sicherheitsdirektion
Wien

Bei Ermittlungen wegen Aufenthaltsehen ist die Fremdenpolizei an eine gesetzliche Frist
gebunden. Wie die VA bereits in ihren PB 2008 (S. 197, Pkt. 3.6.1.2.6.) und 2009 (S. 183, Pkt.
6.6.1.2.2.) feststellte, wird diese Frist nicht eingehalten. In anderen Verfahren war die Frem-
denpolizei ebenfalls untatig. Auch die Sicherheitsdirektion Wien fiel durch gravierende Ver-
fahrensverzdgerungen auf. Die VA Ubte daran bereits in den PB 2007 (S. 189, Pkt. 7.1.2.10.)
und 2009 (S. 191, Pkt. 6.6.1.2.6.) Kritik.

1. Fremdenpolizei Wien

. Nach Antragstellung eines Aufenthaltstitels Familienangehériger ~ 2-monatige Untdtigkeit
leitete der Wr. LH, MA 35, den Verwaltungsakt im Oktober 2009
der BPD Wien, Fremdenpolizeiliches Buro, wegen Verdachts der
Aufenthaltsehe weiter. Die zustdndige Referentin gab erst zwei
Monate spdter Erhebungen in Auftrag. Das BMI rdumte ein, dass
entsprechende AufsichtsmaBnahmen eingeleitet werden muss-
ten (VA-BD-1/0035-C/1/2010, BMI-1028614/0004-11/3/2010).
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In einem Verfahren zur Erteilung eines Aufenthaltstitels Familien-
angehoriger hegte der Wr. LH, MA 35, den Verdacht einer Auf-
enthaltsehe. Er Ubermittelte den Akt daher an die BPD Wien,
Fremdenpolizeiliches Buro. Diese teilte der MA 35 erst nach
sechs Monaten mit, dass keine Verdachtslage vorliege (VA-BD-
170329-C/1/2010, BMI-1032519/0002-11/3/2010).

Im Oktober 2006 beantragte N.N. eine Verldngerung seiner Auf-
enthaltsbewilligung Studierender. Die MA 35 ging von einem
mangelnden Studienerfolg aus und Ubermittelte den Akt wegen
aufenthaltsbeendender MaBnahmen der Fremdenpolizei. Die
Ubermittlung des Aktes an die Fremdenpolizei war rechtlich ver-
fehlt, da aufenthaltsbeendende MaBnahmen wdhrend eines
laufenden Aufenthaltstitelverfahrens in einem solchen Fall recht-
lich nicht zuldssig gewesen wdren. Der Akt befand sich danach
3 %2 Jahre bei der Fremdenpolizei, wobei die MA 35 lediglich drei
Mal - im Abstand von jeweils einem Jahr — urgierte. MaBnah-
men zur Sichtung aller Akten der betreffenden Bearbeiterin kin-
digte das BMI an (VA-BD-I/0207-C/1/2010, BMI-70.011/1281-
11/74/10).

N.N. beantragte fur ihre damals 3-jghrige Tochter im Juli 2008
beim Wr. LH, MA 35, vom Inland aus einen (Erst)Aufenthaltstitel.
Da nach damaliger Rechtslage vor der Erteilung des Aufenthalts-
titels aus humanitdren Grinden eine fremdenpolizeiliche Stel-
lungnahme einzuholen war, Ubermittelte die MA 35 im Februar
2009 den Akt der Fremdenpolizei. Erst im November 2009 re-
tournierte sie den Akt mit dem Hinweis, dass gegen die Erteilung
des Aufenthaltstitels keine Bedenken bestehen. Auch das BMI
bestdtigte gegenUber der VA, dass es in diesem sehr eindeuti-
gen Fall keinen Rechffertigungsgrund fur die mehr als 9-
monatige Verfahrensdauer gab (VA-BD-1/0215-C/1/2010, BMI-
70.011/1272-111/4/10).

Die Sicherheitsdirektion Wien behob nach einer Berufung von
N.N. ein Aufenthaltsverbot der BPD Wien. Sie Ubermittelte den
Akt der BPD Wien, Fremdenpolizeiliches Buro, zur Bescheidzu-
stellung im Mdrz 2008. Erst nach mehrmaligen Urgenzen eines
Vertreters von N.N., die zundchst unbeachtet blieben, stellte die
BPD Wien den Berufungsbescheid im Mdarz 2009 zu. Die Fach-
aufsicht wurde auf Anweisung des BMI eingeschaltet (VA-BD-
170388-C/1/2009, BMI-1027686/0004-11/3/2010).

2. Sicherheitsdirektion Wien

N.N. brachte im August 2006 beim Wr. LH, MA 35, einen (Ver-
Idngerungs)Antrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels Familien-
angehdriger ein. Die BPD Wien, Fremdenpolizeiliches Buro, ging
von einer Aufenthaltsehe aus und verhdngte ein Aufenthaltsver-
bot. Dagegen erhob N.N. Berufung an die Sicherheitsdirektion

34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010

BMI

6-monatige Untatigkeit

3 Y2 Jahre Untatigkeit
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Wien. Danach blieb die Sicherheitsdirektion fast drei Jahre untd-
tig. Ermittlungsschritte im Verfahren setzte sie erst auf Grund des
Prufverfahrens der VA und der damit in Zusammenhang ste-
henden Anweisung des BMI (VA-BD-1/0343-C/1/2010, BMI-
1032853/0007-11/3/2010).

. Gegen eine Ausweisung der BPD Wien, Fremdenpolizeiliches
BUro, brachte N.N. im April 2005 Berufung ein. Die Sicherheitsdi-
rektion Wien erlieB erst im Juli 2010 — nach Einleitung des Prif-
verfahrens der VA - den Berufungsbescheid. Das Verfahren
dauerte somit insgesamt fonf Jahre und zwei Monate. Aus der
Verfahrenschronologie war ersichtlich, dass Uber einen Zeitraum
von drei Jahren und acht Monaten keine Verfahrensschritte ge-
setzt wurden (VA-BD-1/0316-C/1/2010, BMI-1032139/0005-
173/2010).

Das BMI teilte mit, dass Gespréche mit dem Wiener Polizeiprasidenten
gefUhrt wurden. In der Fremdenpolizei lduft ein Projekt zur Evaluierung
der Prozessabldufe, das im ersten Jahresdrittel 2011 abgeschlossen
sein soll. An die Ergebnisse sollen VerbesserungsmaBnahmen an-
knOpfen. Auch in der Sicherheitsdirektion sollen im Lauf des Jahres
2011 Verfahren spurbar verkirzt werden.

Rechtswidrige Einbehaltung eines nigerianischen Reisepasses

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Drei Jahre und acht
Monate Untdtigkeit

BMI sagt Verbesserun-
gen zu

N.N. bei der BH GmiUnd zur IdentitGtsabkldrung freiwillig seinen g

Im Zuge eines Verfahrens zur Umschreibung einer nigerianischen Lenkberechtigung gab

Reisepass ab. Auch nachdem klar war, dass es sich bei dem Reisepass um kein gefdlsch-
tes Dokument handelt, gab die BH den Pass nicht zurick, da er fir zukinftige aufenthalts-
beendende MaBnahmen — N.N. war Asylwerber — nitzlich sein kdnnte. Einer Empfehlung

der VA auf Herausgabe des Reisepasses kam die Bundesministerin nicht nach.

Ultigen nigerianischen

Im Mdrz 2007 beantragte N.N. bei der BH Gmind die Umschreibung
seiner nigerianischen Lenkberechtigung auf eine Osterreichische Lenk-
berechtigung. Um die Identitdt eindeutig kldren zu kénnen, verlangte
die BH die Vorlage von Dokumenten zu Vergleichszwecken, weshalb
N.N. seinen Reisepass vorlegte. Das LKA stellte fest, dass der nigeria-
nische FUhrerschein gefdlscht sei, weshalb die BH auch den Reisepass
einbehielt. Obwohl sich in der Folge kein konkreter Hinweis darauf
ergab, dass der Reisepass gefdlscht ist, gab ihn die BH nicht mehr
heraus.

N.N. legte freiwillig
seinen Reisepass vor
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Aus Sicht der VA war die Einbehaltung des Reisepasses rechtswidrig,
da es an einer Rechtsgrundlage mangelt. Das BMI berief sich zwar auf
§ 38 Abs. 1 FPG, wonach Organe des offentlichen Sicherheitsdienstes
ermdchtigt sind, Gegenstdnde und Dokumente, die fir ein Verfahren
oder fUr eine Abschiebung, Durchbeférderung, Zurickschiebung oder
Zurickweisung nach diesem Bundesgesetz als Beweismittel benétigt
werden, vorldufig sicherzustellen.

Das BMI konnte gegeniber der VA nicht darlegen, dass ein Verfahren
nach dem FPG anhdngig ist oder war. Infolge dieses Umstandes konn-
te das BMI auch nicht nachvollziehbar argumentieren, inwiefern der
Reisepass als Beweismittel benotigt wird. Das anhdngige Asylverfah-
ren kann aus Sicht der VA schon auf Grund des eindeutigen Wortlau-
tes nicht als Verfahren im Sinne des § 38 FPG gelten. Im AsylG 2005
gelten im Ubrigen eigene Bestimmungen fir die (rasche) Herausgabe
von Dokumenten.

Die Argumentation des BMI, dass die VA nicht darlegen habe kénnen,
wozu der Betroffene Uberhaupt ein Reisedokument in seiner derzeiti-
gen Situation als Asylwerber benétige, macht die Vorgangsweise der
BH nicht rechtmdBig. Dass aus Sicht des BMI die Einbehaltung des
Reisepasses fur eine mogliche kinftige "RUckfUhrung” in den Heimat-
staat gUnstig ware und N.N. derzeit als Asylwerber im anhdngigen
Verfahren ohnehin nicht reisen bzw. das Land verlassen mdchte, legi-
timiert die BH nicht zur Einbehaltung des Reisepasses.

ZweckmdBigkeitsUberlegungen ohne fundierte rechtliche Grundlage
sind mit dem LegalitGtsprinzip unvereinbar. Die Einbehaltung des nige-
rianischen Reisepasses stellt daher einen Missstand in der Verwaltung
dar. Die VA empfahl der Bundesministerin, die BH anzuweisen, den
Reisepass unverziglich zurickzugeben. Ohne auf die ausfihrlichen
rechtlichen Erwdgungen der VA in der kollegialen Missstandsfeststel-
lung und Empfehlung einzugehen, lehnte das BMI die Rickgabe des
Reisepasses an N.N. ab.

Einzelfall: VA-BD-1/0063-C/1/2009, BMI-1012968/0001-I1/3/2010

Ablehnung der Aufthebung eines Aufenthaltsverbotes

BMI

Einbehaltung ist nur in
gesetzlich geregelten
Féllen zulassig

BH handelt ohne
Rechtsgrundlage

BMI unterstitzt rechts-
widrige Vorgangsweise

Ermittlungstatigkeit ab.

Auf Grund einer gerichtlichen Verurteilung erlieB die BPD Klagenfurt ein unbefristetes Auf-
enthaltsverbot. N.N., dessen Familie in Osterreich lebt, musste das Land verlassen. Danach
bemUhte sich N.N. mehrmals, eine Authebung des Aufenthaltsverbotes zu erreichen. Die

BPD Klagenfurt wies diese Antrdge mit immer gleich lautenden Begrindungen und ohne
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Die BPD Klagenfurt verhdngte Uber N.N. im Juni 2001 ein unbefristetes  Aufenthaltsverbot nach
Aufenthaltsverbot, alle dagegen erhobenen Rechtsmittel bleiben er- ~ Verurteilung
gebnislos. Danach stellte N.N. im April 2004, Mai 2009 und Janner

2010 Antrége auf Authebung des Aufenthaltsverbotes.

Bei Durchsicht der jeweils ablehnenden Bescheide fiel der VA auf, dass
die BPD Klagenfurt in allen drei Bescheiden die Antrége mit gleich lau-
tender Begrindung abwies. Folgende Textpassage fand sich in den
drei Bescheiden: ‘In Anbetracht der Schwere der Verfehlungen kann
die Inferessensabwdgung daher nicht zu lhren Gunsten ausgehen. Es
wird positiv vermerkt, dass Sie danach frachten, ein ordentliches Le-
ben zu fihren, fedoch ist es notwendlig, dass Sie dber einen Idngeren
Zelfraum beweisen, die von Ilhnen vorgebrachte positive Einstellung
auch in Zukunft beizubehalfen. Der nunmehr verstrichene Zeitraum ist
zU kurz, um abschdtzen zu kdnnen, ob Sie sich in Zukunfit den dsterrel-
chischen Gesetzen entsprechend verhalten werden. "

Angesichts der Schwere der Verurteilungen von N.N. hielt die VA diese  Aufhebungsantrdge mit
Ausfishrungen im Bescheid vom April 2004 firr plausibel, da das Auf- ~ Stereotyper Begrindung
enthaltsverbot erst im Juni 2001 erlassen worden war. Seit diesem abgelehnt

Bescheid waren jedoch mittlerweile beinahe sechs Jahre verstrichen,

in denen N.N. keine weiteren Straftaten begangen hat. Die BPD Kla-

genfurt vermerkte zwar auch im zuletzt erlassenen Bescheid vom Jan-

ner 2010 positiv, dass N.N. danach trachte, ein ordentliches Leben zu

fOhren. Letztlich wurde aber, mit der gleichen Begrindung wie sechs

Jahre zuvor, der Antrag auf Authebung des Aufenthaltsverbotes wie-

derum abgewiesen.

Bei der Beurteilung der Frage, wie viel Zeit verstreichen muss, damit  Keine Ermittlungen zu
die Voraussetzungen fur die Aufhebung eines Aufenthaltsverbotes den aktuellen Lebens-
gegeben sind, handelt es sich vor allem um eine Bewertungsfrage. Die umstdnden von N.N.
gesetzlichen Bestimmungen schrdnken die Moglichkeit der Authebung

eines Aufenthaltsverbotes nicht auf befristete Aufenthaltsverbote ein.

Es kénnen sehr wohl auch unbefristete Aufenthaltsverbote wieder auf-

gehoben werden. Die Einsicht in den Akt ergab keinen Hinweis auf

eine Ermittlungstatigkeit der BPD Klagenfurt zu den aktuellen Lebens-

umstdnden von N.N. Die BPD Klagenfurt verwendete stereotyp Ausfih-

rungen, die weder eine inhaltliche Substanz hatten, noch auf irgendei-

ner Art von Ermittlungstdatigkeit fuBten. Hdtte sich die BPD Klagenfurt

mit dem Vorbringen von N.N. inhaltlich auseinandergesetzt, so wdare

zumindest nicht ausgeschlossen gewesen, dass sie zu einem anderen

Ergebnis gekommen wadre.

Einzelfall: VA-BD-1/0088-C/1/2010, BMI-1029611/0002-I1/3/2010
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Polizei

BMI

Unterlassene Handypeilung verhindert Sicherstellung von Diebesgut

berry" — ungehindert "in Sicherheit bringen".

Die Polizei verabsdumte es, eine Genehmigung zur Handypeilung in die Wege zu leiten.

Dadurch konnten Kriminelle Diebesgut — darunter ein elektronisch zu ortender "Black-

In der Silvesternacht 2008/2009 wurde bei N.N. eingebrochen. Dabei
stahlen Kriminelle im Zuge einer "Einbruchstour” wertvolle Gegenstan-
de, u.a. einen "Blackberry". N.N. regte im Zuge der sofort erstatteten
Anzeige bei der Polizei eine Handypeilung an. Die Polizei folgte dieser
Anregung nicht. Dadurch konnten die Kriminellen das Diebesgut er-
folgreich wegbringen.

Die Polizei hatte sich sofort nach Anzeigeerstattung durch N.N. an die
StA wenden mussen. Diese hdatte um eine richterliche Genehmigung
ansuchen mussen, welche mit allerhéchster Wahrscheinlichkeit erteilt
worden wdre. Die VA beanstandete das Unterlassen der Polizei, die
StA zu involvieren.

Zur Rechtfertigung dieser Unterlassung fUhrte das BMI zundchst an,
eine Handyortung hdtte angesichts der ortlichen Verhdltnisse keinen
Erfolg gebracht. Am Land umfasse das durch Peilung identifizierbare
Gebiet ndmlich mehrere Quadratkilometer. Dem hielt die VA entge-
gen, dass sich Kriminelle gewohnlich wohl nicht zu FuB, sondern mit
KFZ auf StraBen bewegen. Damit kann der Fahndungsbereich Erfolg
versprechend auf die StraBen im fraglichen Gebiet beschrdnkt werden.
Dies umso mehr, als durch mehrfache Peilung ein Bewegungsprofil
erstellt werden kann.

Laut BMI hatte selbst bei erteilter Genehmigung die Peilung mangels
Zustimmung der Rechtsabteilung des (Mobilfunk)Betreibers auBerhalb
deren Dienstzeit nicht erfolgen kénnen. Die VA stellte angesichts dieser
Aussage eigene Ermittlungen an. Beamte der VA fUhrten einen Lokal-
augenschein bei einem der gréBten Mobilfunkbetreiber Osterreichs
durch. Der VA standen der Leiter der Rechtsabteilung sowie der fur
den technischen Bereich Hauptverantwortliche des Unternehmens zur
Verfigung. Die wesentlichen dabei erhaltenen verfahrensrelevanten
Informationen sind:
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. Das Unternehmen verfige Uber einen zu jeder Tages- und
Nachtzeit (also auch an Sonn- und Feiertagen) verfugbaren, spe-
ziell geschulten Journaldienst. Dieser kénne die erforderlichen
Daten binnen ca. zehn Minuten ab Anfrage an die anfragende
Stelle z.B. telefonisch weiterleiten.

. Durch Mehrfachortungen kdnne ein Bewegungsprofil erstellt
werden.

. Auch andere Betreiber verfigen Gber im Wesentlichen dieselben
Méglichkeiten.

Vor dem Hintergrund dessen, dass sich die VA selbst ohne weiteres  Unterredung mit dem
Kenntnis Uber diese technischen Méglichkeiten verschaffen konnte, ~ Bundeskriminalamt
stellte sich die Frage der Ernsthaftigkeit der Bearbeitung der gegen- zwecks Kldrung
standlichen Anfrage im Bereich des BMI. Daher vereinbarten die VA

und das fir die Stellungnahme im Bereich des BMI federfihrende

Bundeskriminalamt eine Unterredung. Folgende MaBnahmen zur

Steigerung der Fahndungseffizienz sagte das Bundeskriminalamt zu:

e  Tagung mit Expertinnen und Experten fur Telekommunikations- VA erreicht Verbesse-

iberwachung der Landeskriminalémter im November 2009: Es ~ "ungen der Koordinati-
. AN s on zwischen Polizei und

sei klargestellt worden, dass dann, wenn bei kriminalpolizeili- i,

chen Ermittlungen der Diebstahl von Telekommunikationsgerd-

ten bekannt werde, jedenfalls die Mdglichkeit der Peilung in Be-

tracht gezogen werden muisse. Weiters misse unverziglich mit

den zustandigen Stellen der Justiz zwecks Genehmigung Kon-

takt aufgenommen werden.

. Etablierung einer zentralen StPO-Plattform zwecks Vertiefung der
Kooperation zwischen Polizei und Justiz unter den Bedingungen
der neuen StPO; Zweck: stdndige Evaluierung der Zusammen-
arbeit und Erarbeitung von "Best practice-Modellen” zu konkre-
ten Fragen; bundesweite Umsetzung in Form von Schulungen,
Erlassregelungen, Vorschldgen zur Verbesserung der rechtlichen
Grundlagen efc.

Als Abrundung berichtete das BMI Uber in jingerer Zeit insbesondere  Erste Frichte der Ver-
mit Hilfe der Handypeilung erzielte spektakuldre Fahndungserfolge. — Pesserungen zeigen
Diese fUhrten teilweise sogar zur Auflésung ganzer krimineller Banden, sich bereis

so etwa im September 2009 im Falle einer in Graz aufhdltigen, interna-

tional agierenden Einbrecherbande aus Moldawien.

Mangelhafte polizeiliche Ermittlungen nach Todesfall — vermeintlicher Suizid?

Ein junger Mann wurde im April 2009 — neben einem Betonsilo liegend - tot aufgefunden.
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BMI

schwerdefall eine Empfehlung an die Bundesministerin.

Der Vater konnte nicht nachvollziehen, warum die Polizei von einem Selbstmord ausging.
Die VA stellte nach Durchfihrung eines Prifverfahrens mehrere Missstdnde des (krimi-

nal)polizeilichen Ermittlungsverfahrens fest und richtete als Konsequenz aus dem Be-

Im April 2009 ereignete sich in einer oberdsterreichischen Gemeinde
ein Todesfall. Dem Abschlussbericht der 6rtlichen Pl war zu entneh-
men, dass der Verstorbene "vermutlich Selbstmord" veribt habe. N.N.
sei an einer Metallleiter auf einen Betonsilo geklettert, habe eine Ab-
sturzsicherung Uberstiegen und sei aus einer Hohe von elf Metern in
die Tiefe gesprungen. Die polizeilichen Ermittlungen hétten keine Hin-
weise auf Fremdverschulden ergeben.

Beim Eintreffen der Beamten am Ort des Vorfalls seien ein Notarzt-
team, der zur Totenbeschau bestellte Gemeindearzt und mehrere An-
gehdrige anwesend gewesen. Bei einer neuerlichen Besichtigung der
Ortlichkeit am Nachmittag desselben Tages sei in unmittelbarer Néhe
der (bereits weggebrachten) Leiche bei einem Grasbuschel ein kleiner
griner Rollmeter gefunden worden. Die Freundin des Verstorbenen
habe angegeben, dass N.N. vor einigen Tagen beim Silo neue Bretter
angebracht habe. |hr Freund habe vor einiger Zeit zu ihr gesagt, dass
ihm die ganze Arbeit zu viel werde. Die Mutter der Freundin habe bes-
tatigt, dass N.N. sehr viel gearbeitet habe. Ein Abschiedsschreiben sei
nicht gefunden worden.

Der Vater des Verstorbenen wandte sich mit einer Beschwerde Gber
die aus seiner Sicht unzureichende Untersuchung der genauen Todes-
umstdnde seines Sohnes (in polizeilicher und medizinischer Hinsicht)
an die VA. Es sei unterlassen worden, mit allen Angehdrigen in Kon-
takt zu treten. FUr die Familie sei unverstdndlich, weshalb trotz GuBerst
vager Anhaltspunkte und einer blo3 duBerlichen Besichtigung der Lei-
che sofort von einem Suizid des Sohnes ausgegangen werden konnte.

Die VA kam zu dem Ergebnis, dass mehrere Missstdnde in der Ver-
waltung vorlagen. Es war nicht nachvollziehbar, dass sich die Befra-
gung der Polizei auf einige Angehdrige beschrdnkte. Gerade ange-
sichts des Umstandes, dass weder Suizid noch Unfall als Todesursa-
che mit der erforderlichen Sicherheit ausgeschlossen werden konnten,
wdre es naheliegend gewesen, die Eltern sowie Freunde, Bekannte
und allenfalls den Arbeitgeber — etwa zur Gemditsverfassung bzw.
zum psychischen Zustand des Verstorbenen - zu befragen.
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Ein weiterer Missstand war in dem Umstand zu erblicken, dass der Silo
erst im Zuge einer zweiten Begehung bestiegen und ndher besichtigt
wurde. Im Sinne grindlicher und umfassender Ermittlungen hatte der
Silo sofort einer eingehenden Untersuchung unterzogen werden mus-
sen.

SchlieBlich lag ein Missstand auch deshalb vor, da die PI die Mdglich-
keit eines (Arbeits)Unfalles, welche mangels eindeutiger Beweise zu-
mindest ebenso wahrscheinlich wie die Annahme eines Suizides war,
nicht im Abschlussbericht erwdhnte.

Die VA richtete die Empfehlung an die Bundesministerin, bei durch
Gewalteinwirkungen zu Tode gekommenen Menschen fir eine effekti-
ve Untersuchung von Amts wegen zu sorgen und den Vollzugsorga-
nen angesichts der aus Art. 2 in Zusammenhang mit Art. 1 EMRK fol-
genden Ermittlungspflicht des Staates durch einen Erlass entsprechen-
de Handlungsanleitungen bei unklaren Todesumstdnden vorzugeben.

Das BMI hatte bereits entsprechende Handlungsanleitungen ausgear-
beitet bzw. ergdnzt, um eine standardisierte Vorgangsweise bei der
Behandlung kriminalpolizeilicher Anlassfdlle sowie eine leicht zugdng-
liche und aktuelle Information zu kriminalpolizeilichen Themenberei-
chen zu erreichen. Zudem initiierte es im Mdrz 2010 ein Projekt zur
bundesweiten Vereinheitlichung der kriminalpolizeilichen Leichenbe-
schau. Im Rahmen dieses Projekis wurden auch die im Gegenstand
festgestellten Misssténde und Empfehlungen thematisiert.

Einzelfall: VA-BD-1/399-C/1/2009, BMI-OA1301/0069-11/1/¢/2010
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2) Untersuchung des
Silos erst bei zweiter
Besichtigung des Vor-
fallsortes

3) Keine Erwdhnung
eines moglichen Unfall-
todes im Abschlussbe-
richt

Empfehlung der VA

Reaktion des BMI

Langsame Ermittlungen nach Verkehrsunfall fihren zu Verjdhrung

nahmen, um die Aktenbearbeitung zu beschleunigen.

Die StA Wien musste ein Strafverfahren wegen Verdachts auf Kérperverletzung bei einem
Verkehrsunfall wegen Verjdhrung einstellen. Das Polizeikommissariat Brigittenau brauch-
te zu lange fur die einzelnen Verfahrensschritte und blieb wahrend der Abwesenheit der

zustdndigen Sachbearbeiterin untétig. Als Konsequenz aus dem Fall erlieB das BMI MaB-

Bei einem Verkehrsunfall am 10. Dezember 2007 in Wien wurde Frau
N.N. verletzt. Wegen des Verdachts auf Kérperverletzung leiteten die
Behorden gegen den Unfallverursacher, der seinen Hauptwohnsitz in
der Slowakei hatte, ein Verfahren ein. Der Abschlussbericht des Poli-
zeikommissariats Brigittenau lag erst am 6. August 2008 - fast acht
Monate nach dem Unfall — vor. Am 19. August 2008 stellte die StA
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Wien ein Rechtshilfeersuchen um Einvernahme des Beschuldigten an
die slowakischen Behdrden. Mit 10. Dezember 2008 trat jedoch Verfol-
gungsverjéhrung ein und das Strafverfahren wurde eingestellt.

Die VA stellte fest, dass es die StA Wien verabsdumt hatte, im Rechts-
hilfeersuchen auf die bevorstehende Verjghrung hinzuweisen, und es
ferner unterlassen hat, die Beantwortung des Rechtshilfeersuchens
rechtzeitig zu betreiben (vgl. VA-BD-J/0545-B/1/2009 im PB 2009,
S. 215 1.). Die Beschwerde Uber die Dauer des polizeilichen Ermittlungs-
verfahrens war ebenso begrindet, da ohne die dargestellten Verfah-
rensverzégerungen (im Zusammenwirken mit den Versdumnissen der
StA Wien) aller Voraussicht nach keine Verfolgungsverjdhrung einge-
treten ware. Folgende MaBnahmen ordnete das BMI an:

Vordringliche Behandlung von Akten im Zusammenhang mit gericht-
lich strafbaren Handlungen, Ladungen betreffend gerichtsanhdngige
Akten nur noch mittels Bescheides, Einrdumen der Moglichkeit, dass
Parteien Rechtfertigungen zum Sachverhalt auch schriftlich einbringen
kénnen, Durchfihrung von Einvernahmen an mindestens drei Ar-
beitstagen pro Woche sowie Anweisung an alle Referentinnen und
Referenten, bei ldngeren Abwesenheiten anderer auch deren Aufga-
benbereiche bestmdglich mitzubetreuen.

Einzelfall: VA-BD-/0060-C/1/2010, BMI-OA1301/0080-11/1/c/2010

BMI

BMI ordnet MaBnahmen
zur Beschleunigung der
Aktenbearbeitung an

Versdumnisse der Kriminalpolizei bei Sicherstellung von Treibstoftkanistern

gener Initiative darUber zu informieren.

Im Zuge eines Ermittlungsverfahrens wegen des Verdachts einer Straftat stellte die Krimi-
nalpolizei Treibstoff sicher. Sie verabsdumte jedoch, der StA unverziglich Uber die vorldu-
fige Sicherstellung zu berichten. Ebenso unterlieB sie es, die Sicherstellung nach Einstel-

lung des Verfahrens wegen Wegfalls der Voraussetzungen aufzuheben und N.N. aus ei-

Im Zuge einer Lenker- und Fahrzeugkontrolle hielt eine AuBendienst-
streife der Pl Perg N.N. am 19. Juli 2009 in Schwertberg an. Dabei stell-
te sie fest, dass N.N. insgesamt 150 | Treibstoff mitfGhrte. N.N. gab
dazu an, dass er den Treibstoff beim Tankautomaten einer ndher be-
zeichneten Tankstelle gezapft habe; diese Aussage stimmte jedoch
nicht mit den automatischen Aufzeichnungen des Tankautomaten
Uberein.
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Aus diesem Grund fuhrte die Polizei Ermittlungen wegen Diebstahls-  Sicherstellung von Treib-
verdachts. Bei einer freiwilligen Nachschau der Kriminalpolizei am stoff

2. August 2009 stellte sie in der Garage von N.N. zwei Transparentka-

nister mit einem Restinhalt von ca. 30| Treibstoff durch Anbringung

eines Papierblattes mit Amtssiegel vorldufig sicher. Die vorldufige Si-

cherstellung nahm ein Beamter der Pl Perg vor. Die Kanister verblieben

in der Garage von N.N.

Das BMI gestand ein, dass der Polizist es verabsdumt habe, der StA  BMI gesteht Fehler ein
Linz gem. § 113 Abs. 2 StPO unverziglich, langstens jedoch binnen 14
Tagen, Uber die Sicherstellung zu berichten bzw. die Sicherstellung im
Abschlussbericht vom 14. November 2009 anzufGhren. Erst nach der
Einstellung des Ermittlungsverfahrens durch die StA Linz im Dezember
2009 und einer daraufhin erfolgten Anfrage von N.N., was nun mit
dem sichergestellten Dieseltreibstoff geschehen solle, habe ihm der
Polizist erklart, dass er das Amitssiegel entfernen und den Diesel
verbrauchen kdnne. Somit habe der Beamte es auch verabsdumt, die
Sicherstellung nach Einstellung des Verfahrens wegen Wegfalls der
Voraussetzungen im Sinne des § 113 Abs. 1 Z 1 StPO unverziglich auf-
zuheben und N.N. aus eigener Initiative dariber zu informieren.

Das BMI nahm diesen Beschwerdefall zum Anlass, die maBgeblichen  BMI setzt MaBnahmen

Bestimmungen der StPO im Rahmen von Schulungen im Detail zu be- 2T kinffigen Einhaltung
. s .. der gesetzlichen Vorga-

sprechen. Der betroffene Beamte sei auBerdem mindlich darber -

belehrt worden, kinftig bei derartigen, in die Rechte von Menschen

eingreifenden MaBnahmen mehr Sorgfalt walten zu lassen.

Einzelfall: VA-BD-/0205-C/1/2010, BMI-OA1301/0086-11/1/c/2010

Vorschnelle Ablehnung einer Entschddigung nach einem Polizeieinsatz rick-
gdngig gemacht

N.N. wollte sich bei lIGngerer Abwesenheit vor einem Einbruch schitzen. Daher lieB er das
Radio laufen und Licht brennen. Die Kriminellen kamen nicht, dafir aber die Polizei: Sie
glaubt an einen Notfall und lieB die Tur gewaltsam aufbrechen. Die Kosten fur die Tirre-

paratur wollte sie nicht Ubernehmen.

N.N., der immer wieder ldnger im Ausland weilte, wurde Opfer eines  Schutz vor Einbruch
Einbruchsdiebstahls. Um zu vermeiden, dass sich solches wiederholt, ~ kehrt sich ins Gegenteil
lieB er nach Rucksprache mit seiner im selben Haus wohnenden Ver-

mieterin zur Abschreckung von Kriminellen das Licht brennen und das

Radio eingeschaltet. Er Gbergab ihr den WohnungsschlUssel for die

Zeit seiner Abwesenheit. Licht und Radio fielen aber einer offenbar
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nicht eingeweihten Nachbarin auf, die darauthin die Polizei verstan-
digte. Die Polizei lie3 die Feuerwehr die Tur aufbrechen. Die Reparatur-
kosten betrugen € 694,20.

N.N. stellte erfolglos einen Antrag auf Ersatz der Reparaturkosten nach
dem Polizeibefugnis-Entschddigungsgesetz. Laut BMI trage N.N. "ein
Verschulden an der Entstehung des Schadens”, da er "wdhrend der
Dauer [seiner] Abwesenheit das Radio laut eingeschaltet und das Licht
brennen” habe lassen.

GemdB den Verfahrensvorschriften muss die Behorde vor Bescheider-
lassung den Betroffenen Gelegenheit geben, zum Ergebnis der be-
hordlichen Beweisaufnahme Stellung zu nehmen. Im Bescheid ist an-
zufOhren, von welchem Sachverhalt die Behorde bei der Entscheidung
ausgegangen und wie sie zu den Feststellungen gekommen ist. Be-
scheide sind entsprechend zu begrinden, wenn dem Standpunkt der
Partei nicht vollinhaltlich Rechnung getragen wird. Praktisch nichts da-
von findet sich im gegenstdndlichen Verfahren bzw. Bescheid des BMI.

Bei Abweisung des Anspruches missen Betroffene den Gerichtsweg
beschreiten, wovor vermutlich viele schon auf Grund des Kostenrisikos
zurickschrecken werden. Sofern nicht das niederschwellige Angebot
der Prifung durch die VA angenommen wird, bleiben also selbst gra-
vierende Verfahrensmangel praktisch sanktionslos.

Angesichts dessen betonte die VA, dass Entschddigungswerbende
nach dem Polizeibefugnis-Entschddigungsgesetz einen Anspruch auf
ein rechtskonformes Verfahren, d.h. insbesondere auf ein ordentliches
Ermittlungsverfahren und auf nachvollziehbare Bescheidbegrindung
haben. Auf Basis der in einem ordnungsgemdB durchgefihrten Ver-
fahren gewonnenen Erkenntnisse kénnen sie dann ihre Chancen bei
Gericht besser einschdtzen. Nicht zuletzt angesichts der allgemeinen
Bedeutung dieses Falles erfolgte eine Darstellung im ORF ("BUrgeran-
walt"). Die VA beanstandete die Verfahrensfehler und regte eine Be-
hebung des Bescheides bzw. Neudurchfihrung des Verfahrens an.
Das BM\ folgte den Anregungen der VA und behob den Bescheid

Die bis zuletzt spannende Frage war, ob N.N. der Schaden ganz oder
nur teilweise zu ersetzen sei. Dazu war einerseits die etwas unge-
schickte, zu Missverstandnissen fihrende "PrdventionsmaBnahme" als
maogliches "Mitverschulden” von N.N. zu gewichten. Andererseits stand
die Moglichkeit im Raum, dass die Polizei zumutbare Nachforschun-
gen nach der eingeweihten Vermieterin unterlassen hat, was die Auf-
kldrung der Sachlage ohne ein Aufbrechen der Wohnung ermdglicht
hatte.

In der Verstdndigung vom Ergebnis der Beweisaufnahme stellte das
BMI den Ersatz der Hdalfte des Schadens in Aussicht. Als Begrindung,
weshalb nicht der gesamte Schaden ersetzt werden sollte, verwies
das BMI auf die "Ungeschicklichkeit" von N.N. Dieser war damit zufrie-
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den — was er spdter auch gegeniber der VA zum Ausdruck brachte -
und lieB sich nicht weiter auf das Verfahren ein. Somit erhielt er
schlieBlich € 347,10.

Erste Schritte zur Behebung der personellen Unterbesetzung des
Sanitatsdienstes im PAZ Graz

Urspringlich waren sieben speziell ausgebildete Beamte und Beamtinnen im Sanitdts-
dienst des PAZ Graz tatig. Seit der Organisationsreform 2005 versieht nur mehr ein
hauptamtlicher Sanitdter, fallweise unterstitzt von angelernten Hilfskréften, dort Dienst —
bei einer durchschnittlichen Haftlingsanzahl von 134. Mit den nachteiligen Folgen dieser
"Reform" konfrontiert, bewirkte die VA Ansdtze einer "Reform der Reform" im Sinne einer

entsprechenden Personalaufstockung.

Bis zur Organisationsreform im Jahre 2005 waren sieben Beamtinnen  Aus sieben Sanitdtern
und Beamte mit spezieller Fachausbildung auf E2a-Planstellen dem m°chh ":Ii,"e“‘dlie
Sanitétsdienst zugeordnet. Sechs dieser Bediensteten werden nun- Efecibger: ﬁiﬂfgui?n
mehr (d.h. nach der Reform) als DienstfGhrende in anderen Dienststel-

len verwendet und stehen dem SanitGtsdienst damit nicht mehr zur

Verfigung. So bleibt nur mehr ein hauptamtlicher, speziell ausgebilde-

ter Polizeisanitdter fUr die Betreuung von durchschnittlich etwa 134

Haftlingen Gber. Die VA wurde anldsslich eines Sprechtages vor Ort

auf diesen Umstand aufmerksam und leitet ein amtswegiges Prufver-

fahren ein.

Eine vom BMI berichtete KompensationsmaBnahme fir den genann-  Verschlechterungen der
ten Verlust stellt die Ausbildung einiger im PAZ tatiger Bediensteter zy ~ Betrevungsqualitdt
Rettungssanitdtern bzw. Rettungssanitdterinnen dar; eine Ausbildung,

welche freilich nicht dem Stand der ehemaligen PolizeisanitGter und

Polizeisanitdterinnen entspricht. Dazu kommt, dass diese Bediensteten

der Sanitétsstelle nicht permanent zur Verfigung stehen, sondern an

sich fUr andere Tdtigkeiten im PAZ vorgesehen sind. Dadurch entsteht

ein Effizienzverlust bei Dienstibergaben bzw. durch wiederholten Ein-

schulungsaufwand, was bei permanentem Sanitdtspersonal nicht ge-

geben wdare und vor der Reform 2005 auch nicht gegeben war.

GemdB Stellungnahme des BMI mussten quasi als "unmittelbare Ver-  Explosion der Uberstun-
strkung" des nach der Reform verbliebenen einzigen hauptamtlichen f;gé?er:‘::‘ for den Sani-
Sanitgters im Jahre 2009 502,5 Uberstunden angeordnet werden.
Dies bedeutet (ausgehend von einer normalen Arbeitsbelastung von
acht Stunden pro Tag) einen Zusatzaufwand von knapp 63 "Mannta-
gen". Unter BerUcksichtigung weiterer vom BMI berichteter Aus-
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gleichsmaBnahmen ergeben sich insgesamt 141 Manntage Zusatz-
aufwand fur den Sanitdtsdienst fur das Jahr 2009. Darin sind die vom
BMI erwdhnten Verdnderungen der Tagesdiensteinteilungen, die zu-
sdtzliche Uberstundenanordnungen nach sich ziehen kénnen, noch
nicht eingerechnet. Diese waren allerdings mit verhdltnismdBigem
Aufwand nicht ndher zu quantifizieren.

Das LPK Steiermark muss weiters permanent sechs Bedienstete von
anderen Dienststellen in Graz-Stadt abziehen und im PAZ verwenden,
u.a. um die "verlorenen" Sanitdter und Sanitdterinnen kompensieren
zu konnen. Diese kdnnen dann selbstverstdndlich z.B. keinen Streifen-
bzw. Kriminaldienst ausUben oder Verkehrskontrollen durchfhren,
wofUr sie vom Planstellenkonzept her eigentlich bestimmt waren.

Angesichts der steigenden Anforderungen bei der Kriminalitétsbe-
kdmpfung ist dieser "Aderlass” nicht zu akzeptieren. An dieser Stelle ist
auch auf die besonderen Herausforderungen im Sanitétsdienst des
PAZ selbst hinzuweisen. Einige davon haben die betroffenen Bediens-
teten bei einem von der VA vorgenommenen Lokalaugenschein be-
sonders anschaulich geschildert:

Sprachschwierigkeiten, Analphabetismus der Insassen; 14-tGgige Fol-
geuntersuchungen seien Routine, wenn nicht schon in kirzeren Inter-
vallen Bedarf bestehe; Therapieunterstitzung; bei Hungerstreik téigli-
che Kontrolluntersuchungen; Selbstverletzung; Feststellung des Ge-
sundheitszustandes nach Korperkrafteinsatz; aufwendige Umsetzung
des Hygieneerlasses; Flugtauglichkeitsuntersuchung vor Abschiebung
(bei Familienabschiebungen auch Kinder eingeschlossen); mihsame
Anamnese wegen Manipulation der Asylwerbenden durch Schleppe-
rinnen und Schlepper; teilweise komplizierte Behérdenwege, z.B. bei
Drogensubstitution (hier gebe es bisweilen ca. zwei bis drei Stunden
an zu leistender Vor- und Nachbearbeitung durch Sanitdter und Sani-
téterinnen, wahrend der Arzt oder die Arztin fur die eigentliche Substi-
tutionsabgabe nur wenige Minuten braucht).

Diese besonderen, den Sanitdtsdienst offensichtlich erschwerenden
Umstdinde gebieten es, den Sanitdtsdienst jedenfalls im Tagdienst
grundsdtzlich durch hauptamtliche Sanitéter und Sanitéterinnen ver-
sehen zu lassen. Die Reform 2005 hat somit fur den Sanitétsdienst im
PAZ Graz gravierende und daher behebungsbedurftige Probleme ge-
bracht. Die Reform erscheint insoweit als einseitig auf Personaleinspa-
rungen ausgerichtet und die tatsdchlichen Notwendigkeiten vor Ort
weithin ignorierend. Die Verantwortlichen vor Ort stehen nach den Er-
kenntnissen der VA vor der Aufgabe, die durch die Reform aufgerisse-
nen Licken zu fullen. Dass dies mit den vorhandenen Mitteln nur not-
durftig moglich ist, ist ihnen am wenigsten anzulasten.
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Bei dieser Luckenfullung sind im Ubrigen nicht nur die Probleme im  Die Fillung einer Licke
Sanitdtsdienst zu beachten, sondern auch die Folgeprobleme vor Ort, reiBt andere auf
die nicht den Sanitdtsdienst betreffen: Das (notdUrftige) Fillen der LU-

cken im Sanitdtsdienst reiBt wiederum andere LUcken auf, da die for

den Sanitdtsdienst herangezogenen Aushilfskrafte an ihrem ange-

stammten Platz fehlen. Dies betrifft nicht nur das PAZ, sondern auch

das gesamte Stadtpolizeikommando Graz: Wie erwdhnt, missen

sechs eigentlich fir den Aufsichts- bzw. Kriminaldienst in Graz-Stadt

vorgesehene Exekutivbedienstete im PAZ Dienst versehen, wodurch

sie wiederum in ihrem eigentlichen Aufgabenbereich fehlen. Kurz ge-

sagt: die Personalverantwortlichen vor Ort mUssen sich offenbar auf -

auf Daver sicher zermUrbende - "Loch-auf-Loch-zu-Aktionen” einlas-

sen, um Systemfehler in Form zu geringer Personalzuteilung durch

mehr oder weniger notdirftige Improvisationsverfahren zu beheben.

Die VA hat angesichts dieser Erkenntnisse das BMI mit umfangreicher ~ Anregungen der VA zur
Begrundung insbesondere darum ersucht, im Tagdienst im PAZ Graz Zg;i?::;“g’;?::g‘,\‘,’\rg
mindestens zwei hauptamtliche Sanitdtsbedienstete einzusetzen. Gehér zu finden

In der abschlieBenden Stellungnahme teilte darauthin das BMI im We-

sentlichen mit: "Die [...] Anregungen [der VA] zur Verbesserung der

medizinischen Betreuung und Professionalisierung des [...] SanitGts-

dienstes im PAZ Graz wurden aufgegriffen." Es finde eine umfangrei-

che grundlegende Evaluierung des Sanitétsdienstes statt, ein "Ge-

samtpaket" sei in Ausarbeitung. "Nach Fertigstellung und Genehmi-

gung des Konzeptes, voraussichtlich Mitte 2011, werden gezielt die

entsprechenden Schulungs- und PersonalmaBnahmen durchgefihrt

werden."

Die VA hofft, dass die vom BMI beschriebenen MaBnahmen die ge-
winschten Wirkungen zeigen und auch zeitgerecht wie geplant um-
gesetzt werden.
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Staatsbirgerschaft

BMI

Verweigerung der Einreise wegen vermeintlichen Verlusts der Staatsbirgerschaft

durfte wieder einreisen.

Die OB Ankara ging davon aus, dass N.N. nach Wiedererwerb der tirkischen Staatsan-
gehorigkeit die sterreichische Staatsbirgerschaft verloren hatte. Sie verweigerte ihm die
Einreise nach Osterreich. Da N.N. zum Zeitpunkt des vermuteten Wiedererwerbs der tir-
kischen Staatsangehorigkeit noch minderjdhrig war, hatte er dem Erwerb der tirkischen

Staatsangehdrigkeit ausdricklich zustimmen missen, was nicht nachweisbar war. N.N.

Herr N.N. wandte sich wegen Nichterteilung eines Visums und Ver-
weigerung der Einreise durch die OB Ankara an die VA. N.N. wurde
1995 die Osterreichische Staatsbirgerschaft — in Erstreckung nach sei-
nem Vater — verliehen. Die OB Ankara ging offenbar davon aus, dass
N.N. nach Wiedererwerb der tirkischen Staatsangehdrigkeit die dster-
reichische Staatsbirgerschaft verloren hatte.

Die VA wies das BMI darauf hin, dass N.N. zum Zeitpunkt des ver-
muteten Wiedererwerbs der tirkischen Staatsangehdrigkeit 18 Jahre
alt und somit gemdB den damals geltenden gesetzlichen Be-
stimmungen noch minderjdhrig gewesen sei. Er hétte daher dem
(Wieder)Erwerb der tUrkischen Staatsangehdrigkeit ausdricklich zu-
stimmen muissen.

Der zustandige Tiroler Landesvolksanwalt Ubermittelte der VA in weite-
rer Folge den Bescheid der Tiroler LReg, in dem von Amts wegen fest-
gestellt wurde, dass N.N. weiterhin die Gsterreichische Staatsbirger-
schaft besitze, da nicht festgestellt habe werden kénnen, ob N.N. aus-
dricklich dem (Wieder)Erwerb der tUrkischen Staatsangehdrigkeit zu-
gestimmt habe. Das BMI gelangte schon vor Erlassung des Bescheides
zum Ergebnis, dass N.N. noch im Besitz der Osterreichischen Staats-
burgerschaft war und veranlasste umgehend die Ausstellung eines
Notpasses.

Einzelfall: VA-W-POL/0005-C/1/2010, BMI-1028149/0003-11/3/2010

Kein Visum nach ver-
meintlichem Verlust der
Staatsbirgerschaft

Zustimmung des da-
mals minderjdhrigen
N.N. erforderlich

Tiroler LReg erldsst Fest-
stellungsbescheid

Botschaft stellt Notpass
aus

Finanzielle HUrden bei Staatsbirgerschaft — Fehlen eines Ermessensspielraumes

Bei finanziellen Hirden hat die Staatsbirgerschaftsbehdrde keinen Spielraum mehr.
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Menschen, die Sozialhilfe beziehen oder deren Einkommen die vorgeschriebenen Richt-
satze unterschreitet, haben keine Chance auf Verleihung der Staatsbirgerschaft. Auch in
diesem Berichtsjahr gab es wieder Hdrtefdlle, die den Handlungsbedarf des Gesetzge-

bers veranschaulichen.

Wie die VA seit Inkrafttreten der StbG-Novelle 2005 wiederholt ausge-
fohrt hat (vgl. PB 2007, S. 209; PB 2008, S. 59 und 216 ff.; PB 2009,
S. 209 f.), fUhrt die EinkommenshUrde im StbG zu erheblichen Harten:

Ein syrischer Kurde ist seit sechs Jahren ein anerkannter FlOcht-
ling. Er ist zu 60 Prozent behindert ist, kann nur einer geringfigi-
gen Beschdftigung nachgehen. Seine Ehefrau ist in Karenz.
Mangels ausreichenden Einkommens kénnen auch die vier Kin-
der von N.N. trotz hervorragender Integration die Staatsbirger-
schaft nicht erhalten (VA-S-POL/0007-C/1/2010).

Ein Iraker ist seit sechs Jahren anerkannter Flichtling, wegen der
erlittenen Folter zu 50 Prozent behindert und bezieht Pflegegeld.
Er kann auf Grund seiner Behinderung nicht (mehr) arbeiten.
Sein Einkommen besteht aus Sozialhilfe, Pflegegeld und Wohn-
beihilfe (VA-W-POL/0010-C/1-2010).

Ein Armenier ist seit sieben Jahren anerkannter FlUchtling. Seine
Ehefrau verfigt Uber ein monatliches Nettoeinkommen in Héhe
von € 1.200,-. Zusdatzlich wird die Familie durch Sozialhilfe unter-
stitzt. N.N. ist infolge der polizeilichen Misshandlungen in seiner
Heimat zu 70 Prozent behindert und bezieht Pflegegeld (VA-W-
POL/0078-C/1-2010).

Die Ansicht der VA, wonach zur Vermeidung von Hdartefdllen eine der
Gesetzeslage vor der Novelle 2005 dhnliche Formulierung erneut Ein-
gang in das StbG finden sollte, ist unveréndert. Dies wirde den Be-
horden ausreichend Ermessensspielraum geben, um im Einzelfall un-
verschuldet in eine finanzielle Notlage geratenen Personen die Staats-
burgerschaft verleihen zu kénnen.
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Erwerb der Staatsbirgerschaft durch Adoption nicht vorgesehen

BMI

Staatsburgerschaft nur nach einem Verfahren verliehen werden.

Die StaatsbUrgerschaft wird durch Abstammung oder Verleihung erworben. Beim Erwerb
kraft Abstammung wird die Staatsbirgerschaft entweder von einem leiblichen Elternteil
des ehelichen Kindes oder von der Mutter des unehelichen Kindes abgeleitet. Einem

fremden Kind, das von &sterreichischen Staatsangehérigen adoptiert wird, kann die

Die VA befasste sich mit der Beschwerde von Frau N.N. Aus einem
Schreiben der MA 35 ergab sich, dass die bisherige Annahme Uber
das Bestehen der osterreichischen Staatsbirgerschaft ihres minder-
iahrigen Adoptivsohnes auf einem Irrtum beruhte. Das Kind war daher
rechtlich ein Fremder. Erst nach Erteilung eines Aufenthalistitels konnte
in einem zweiten Schritt die Verleihung der &sterreichischen Staatsbir-
gerschaft beantragt werden (vgl. dazu auch den Wien Bericht 2009,
S. 74 ff).

Herr N.N. wandte sich ebenfalls an die VA, nachdem er gemeinsam
mit seiner Ehefrau einen minderjdhrigen deutschen Staatsangehorigen
adoptiert hatte. Er konnte nicht nachvollziehen, dass sein Wahlkind
nach dem langwierigen Adoptionsverfahren nun ein weiteres Verfah-
ren durchlaufen musste. Herr N.N. erachtete es fir familienfeindlich,
dass sein Sohn mit der Adoption nicht automatisch die sterreichische
Staatsburgerschaft erwerben konnte.

Die VA gelangte zur Auffassung, dass in Anlehnung an die — auch
durch Differenzierungen geprdgte — europdische Rechtstradition ein
Erwerbstatbestand “Adoption” Eingang in das Osterreichische StbG
finden sollte, um eine Gleichstellung von minderijdhrigen Wahlkindern
mit leiblichen Kindern zu bewirken. Die VA ersuchte das BMI um Stel-
lungnahme, ob eine Gesetzesinitiative mdglich ist. Das BMI teilte mit,
dass kein eindeutiger europdischer Trend bezuglich eines automati-
schen Erwerbs der Staatsbirgerschaft zu erkennen sei. Es lehnte die
Unterstitzung einer solchen Gesetzesinitiative ab, was die VA mit Be-
dauern zur Kenntnis nehmen musste.

Einzelfdlle:  VA-W-POL/0004-C/1/2010  VA-S-POL/0002-C/1/2010,
60.630/73-l/4/a/10
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3.7. Bundesministerium fur Justiz

Allgemeines

Im Berichtsjahr 2010 wurden 708 Beschwerden gegen die Justiz an die
VA gerichtet. Der geringfigige Ruckgang im Vergleich zu den Vorjah-
ren hat fir die VA mehrere Grinde:

Zum einen hat die Strafprozessordnungsnovelle mit der EinfGhrung
eines FortfGhrungsantrages (§ 195 StPO) fUr die Opfer von Straftaten
die Moglichkeit eines Rechtsschutzes gegen - ihrer Meinung nach -
vorschnelle Einstellungen von Strafverfahren eréffnet.

Zum anderen wird mit der Einrichtung der Justiz-Ombudsstellen ein
neues Service der internen Kontrolle der Justizverwaltung angeboten,
das nicht nur von der VA begriBt, sondern an dieses auch vielfach
verwiesen wird.

Ein Teil der Beschwerden betraf den von der VA nicht prifbaren Be-
reich der unabhdngigen Rechtsprechung. Es ist vielen Rat- und Hilfe-
suchenden nicht geldufig, dass die VA nur fir die Prifung von Be-
schwerden im Bereich der Justizverwaltung, wegen der Verfahrens-
dauer, der Tatigkeit der StA und des Strafvollzuges zustandig ist.

In Angelegenheiten der Rechtsprechung hat die VA den Betroffenen
gegeniber klargestellt, wie weit der Prifauftrag geht und wo dieser
seine Grenzen findet. Aus dem Inhalt dieser Beschwerden lassen sich
aber Bereiche der Rechtspflege feststellen, in denen offensichtlich (Ver-
standnis)Schwierigkeiten fur die Bevélkerung bestehen.

Aus diesen Grinden werden die Wahrnehmungen aus dem Be-
reich der Justiz nach Themenschwerpunkten dargestellt.

Obsorge und Unterhalt

Kindesentfihrung

BWJ

Die Zahl der Kindesentziehungen ins Ausland steigt.

34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010
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Der Anstieg an grenziberschreitenden Beziehungen zwischen den
Eltern hat auch einen Anstieg von Entziehungen bzw. EntfUhrungen
des Kindes ins Ausland zur Folge.

Die VA wies bereits im 33. PB (S. 237) auf das zunehmende Problem
von Kindesentziehungen in das Ausland hin. Elternteile setzen sich,
nicht selten wdhrend eines anhdngigen Obsorgeverfahrens, mit dem
Kind ins Ausland ab. Das Haager Ubereinkommen Uber die zivilrecht-
lichen Aspekte internationaler Kindesentfihrung (HKU) und die zwi-
schen den EU-Mitgliedsstaaten geltenden Bestimmungen der Brissel
lla-VO (Verordnung EG 2201/2003 des Rates Uber die Zustdndigkeit
und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Ehe-
sachen und in Verfahren betreffend die eheliche Verantwortung) sollen
in den Fdllen widerrechtlicher Kindesverbringung Abhilfe schaffen.

Laut Statistik des BMJ, das als zentrale Anlaufstelle dient, ist eine Stei-
gerung der Kindesentziehungen in das Ausland deutlich erkennbar.
2009 brachten Mitter oder Vater in 27 Féllen einen Antrag auf Ruck-
fuhrung der Kinder aus dem Ausland nach Osterreich ein, 2010 erfolg-
te die Antragstellung schon in 34 Fdllen. Es finden jedoch auch Kin-
desentziehungen nach Osterreich statt: 2009 in 19 und 2010 in 25 Fal-
len. Die Gerichte im EntfGhrungsstaat entscheiden dann Uber die RUck-
fOhrung der Kinder.

Trotz der zumeist ldngeren Verfahrensdauer bei RUckfUhrungen
kommt es in manchen Fdllen doch noch zu einem glicklichen Ende.
N.N. aus Tirol wandte sich Uber die Tiroler Kinder- und Jugendanwalt-
schaft mit der Bitte um Hilfe betreffend ihre minderjdhrige Tochter an
die VA. Der Kindesvater, der auch strafrechilich verfolgt wurde, hatte
im Mdrz 2009 mit der damals 5-j@hrigen Tochter Osterreich verlassen
und war nicht mehr auffindbar. Nachdem der Aufenthalt des Kindes-
vaters im Frhjahr 2010 in Brasilien festgestellt worden war, konnte die
Kindesmutter, nach Einschaltung des LKA Innsbruck, der StA und des
BMJ, ihr Kind in Brasilien abholen. Der Kindesvater wurde nach Oster-
reich ausgeliefert.

Einzelfall: VA-BD-J/0385-B/1/2010, BMJ-99002562/0001-Pr 3/2010,

Arbeitsgruppe "Obsorge und Unterhalt"

VA DR GERTRUDE BRINEK

Kindesentfihrungen
nehmen zu

Haager Kindesentfih-
rungsubereinkommen

Gluckliches Ende einer
KindesentfUhrung fur
Mutter aus Tirol

Streitvermeidung.

Es besteht ein dringender Bedarf nach ausreichender Information Uber die Rechtsfolgen

einer Scheidung. Die VA sieht in einer verpflichtenden Beratung eine Mdglichkeit zur
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Streitigkeiten um die Obsorge Uber die Kinder und Auseinanderset-
zungen um das Besuchsrecht zu den Kindern beschdaftigen zuneh-
mend die Pflegschaftsgerichte. Eine Parlamentarische Enquete am
24. Juni 2010 setzte sich mit dem Thema "Konflikien konstruktiv be-
gegnen - aktuelle Herausforderungen im Familienrecht (Obsorge und
Unterhalt)" auseinander. Zahlreiche Expertinnen und Experten gaben
ihre Stellungnahmen zu den geltenden Obsorge- und Besuchsrechts-
regelungen sowie zu den Mdglichkeiten der Deeskalation und der Be-
schleunigung der Obsorge- und Besuchsrechtsverfahren sowie zur
Weiterentwicklung des Unterhaltsvorschussrechtes ab.

Daran anknipfend richtete das BMJ eine Arbeitsgruppe ein, die sich
aus den verschiedensten Fachrichtungen zusammensetzte. Zur Teil-
nahme eingeladen wurden neben der VA u.a. Vertreter der Gerichts-
barkeit, des BMF6D, des BMWFJ, des BMASK, der Kinder- und Ju-
gendanwaltschaft Wien, der Rechtsanwaltskammer, der Notariats-
kammer, der Frauenhduser, der Plattform fir Alleinerziehende und
aus dem Bereich der Psychologie. Die Experten brachten ihre juristi-
schen, psychologischen und pddagogischen Kenntnisse und Erfah-
rungen in den Arbeitskreis ein.

Gegenstand der umfangreichen Besprechungen waren insbesondere
der Ausbau der gemeinsamen Obsorge, der Schutz vor Gewalt und
Kindesentziehung, der Ausbau der vorléufigen Entscheidungen, die
Regelung und Durchsetzung des Besuchsrechtes sowie die Stdrkung
von Deeskalationsmechanismen. Die Beratungen verliefen zwar teil-
weise sehr kontroversiell, Einigkeit bestand jedoch bei der Erforderlich-
keit der Starkung von deeskalierenden MaBnahmen. Auf Zustimmung
stieB insbesondere der Vorschlag zur EinfGhrung einer den Gerichten
vorgelagerten Schlichtungsstelle, die nicht nur mit juristischer, sondern
auch mit psychologischer Hilfestellung zur Beilegung der familiGren
Auseinandersetzungen beitragen soll.

Das BMJ prasentierte in der Sitzung der Arbeitsgruppe am
20. Dezember 2010 die Absicht, ein Modellprojekt (“Familiengerichtshil-
fe") an vier Gerichtsstandorten einzurichten. Das Modellprojekt soll
rund zwei Jahre dauern, weitere Einzelheiten standen noch nicht fest.

Die Arbeitsgruppe war sich Uberdies einig, dass ein dringender Bedarf
der Bevolkerung an ausreichenden Informationen Uber die rechtlichen
Folgen einer Scheidung besteht. Auch die VA ist immer wieder mit Fal-
len konfrontiert, in denen Eltern Uber die Folgen des vereinbarten
Scheidungsvergleichs Uberrascht bzw. verzweifelt sind. Ein zusdtzli-
ches (verpflichtendes) Beratungsangebot, das Uberdies auch der
Streitvermeidung dient, wird daher von der VA vorgeschlagen.

34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010
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Weiterhin Mangel an Sachverstdndigen in Pflegschaftsverfahren

VA DR GERTRUDE BRINEK

Der Mangel an Sachverstdndigen in gewissen Fachbereichen ist weiterhin nicht behoben.
Im Sprengel des OLG Wien ist nur eine einzige Sachverstdndige aus dem Bereich der Psy-

chiatrie mit dem Zusatzfach Kinder- und Jugendpsychiatrie eingetragen.

N.N. wandte sich im Zusammenhang mit einem beim BG Hollabrunn
anhdngigen Obsorgeverfahren an die VA. Die BH Hollabrunn hatte bei
diesem BG am 11. August 2009 einen Anirag auf Ubertragung der Ob-
sorge Uber den Sohn von N.N. eingebracht. Das BG Hollabrunn beauf-
tragte mit Beschluss vom 7. September 2009 eine Sachverstandige mit
der Erstattung eines Gutachtens binnen sieben Wochen. Die Sachver-
stdndige konnte jedoch weder diese Frist noch die in weiterer Folge
gesetzten Verléingerungsfristen einhalten. Das schriftliche Gutachten
langte erst am 30. Juni 2010 (somit erst nach fast zehn Monaten) bei
Gericht ein.

Laut Darstellung der zustdndigen Richterin sei die Beauftragung einer
anderen Sachverstdndigen auf Grund der sachspezifischen Fragestel-
lung nicht méglich gewesen. Die beauftragte Sachversténdige war im
Sprengel des OLG Wien die einzige eingetragene Sachversténdige aus
dem Bereich der Psychiatrie mit dem Zusatzfach Kinder- und Jugend-
psychiatrie. Das BG Hollabrunn hatte somit Gberhaupt keine Méglich-
keit, eine andere Sachverstdndige zu beauftragen.

Die VA wies bereits im 32. PB (S. 222 ff.) und im 33. PB (S. 238 ff.) auf
die geringe Zahl der zur Verfigung stehenden Sachversténdigen im
psychologischen und psychiatrischen Bereich hin. Eine ausreichende
Anzahl an Sachverstandigen ist aber zur FUhrung eines zigigen Ver-
fahrens unbedingt erforderlich. Gerade in den sensiblen Fragen des
Kindschaftsrechtes sind Gerichte angehalten, rasch Entscheidungen zu
fallen.

Eine im OGH eingesetzte Arbeitsgruppe setzte sich auch ausfihrlich
mit den Problemen im Bereich der Sachverstdndigen auseinander und
kam im September 2009 zum Schluss, dass kirzere Gutachtensfristen
maoglich wdren, wenn es einerseits mehr Sachverstdndige gdbe und
andererseits diese auch gleichmdaBiger beauftragt wirden. Trotz die-
ser eindeutigen Feststellungen kam es bislang zu keinen Verbesse-
rungen.

Einzelfall: VA-BD-J/0355-B/1/2010, BMJ-99002549/0001-Pr 3/2010

Sachverstdandige beno-
tigte zehn Monate fir
Gutachten

Einzige SV mit Zusatz-
fach Kinder- und
Jugendpsychiatrie

Geringe Anzahl an SV
fohrt zu langer Ver-
fahrensdauer

Arbeitsgruppe im OGH -
keine Umsetzung der
Vorschldge
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Sachverstdndige haben ihre Befangenheit sofort anzuzeigen

BWJ

Berichterstattung vorangegangen.

Ein im Raum Oberdsterreich und Salzburg tatiger Gerichtsgutachter wurde per Anfang
2010 aus der Liste der allgemein beeideten gerichtlichen Sachversténdigen gestrichen.
Dieser Streichung waren zahlreiche Beschwerden bei der VA sowie mehrere Hinweise in

Berichten des Osterreichischen Rechtsanwaliskammertages und eine massive mediale

Der Vater eines minderjdhrigen Jungen wandte sich im Laufe eines
Obsorgestreites u.a. wegen des vom Gericht bestellten psychologi-
schen Sachverstdndigen an die VA.

Das Jugendamt hatte zuvor — wie, nach den Informationen der VA,
auch in anderen als "schwierig" eingestuften Fdllen — ein Gutachten
bei einem entsprechenden Verein eingeholt. Der im Obsorgeverfahren
vom Gericht beauftragte psychologische Sachversténdige war aller-
dings eingetragenes Vorstandsmitglied dieses Vereines, weshalb sei-
ne Unvoreingenommenheit von N.N. in Zweifel gezogen wurde.

GemdB den Standesregeln des Hauptverbandes der Gerichtssachver-
stdndigen hdtte der Sachverstdndige dem Gericht als Auftraggeber
unverzuglich bzw. in jedem Stadium der Gutachtertétigkeit alle Grinde
mitzuteilen, die seine Unabhdngigkeit, Objektivitdt und Unparteilichkeit
fraglich erscheinen lassen.

Die Streichung des in mehrfacher Funktion tatigen Sachverstdndigen
aus der Liste der Sachverstéindigen wird seitens der VA zur Kenntnis
genommen.

Einzelfall: VA-BD-J/0011-B/1/2010

Unterhaltsvorschuss

Die durch das Unterhaltsvorschussgesetz gebotene Mdoglichkeit, Un-
terhaltsvorschusszahlungen zu gewdhren, kann die sozialen Hdrten
fUr Kinder bzw. allein erziehende Elternteile, die auf eine regelmaBige
Unterhaltsleistung angewiesen sind, lediglich abschwdéchen.

Wie der Fall einer allein erziehenden Mutter aus Oberdsterreich zeigt,
reichen die durch das Familienrechts-Anderungsgesetz 2009 be-
schlossenen Anderungen des Unterhaltsvorschussgesetzes nicht aus,
grundlegende Probleme zu beseitigen. Es ist — wie in den Berichten
der Vorjahre — weiterhin zu kritisieren, dass die Vorschussgewdhrung
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bei Schulausbildung nicht bis zur Vollendung des 19. Lebensjahres
vorgesehen ist:

Die im Herbst geborene Tochter von N.N., die erst in ihrem 7. Le-
bensjahr "eingeschult" wurde, hat die 7. Klasse eines Gymnasiums mit
ausgezeichnetem Erfolg abgeschlossen. Der Vater der Schilerin lebt in
Malaysia, es wurde vergeblich versucht, mit ihm Kontakt aufzuneh-
men. Die Vorschusszahlungen missen mit Eintritt der Volljghrigkeit der
Schilerin ab diesem Zeitpunkt eingestellt werden. Sie muss sich, ob-
wohl noch in Schulausbildung, dann selbst darum kimmern, den Un-
terhalt (auf exekutivem Weg) einbringlich zu machen.

Die Durchsetzung von Unterhaltsansprichen gegen im Ausland le-
bende (unterhaltsverpflichtete) Elternteile nimmt bekanntermaBen ei-
nen léngeren Zeitraum in Anspruch, wenn sie nicht sogar aussichtslos
ist. Schiler und Schilerinnen in ihrem letzten Schuljahr (Matura) damit
zu belasten, erscheint der VA als eine unnotwendige, nicht nachvoll-
ziehbare Hdarte.

Einzelfall: VA-BD-J/0437-B/1/2010

Unterhaltsverfahren

Allgemeines

Durch die Erhebung der Einkommensverhdltnisse, die insbesondere
bei selbststiindig erwerbstdtigen Unterhaltsschuldnern nur mittels
Sachverstdndigengutachten ausreichend geklért werden kdnnen,
kommt es oftmals zu langwierigen Verfahren.

Vielfach wird auch Ubersehen, dass allen Verfahrensbeteiligten die
entsprechenden Rechtsmittelmdglichkeiten eingerdumt werden mus-
sen. Die Rechtsschutzanspriche bzw. die Ausschépfung der Rechts-
mittel, die die Verfahrensdauer beeinflussen, wirken sich naturgemdnB
aber meist gravierend auf die personlichen Lebensumstdinde jener
Betroffenen aus, die auf Unterhalt angewiesen sind.

VA DR GERTRUDE BRINEK

Keine Unterhaltsleistun-
gen im Maturajahr
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Sdumnis in Unterhaltsverfahren

Gerade im besonders sensiblen Bereich des Familienrechtes und des Kindesunterhalts
sollten Verfahren im Interesse der Rechtssicherheit zOgig durchgefUhrt werden. Die im
Folgenden dargestellten Verfahrensverzégerungen tragen nicht zur Férderung des Ver-
trauens der Burgerinnen und Burger in den Rechtsstaat und in eine gut funktionierende

Justiz bei.

Das BG Ybbs benétigt funf Monate, um Unterlagen herbeizuschaf-
fen

Die BH Melk vertrat die drei minderjchrigen Kinder von N.N. im Unter-  Finf Monate zur Samm-
haltsverfahren und brachte im Mdrz 2009 einen Antrag auf Erhéhung ~ 'Ung von Unferlagen
der Unterhaltsleistungen des Kindesvaters beim BG Ybbs ein. Nach

Einholung von Meldeauskinften, Versicherungsdatenauszigen, Ein-

kommensunterlagen und Kreditunterlagen des Kindesvaters und von

N.N. forderte das BG Ybbs den Kindesvater erst im September 2009

zur AuBerung zum Unterhaltsantrag auf.

Das BG Ybbs bendtigte somit funf Monate, um die erforderlichen Da-
ten zur Feststellung des Einkommens des Kindesvaters einzuholen.
Das ist fUr die Beischaffung der Unterlagen eine unangemessen lange
Dauer. Erst nach diesen finf Monaten befragte das BG den Kindesva-
ter zu dem gestellten Unterhaltsantrag.

Einzelfall: VA-BD-J/0297-B/1/2010, BMJ-99002547/0001-Pr 3/2010

Mangelhaftes Verbesserungsverfahren fohrt zu SGumnis des BG
Gmunden

Das BG Gmunden verpflichtete den Kindesvater mit Beschluss vom Juli  Formwidriges Rechts-
2009, seinem Kind rickwirkend ab Oktober 2008 einen erhohten mo- mittel

natlichen Unterhalt zu leisten. Das LG Wels gab dem vom Kindesvater

erhobenen Rekurs im September 2009 nicht Folge. Der Kindesvater

erhob gegen diese Entscheidung des LG Wels ein neuerlich als Rekurs

bezeichnetes Rechtsmittel, das am 28. Oktober 2009 bei Gericht ein-

langte.

Die Einbringung dieses Rechtsmittels war jedoch nicht formgerecht, da
der Beschluss des LG Wels nur noch mit einem auBerordentlichen Re-
visionsrekurs (unter Beiziehung (?) eines RA) bekdmpfbar war. Dem
Kindesvater war daher die Verbesserung aufzutragen. Dazu ersuchte
das BG Gmunden das BG Spittal/Drau, im Wege der Amtshilfe den
Betroffenen vorzuladen und ihn Uber das mangelhafte Rechtsmittel zu
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belehren. Danach solle mitgeteilt werden, ob binnen 14 Tagen mit der
Aufrechterhaltung des Rechtsmittels zu rechnen sei.

Das BG Spittal/Drau forderte den Kindesvater zwar im November 2009
auf, binnen 14 Tagen zu einem Amtstag zu kommen, dieser folgte der
Vorladung allerdings erst im Janner 2010 und gab bekannt, sein
Rechtsmittel zurickzuziehen.

Das BG Spittal/Drau hatte das BG Gmunden umgehend informieren
mussen, dass der Kindesvater nicht innerhalb der gesetzten Frist er-
schien. Das mangelhaft eingebrachte Rechtsmittel hatte so zu einem
wesentlich friheren Zeitpunkt zurickgewiesen und ein Exekutionsver-
fahren friher eingeleitet werden kénnen.

Einzelfall: VA-BD-J/0052-B/1/2010, BMJ-99002481/0001-Pr 3/2010

Neun Monate keine Entscheidung wegen ArbeitsUberlastung im
BG Oberndorf

Die BH Salzburg-Umgebung brachte in Vertretung der beiden minder-
i@hrigen Kinder von N.N. am 3. September 2008 einen Antrag auf Un-
terhaltserhéhung beim BG Oberndorf ein. Dieses beraumte auch um-
gehend eine Verhandlung an und fihrte das Ermittlungsverfahren zi-
gig durch, sodass Mitte Februar 2009 sdmtliche Informationen fir die
Beschlussfassung vorlagen.

Allerdings erlie3 das BG Oberndorf den Beschluss Uber den Antrag auf
Erhohung des Unterhaltes erst im November 2009, somit mehr als
acht Monate spdter.

Das BMJ erkldrte die Verzogerung mit einer Erkrankung des zustdandi-
gen Rechtspflegers sowie einer — bedingt durch die bekannte Perso-
nalknappheit im Justizressort — Uberdurchschnittlichen Belastung im
Rechtspflegebereich des BG Oberndorf, leitete aber auch eine dienst-
aufsichtsbehordliche Prifung ein, welche (Abhilfe)MaBnahmen durch
die Dienstaufsicht bereits getroffen wurden und welche noch getroffen
werden sollen.

Einzelfall: VA-BD-FI/0610-B/1/2009

Entscheidung des BG Floridsdorf Uber Unterhaltsherabsetzungsan-
trag dauert sieben Monate

Der Vater eines von ihm getrennt (bei der Kindesmutter) lebenden
Sohnes kritisiert den im Verfahren des BG Floridsdorf Uber seinen An-
trag auf Unterhaltsherabsetzung von Oktober 2009 eingetretenen
"Verfahrensstillstand".

Die VA musste feststellen, dass das BG nach Einlangen der Stellung-
nahme des Kindesvaters zu einem Schriftsatz des Jugendamtes Mitte
Dezember 2009 keine weiteren Verfahrenshandlungen gesetzt und

VA DR GERTRUDE BRINEK

Unterhaltsschuldner halt
Frist zur Verbesserung
nicht ein

BG Gmunden wird nicht
umgehend informiert

Neun Monate keine
Entscheidung

BMJ sichert dienstauf-
sichtsbehordliche MaB-
nahmen zu

RUckforderung eventuell
zu viel bezahlter Unter-
haltsbeitrdge ist nicht
maoglich
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schlieBlich — sieben Monate spdter — die Entscheidung Uber den Her-
absetzungsantrag im Juli 2010 gefdllt hat.

Nach Darstellung des BMJ beruhten die Verzégerungen darauf, dass
das Verfahren in einer Gerichtsabteilung gefUhrt wurde, die durch ka-
renzbedingten Rechtspflegerwechsel im Jahr 2009 sehr stark belastet
war.

Abhilfe wurde durch verstarkte Zuteilung von Rechtspraktikanten an
diese Abteilung geschaffen.

Auch wenn aus der Stellungnahme nicht hervorgeht, ob es — wie vom
Kindesvater begehrt — zu einer Herabsetzung des Unterhaltes ge-
kommen ist, muss die VA darauf hinweisen, dass auf Grund des gut-
gldubigen Verbrauchs des vom Kindesvater geleisteten Unterhaltes
eine Ruckforderung eventuell zu viel bezahlter Betrdge (in der Zeit der
Sdumnis des Gerichts) im Nachhinein nicht mehr méglich ist.

Einzelfall: VA-BD-J/0334-B/1/2010, BMJ-99002564/0001-Pr3/2010

Verzégerungen durch Mehrbelastung auch im Rechtsmittelverfah-
ren vor dem LG Eisenstadt

Frau N.N. wandte sich an die VA, da Gber den im Juni 2009 vom Kin-
desvater eingebrachten Rekurs gegen einen Beschluss des BG Jen-
nersdorf zur Festsetzung von Unterhaltszahlungen fur ihre drei minder-
idhrigen Kinder nach sieben Monaten noch nicht entschieden sei.

Das BMJ bedauerte die ldngere Verfahrensdauer, die im konkreten
Fall auf den im Jahr 2009 erfolgten Anstieg von Sozialrechtssachen um
20 Prozent und von familienrechtlichen Rechtsmittelsachen im Ausmalf
von 15 Prozent in den von der zustdndigen Richterin betreuten Abtei-
lungen des LG Eisenstadt zurickzufUhren sei. Eine Umverteilung der
Arbeitskapazitditen in den Rechtsmittelsenaten sei beabsichtigt.

Einzelfall: VA-BD-J/0051-B/1/2010, BMJ-99002488/0002-Pr3/2010

Unterhaltsverfahren beim BG Donaustadt dauert Gber drei Jahre

Siehe Grundrechtsteil S. 246 f.

Gutachten muss im Unterhaltsverfahren vom BG Liesing mehrfach
urgiert werden

Die Mutter zweier minderjdhriger Kinder wandte sich im April 2010 an
die VA, weil Uber einen bereits im Oktober 2008 vom Amt fir Jugend
und Familie eingebrachten Unterhaltserhohungsantrag keine Ent-
scheidung vorlag.

Ein in diesem Verfahren in Auftrag gegebenes Sachverstdndigengut-
achten (zur Feststellung der Einkommens- und Vermdgensverhdltnisse
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des Kindesvaters) sei erst im Dezember 2009 erstattet worden, in der
Folge habe das Gericht auch noch einen anderen Gutachter mit einem
Ergénzungsgutachten beauftragt.

Die VA erachtet den Zeitraum von einem Jahr fUr die Abgabe eines
Gutachtens gerade in einem Unterhaltsverfahren im Zusammenhang
mit Kindern, die auf eine regelmdaBige Unterhaltsleistung angewiesen
sind, als unzumutbar lang.

Daran kann auch das regelmdBige Urgieren des Gutachtens durch  Erfolglose Urgenzen
das Gericht nichts dndern. Zur Beschleunigung des Verfahrens hdtte

das BG Liesing nach der ersten erfolglosen Urgenz gem. § 354 ZPO

einen anderen Sachverstdndigen bestellen kdnnen.

Einzelfall: VA-BD-J/0242-B/1/2010, BMJ-99002528/0001-Pr3/2010

Sachwalterschaft

15 Prozent aller Beschwerden Uber die Justiz und Justizverwaltung betreffen den Bereich
der Sachwalterschaft. Im Brennpunkt der Kritik steht dabei die Vermdgensverwaltung,

aber auch die mangelhafte Betreuung durch die Sachwalterin oder den Sachwalter.

Nahezu 60.000 Personen stehen in Osterreich unter Sachwalterschaft.  Informationsdefizite
Mit einer betrdchtlichen Steigerung der Zahl ist allein auf Grund der

steigenden Lebenserwartung zu rechnen. Die VA nimmt wahr, dass

Betroffene und ihre Angehorigen oft nicht ausreichend Uber den Um-

fang einer Sachwalterschaft oder die Aufgaben der Sachwalterinnen

und Sachwalter informiert sind. Hier herrschen oft groB3e Informations-

und Wissensdefizite. Wo immer mdoglich, informiert die VA auch Gber

den Umfang und die Grenzen der Angehérigenvollmacht sowie Uber

die Mdoglichkeit, mittels Vorsorgevollmacht wichtige Entscheidungen

rechtzeitig selbst treffen zu kénnen.

RegelmdBig fUhren Betroffene darUber Beschwerde, dass der Sach-  Kein Kontakt
walter/die Sachwalterin nicht einmal den gesetzlich als Mindestmal
vorgesehenen monatlichen Kontakt halte. Dies betrifft insbesondere

die von beruflichen Parteienvertretern Ubernommenen Sachwalter-

schaften. Exemplarisch fir zahlreiche andere Beschwerden ist die des

einzigen Sohnes einer betagten Wienerin. Der Sachwalter habe die

Mutter in einem Pflegeheim untergebracht und neun Monate lang

nicht besucht (VA-BD-J/0283-B/1/2010).
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In zahlreichen anderen Fdllen kritisieren Betroffene oder deren Ange-
horige, dass ihnen Sachwalter nicht ausreichend Geld fir Essen, Klei-
dung, Heizung, Medikamente und Pflegeprodukte zur Verfigung stel-
len. So sei die Tochter einer zwischenzeitig verstorbenen 90-J&hrigen
vom Gericht wegen schlechten schwesterlichen Einvernehmens nicht
zur Sachwalterin bestellt worden, obwohl sie die hdusliche Betreuung
der Mutter rund um die Uhr organisiert bzw. Gbernommen habe. Der
statt ihr zum Sachwalter bestellte RA habe sich nicht um die Organisa-
tion der Pflege gekimmert und zu wenig Geld fir Betreuung und Ver-
pflegung zur Verfigung gestellt. Trotz einer hohen Pension der Mutter
habe die Tochter fir die von ihr organisierte 24-Stunden-Pflege stets in
Vorlage treten missen. Der Sachwalter habe unter Hinweis auf einen
fehlenden Gerichtsbeschluss die Begleichung der angefallenen Kosten
verweigert (VA-BD-J/0012-B/1/2010).

Vielfach ist es fur Angehdrige Pflegebefohlener nicht nachvollziehbar,
dass lediglich die Betroffenen selbst im Zusammenhang mit ihrer
Sachwalterschaft Antrége bei Gericht stellen kénnen, da nahestehen-
de Personen bei Gericht keine Parteistellung haben, sondern lediglich
Anregungen geben kdnnen. Dies fUhrt hdufig zu Beschwerden, dass
Betroffene und deren Angehorige der "Willkir" des familienfremden
Sachwalters "ausgeliefert” seien. Eine Wienerin beschwerte sich etwa
dartber, dass im Zuge eines Spitalsaufenthalts bzw. einer Vorsprache
bei Gericht ihre Eltern unter einstweilige Sachwalterschaft gestellt wor-
den seien. Der Sachwalter habe den Kontakt zur Tochter und zum
langjdhrigen Hausarzt unterbunden und den Eltern ein Jahr lang de-
ren Pension vorenthalten. Das Gericht habe auf Beschwerden und
Anregungen der Tochter, die ihre Eltern mit dem Notwendigsten ver-
sorgt habe, nicht reagiert. Nach einer "Flucht" der Tochter mit ihren
Eltern zu Verwandten nach Oberdsterreich sei der Sachwalter seines
Amtes enthoben worden. Dessen Uberhdhte und nicht nachvollziehba-
re Abrechnung sei vom Gericht genehmigt worden (VA-BD-J/0540-
B/1/2010).

Beklagt wird aber nicht nur die (vermutete) mangelhafte Abrech-
nungskontrolle durch die Gerichte, sondern die fehlende Reaktion auf
Beschwerden. Ein in dieser Dimension besonderer Fall ereignete sich
in Salzburg.

Eine seit 20 Jahren besachwaltete Salzburgerin brachte vor, dass sich
ihr Sachwalter nicht um sie kUmmere. Das weitere Erfordernis der
Notwendigkeit der Aufrechterhaltung der Sachwalterschaft sei nie U-
berprift worden. Insbesondere zwischen 1999 und 2009 sei das Ge-
richt untdtig gewesen.

Dieses Vorbringen wurde vom BMJ bestdtigt. Danach wurde ein Rich-
teramtsanwdrter 1994 von “seinem” Gericht zum Sachwalter fur die
Salzburgerin bestellt. Fir die Jahre 1995 und 1996 erstattete der Sach-
walter Bericht und legte Rechnung. Mit 1. Oktober 1997 wurde der
Richteramtsanwdrter zum Richter ernannt. Da er fur dieses Sachwal-
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terschaftsverfahren in seiner Gerichtsabteilung zusténdig gewesen
wdre, zeigte er seine Befangenheit an. Mit Beschluss des Gerichtsvor-
stehers wurde das Verfahren einer anderen Richterin zugewiesen.
Bericht und Rechnungslegung fur das Jahr 1997 wurden vom Sachwal-
ter (und Richter) erstattet und gerichtlich genehmigt. Danach fehlt in
diesem Verfahren mehr als zehn Jahre jeder weitere Aktenvorgang.
Der Akt befand sich nicht in der zustdndigen Abteilung, sondern beim
(Richter und) Sachwalter. Mehr als ein Jahrzehnt fiel dieser Missstand
beim BG Salzburg nicht auf.

Das BMJ betonte, durch einen Erlass aus dem Jahr 2007 sei klarge-
stellt, dass die Annahme von Nebenbeschdaftigungen durch Gerichts-
bedienstete zumindest dann, wenn Rechtsprechungsorganen der ei-
genen Dienststelle Uberwachungs- und Kontrollaufgaben zukommen,
denen eine Rechnungslegungspflicht des Bediensteten gegeniber-
steht, nicht zul@ssig ist. Dieser Erlass wurde nunmehr 2010 in Bezug
auf Bestellungen als Sachwalter konkretisiert.

Arbeits- und sozialgerichtliche Verfahren

Haufig wird die Notwendigkeit der Einholung von Gutachten ange-
zweifelt. Die damit naturgemdB einhergehende Verfahrensdauer wird
oft als unzumutbar lang empfunden. Aus Sicht der VA kldren Gerichte
nicht ausreichend dartber auf, dass mangels einschldgiger Fach-
kenntnisse der Richter und Richterinnen bzw. der Rechtspfleger und
Rechtspflegerinnen Sachversténdigengutachten erforderlich sind, um
beurteilen zu kénnen, ob ein Begehren berechtigt ist. Nicht beachtet
wird auch, dass sich oftmals erst nach Vorliegen eines Gutachtens,
etwa im Zuge der Erorterung, die Notwendigkeit einer Ergénzung
zeigt, was sich (natirlich) wieder auf die Dauer eines Verfahrens aus-
wirkt.

Vielfach besteht auch Unkenntnis darUber, dass ein Sachverstdndiger
auf Grund seiner besonderen Fachkunde Erfahrungssdtze zu vermit-
teln, aus solchen Erfahrungssdtzen Schlussfolgerungen zu ziehen oder
Uberhaupt mit Hilfe seiner Sachkunde fir das Gericht Tatsachen fest-
zustellen hat. Der Sachverstdndige ist in erster Linie Mitarbeiter des
Gerichts, dem er Fachwissen verschafft, das es selbst nicht besitzt; erst
in zweiter Linie ist er Beweismittel. Allerdings unterliegt das Gutachten
so wie die Aussage eines Zeugen der freien BeweiswUrdigung des
Richters/der Richterin.

Haufig ist auch nicht bekannt, dass ein Sachverstdndiger auf Grund
seiner Funktion als Mitarbeiter des Gerichts aus denselben Grinden
abgelehnt werden kann, die zur Ablehnung eines Richters oder einer
Richterin berechtigen.

VA DR GERTRUDE BRINEK

Sachverstdndigengut-
achten
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Zum von N.N. gewonnenen Eindruck einer zogerlichen Verfahrensfih-
rung tragt auch bei, dass Gerichte ausstehende Gutachten zwar re-
gelmdBig urgieren, die ihnen nach der ZPO gegebenen Méglichkeiten
(z.B. Bestellung eines anderen Sachverstdndigen) allerdings kaum
ausschopfen.

Bei der Notwendigkeit von Gutachten verschiedener Fachrichtungen
(z.B. Berufskunde, Orthopddie, Neurologie) wird oft auch beklagt, dass
die bestellten Gutachter aus den jeweiligen Fachgebieten mehr oder
weniger zeitgleich ihre Gutachten erstellen kénnten. Die Ubermittlung
einer Kopie des Gerichtsaktes an die einzelnen Gutachter kdnnte die
Verfahrensdauer wesentlich verkirzen.

Grundbuch

Wie im Berichtszeitraum des Vorjahres haben Beschwerdefihrer be-
klagt, dass Grundbuchsgesuche durch die mit 1. Juli 2009 in Kraft ge-
tretene Anderung des Grundbuchsgesetzes nur mehr schrifilich und
nicht mehr mUndlich zu Protokoll eingebracht werden kénnen. Da das
Grundbuchsverfahren von zahlreichen inhaltlichen und formalen Be-
sonderheiten (z.B. AufsandungserklGrung, Beglaubigungserfordernis-
se) geprdgt ist, sind BeschwerdefUhrer im Zusammenhang mit der
nunmehr gesetzlich gebotenen Schriftlichkeit gezwungen, die Hilfe
eines Notars oder RA in Anspruch zu nehmen. Dadurch werden sie —
neben den GerichtsgebUhren — mit zusdtzlichen Kosten konfrontiert.

Uberdies werden mangelhafte Kommunikation und fehlende Erkla-
rungen durch die Grundbuchsgerichte als Erschwernis empfunden, um
zu "seinem Recht" zu kommen, wie dies ein exemplarischer Fall zeigt:

Beim Lesen seines (gegen eine GebUhr von €9, angeforderten)
Grundbuchauszuges stellte N.N. fest, dass im Gutbestandsblatt (A 1)
bei einem seiner Grundsticke die Nutzungsbezeichnung "Sonstige
(StraBenanlage)” statt richtigerweise "Wald" aufschien. Im Zuge des
Versuches, diesen Fehler korrigieren zu lassen, wurde er bei seiner
personlichen Vorsprache im Grundbuch des BG Melk lediglich an das
Vermessungsamt in St. Pélten verwiesen. Dort hat man ihn - ohne
ndhere Erkldrung — wieder zum Grundbuch zurGckgeschickt. Bei einer
neuerlichen Vorsprache im Grundbuch Melk wurde ihm mitgeteilt,
dass "wieder alles in Ordnung ist und die Nutzung wieder als 'Wald'
ausgewiesen ist". Unverstandlich war N.N. in diesem Zusammenhang
Uberdies, dass er fur die Aushdndigung des "richtiggestellten” Grund-
buchauszuges wiederum die GerichtsgebUhr (€ 9,-) zahlen musste.

Dem Grundbuch war aus rechtlicher Sicht kein Vorwurf zu machen. Mit
der im Hauptbuch eingetragenen Benitzungsart werden lediglich die
Eintragungen des Grundsteuer- und Grenzkatasters, dessen FUhrung
den Vermessungsdmtern obliegt, wiedergegeben. Die Grundbuchsge-
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richte selbst haben keine Méglichkeit, derartige Daten von sich aus zu
verdndern.

Aus Sicht der VA hatte durch eine entsprechende Erklérung (der fur die
gewinschte Anderung erforderlichen Schritte) aber jedenfalls der fir
N.N. entstandene Eindruck, "im Kreis geschickt zu werden", vermieden
werden kdnnen.

Einzelfall: VA-BD-J/0044-B/1/2010

Verlassenschaftsverfahren

Eingaben, die diesen Bereich betreffen, zeigen, dass Beschwerdefih-
rer im Unklaren Uber die Aufgaben des Gerichtskommissdrs sind, was
vielfach die Vermutung aufkommen lasst, dass ein Verfahren nicht
zUgig durchgefihrt, sondern verschleppt wird.

Exekutionsverfahren

Beschwerdefihrer, die von einer Exekution betroffen sind, gehen hdu-
fig von der irrigen Meinung aus, vor der ExekutionsfUhrung noch vom
Glaubiger gemahnt werden zu missen.

Dies besonders, wenn nach Vorliegen eines rechtskrdftigen Urteils
(Exekutionstitel) mit dem Gldubiger eine Ratenzahlung vereinbart wird.
Dass im Falle der Nichteinhaltung einer derartigen Ratenverpflichtung
der Gldubiger — ohne nochmalige Mahnung - sofort auf Grund des
gerichtlichen Titels die Exekutionsbewilligung beantragen kann, ist
offensichtlich teilweise unbekannt.

Weiters bestehen vielfach Unklarheiten Uber das pfdndungsfreie Exis-
tenzminimum.

Rechtssprache

Zahlreiche der an die VA herangetragenen Beschwerden betreffen die
schwer verstdndliche Rechtssprache, in der gerichtliche Entscheidun-
gen abgefasst sind bzw. resultieren aus dieser. Die VA kann auf Grund
ihrer Zustdandigkeit in diesen Fallen nur durch eine erlduternde Darstel-
lung der Rechtslage helfen. Diese Erkldrungen werden von Beschwer-
defUhrern zumeist gerne akzeptiert.

Nach Auffassung der VA kénnten allerdings viele der unversténdlichen
Formulierungen, die die BeschwerdefUhrer verwirren, vermieden wer-
den, wodurch den Betroffenen der Zugang zum Recht und das Ver-
sténdnis gerichtlicher Entscheidungen erleichtert wirde.

VA DR GERTRUDE BRINEK

Schwer verstandliche
Rechtssprache
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Dies zeigt das Vorbringen von N.N., der das auf dem Mahnklagefor-
mular fir "Kosfen und sonstige Auslagen“vorgesehene Feld unausge-
follt lieB. Das Gericht konnte folglich die von ihm fir die Klage bezahlte
GerichtsgebUhr nicht berucksichtigen. N.N. konnte daher bei der be-
klagten Partei (auf exekutivem Weg) nur auf die Bezahlung des Klags-
betrages, nicht aber der Kosten der Klage dringen.

Auf Grund der Erfduterungen zum Klagebegehren, in denen es heif3t,
dass ‘aufgewendete Gerichisgebihren efc”bei "sonstigen Auslagen”
einzutragen sind, ist N.N. davon ausgegangen, dass nur bereits be-
zahlte Gerichtsgebihren einzutragen sind. Er hat daher das Feld auf
dem Mahnklageformular unausgefillt gelassen, da er den exakten,
von ihm dann geforderten Betrag der GerichtsgebUhr im Zeitpunkt der
Uberreichung der Mahnklage in der Einlaufstelle des Gerichts nicht
kannte.

Einzelfall: VA-BD-J/0702-B/1/2010

Ein Vorbringen, wonach am Amtstag (im BG Schwechat) nicht mit dem
Richter gesprochen werden konnte bzw. N.N. auf einen folgenden
Amtstag verwiesen wurde, zeigt, dass ganz allgemein auf den “Ton"
im Umgang miteinander zu achten ist. Es ist versténdlich, dass sich
"Rechtsuchende" nicht ausreichend informiert fGhlen, wenn Fragen gar
nicht, unverstdndlich oder unvollstdndig beantwortet werden. Eine
Verbesserung der mit der Rechtspflege verbundenen "Aufkldrung” und
“Information Uber Verfahrensabldufe" erscheint daher geboten.

Einzelfall: VA-BD-J/0569-B/1/2009

Einzelfalle

Amtstag

Zehn Monate Wartezeit auf Urteil — LG fUr Zivilrechtssachen Wien

BWJ

Eine Pensionistin aus Wien wird auf Grund eines Antrages der Wiener Linien im Zusam-
menhang mit der Verléngerung der U2 enteignet. Im seit Anfang 2007 anhdngigen Ent-
eignungsentschadigungsverfahren wird die Entscheidung erst zehn Monate nach der

letzten Verhandlung ausgefertigt. Damit wird die in der ZPO vorgesehene Frist (Urteilsaus-

fertigung innerhalb von vier Wochen) um ein Vielfaches Gberschritten.
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Eine Wiener Pensionistin beklagt die Dauer des vor dem LG fir Zivil- ~ Zehn Monate nach

rechtssachen Wien anhdngigen Enfeignungsentschadigungsverfah-  Verhandlungsschluss im
) . . . Juni 2009 noch keine

rens. Die Verhandlung sei am 19. Juni 2009 geschlossen worden, im Entscheidung

Mdarz 2010 liege noch immer kein schriftliches Urteil vor.

Nach der Darstellung des BMJ wurde das Protokoll der letzten Ver-
handlung im Juli 2009 Gbertragen. Der Richter fertigte das Urteil aller-
dings erst im April 2010 aus. Diese Verzégerung wurde auf die allge-
mein angespannte Personalsituation in der Justiz und die Arbeitsiber-
lastung des zustdndigen Richters zurickgefUhrt.

Die Entscheidungsfindung dauerte zehn Monate: eine Zeitspanne, die
die in § 415 ZPO gebotene Frist von vier Wochen zur Urteilsausferti-
gung erheblich Gberschreitet.

Auch diese Verzégerung stellt einen Missstand dar.

Der Prasident des OLG Wien hat die Beschwerde zum Anlass genom-  Dienstaufsichtsbehdrdli-
men, den Anfalls- und Erledigungsstand in der Abteilung des Richters ~ che Uberprifung

einer ndheren dienstaufsichtsbehérdlichen Uberprifung zu unterzie-

hen

Einzelfall: VA-BD-J/0162-B/1/2010, BMJ-99002503/0001-Pr3/2010

Mangelhafte Anonymisierung einer Entscheidung des OGH

Siehe Grundrechtsteil S. 254 f.

Mangelnde Barrierefreiheit — ASG Wien

Siehe Grundrechtsteil S. 281 f.

Staatsanwaltschaften

Missverstdndliche Benachrichtigung Uber Fortsetzung des Strafverfahrens — StA
Feldkirch

In einer Benachrichtigung Gber eine formlose Fortsetzung eines Ermittlungsverfahrens ist
klar zum Ausdruck zu bringen, welche Beschuldigte die Fortsetzung betrifft. Auf Grund

des Prifverfahrens der VA erging ein entsprechender Erlass des BMJ.
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Im Zuge eines Prifverfahrens gelangte der VA folgender Umstand zur
Kenntnis:

Frau und Herr N.N. wurden seitens der StA Feldkirch Gber die Zurick-
legung der Strafanzeige gegen sie benachrichtigt. Die StA teilte dem
LG Feldkirch jedoch spdter in einem arbeits- und sozialgerichtlichen
Verfahren mit, dass "nach formloser Fortsetzung des Strafverfahrens
gegen N.N., A.G. und W.G." der Akt der Polizei Ubermittelt worden sei.

Durch Einsicht in den Akt beim LG Feldkirch erhielt N.N. von dieser Mit-
teilung Kenntnis. Nachdem diese der Zuricklegungsanzeige wider-
sprach, begehrten sie Aufkldgrung durch die StA. Dort wurde das
Schreiben an das LG Feldkirch Uber die Fortsetzung des Ermittlungsver-
fahrens als "missversténdlich" gewertet.

Da die Angabe von Namen der Beschuldigten als "Bezeichnung des
Strafverfahrens” offenbar zu problematischen Ergebnissen fihren
kann, wurde das BMJ von der VA um Mitteilung ersucht, welche MaB-
nahmen ergriffen bzw. als nétig angesehen werden, um derartigen
Missverstandnissen hinkinftig vorzubeugen.

Nach Erérterung in einer Dienstbesprechung mit den Leitern der Ober-
staatsanwaltschaft und StA im BMJ erging sodann im Mai 2010 ein
Erlass des BMJ. Dieser bestimmt, dass im Falle einer FortfUhrung des
Ermittlungsverfahrens in der Verstdndigungsnote bei einer Mehrzahl
von Beschuldigten anzufUhren ist, gegen wen und wegen welcher
Fakten das Verfahren fortgefUhrt wird.

Einzelfall: VA-BD-J/0725-B/1/2009, BMJ-Pr10000/0016-Pr3/2010

Missverstandliche Be-
nachrichtigung

StA bestatigt Missver-
standlichkeit

BWJ

Verbesserungen durch

Erlass

Gestaltung von Benachrichtigungen Uber die Einstellung von Ermittlungsverfahren

Anredeformeln verwendet werden.

In Benachrichtigungen Uber die Einstellung von Ermittlungsverfahren sollten die Ublichen

In einem Strafverfahren wurde gegen zwei Personen ermittelt, die
wechselseitig im Verhdaltnis Tater — Opfer stehen. Die StA Wien stellte
das Ermittlungsverfahren gegen beide Personen ein.

N.N. erhielt von der StA Wien eine "Benachrichtigung des Opfers Uber
die Einstellung des Ermittlungsverfahrens”. Darin wurde als Bezeich-
nung der Strafsache (quasi als "Betreff’) angegeben: Strafsache gegen
N.N. u.a. Dann folgt die Feststellung, dass die StA Wien "die dem Er-
mittlungsverfahren gegen folgende Personen zugrunde liegenden
Berichte bzw. Anzeigen geprift und das Ermittlungsverfahren einge-
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stellt" habe. Danach erfolgte — es handelte sich ja um die Benachrich-
tigung an N.N. als Opfer — die Nennung des Namens des Angezeigten
X.Y.

Die Textierung solcher Benachrichtigungsschreiben wurde von der VA
von Amfs wegen gepruft.

Nach Ansicht der VA entsprdche es zum einen dem Gebot der Hoflich-
keit, bei Benachrichtigungen Uber die Einstellung des Ermittlungsver-
fahrens, eine Anrede zu verwenden. Der vom BMJ ins Treffen gefuhr-
ten Problematik, es stehe das Geschlecht des Adressaten manchmal
nicht fest, kénnte dadurch begegnet werden, dass in solchen Fdllen
eine universelle Anredeformel (z.B.: Sehr geehrte Frau/Sehr geehrter
Herr X.Y.) verwendet wird.

Zum anderen ist die Angabe nur des "ersten Beschuldigten" (N.N. u.a.)
in solchen Schreiben keine ausreichende Bezeichnung des Verfahrens.
Diese Angabe ist besonders im Fall der Versténdigung des Opfers von
der Verfahrenseinstellung vielmehr geeignet, beim Empfdnger Verwir-
rung zu stiften.

Gegen wen das Ermittlungsverfahren (das durch die Aktenzahl be-
stimmt ist) eingestellt wurde, ergibt sich hinreichend aus der Namens-
angabe im weiteren Text der Benachrichtigung, sodass fur die AnfUh-
rung eines "ersten Beschuldigten" kein Grund gesehen wird.

Einzelfall: VA-BD-J/0571-B/1/2009; BMJ-99002384/0001-Pr3/2009

Strafverfahren

14 Monate Wartezeit auf Hauptverhandlung

Siehe Grundrechtsteil S. 246 f.

Ungewdohnliche Dauer eines Strafverfahrens — BG Tulln

VA DR GERTRUDE BRINEK

VA fordert personliche
Anrede

vermeiden.

Ein Strafverfahren konnte nicht abgeschlossen werden, weil der Sachverstdndige fir sein

Gutachten mehr als 1%z Jahre bendétigte. Das BMJ will vergleichbare Beschwerden kinftig

Eine BUrgerin beklagte Ende September 2010, dass das BG Tulln be-
reits im April 2009 einen Sachverstdndigen mit der Erstellung eines

Ungewissheit belastet
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Gutachtens beauftragt habe. Dieses Gutachten liege noch immer nicht
vor. Ein Ende des Verfahrens sei damit nicht absehbar.

Wie das BMJ einrGumte, setzte die Richterin dem Sachverstdndigen  Aufirag korrekt
eine Frist von zwei Monaten, um Befund und Gutachten zu erstellen.

Zwischen September 2009 und Mdrz 2010 urgierte die Richterin das ~ Urgenz nur anténglich
Gutachten nicht weniger als fonf Mal. Dann allerdings wurde der Akt

offenbar ldngerfristig kalendiert. Eine weitere telefonische Urgenz er-

ging erst im Juli 2010.

Im August 2010 wurde der Sachverstdndige ersucht, zu einer in der 18 statt zwei Monate
Zwischenzeit eingelangten weiteren Anzeige Stellung zu nehmen.

Zugleich wurde ihm eine Frist bis Ende August gesetzt. Auch diesem

Auftrag kam der Sachverstdndige nicht nach. Erst nach weiteren Erin-

nerungen wurde das Gutachten letztendlich Mitte Oktober 2010 er-

stellt.

Die VA verkennt nicht, dass die Frage der Auswahl eines bestimmten  Gericht hat Dauer zu
Sachverstandigen for ein konkretes Gerichtsverfahren ebenso wie die ~ veraniworten
Bestellung eines anderen Sachverstdndigen zu den Angelegenheiten

der unabhdngigen Rechtsprechung zdhlt.

Zu kritisieren ist aber, dass im Zeitraum zwischen Anfang Mdrz und
Mitte Juli 2010 kein Vorgang aktenkundig ist, der darauf schlieBen
ldsst, dass das Gericht bemUht gewesen wdre, das Verfahren zigig
abzuschlieBen. Diese Verzogerung muss sich das Gericht zurechnen
lassen.

Das BMJ hat diesen Fall zum Anlass genommen, den Prdsidenten des ~ BMJ reagiert
OLG Wien zu ersuchen, auf eine straffere Uberwachung ausstdndiger

Gutachten hinzuwirken. Zudem wurde der fur die FOhrung der Ge-
richtssachversténdigenliste zustdndige Président des LG St. Polten 0-

ber die sehr verspdtete Abgabe des Gutachtens informiert.

Einzelfall: VA-BD-J/0537-B/1/2010, BMJ-99002590/0002-Pr 3/2010

Strafverfahren wegen Testamentsfdlschungen

Bedienstete des BG Dornbirn stehen im Verdacht, sich in Verlassenschaftsverfahren durch
Testamentsfdlschungen bereichert zu haben. Das Ermittlungsverfahren wird von der StA
Feldkirch gefUhrt. Dies ist nach Ansicht der VA korrekt. Eine Zustandigkeit der Korruptions-

staatsanwaltschaft ist hier nicht gegeben.
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In mehreren Zeitungsartikeln wurde im Zusammenhang mit Falschun-
gen von Testamenten, die im Testamentsregister des LG Feldkirch hin-
terlegt wurden, kritisiert, die Korruptionsstaatsanwaltschaft Gberlasse
die Ermittlungen der StA Feldkirch.

In Beantwortung einer parlamentarischen Anfrage erkldrte die Frau
Bundesministerin fOr Justiz, die Tatzeitrdume ldgen vor dem 1. Janner
2009, die Korruptionsstaatsanwaltschaft sei daher in diesem Fall nicht
zustandig.

Gem. § 514 Abs.3 StPO i.d.F. des 2. Gewaltschutzgesetzes (BGBI |
40/2009) ist die Korruptionsstaatsanwaltschaft fir die Verfolgung der
in § 20a Abs. 1 StPO aufgezdhlten strafbaren Handlungen, die nach
dem 1. Janner 2009 begangen worden sind, zustdndig.

Aus einer von Amts wegen erbetenen Stellungnahme des BMJ geht
hervor, dass die StA Feldkirch nur jenes Verfahren fhrt, in dem es sich
bei den Beschuldigten um nichtrichterliche Justizbedienstete des BG
Dornbirn handelt.

Konkrete Befangenheitsgrinde konnten beim zustdndigen Staatsan-
walt nicht festgestellt werden. Die Beschuldigten sind in keiner FUh-
rungsposition tdtig, zwischen dem zustdndigen Staatsanwalt und der
Grundbuchs- und AuBerstreitabteilung des BG Dornbirn bestehen we-
der dienstliche noch private Kontakte.

Gem. § 28 StPO kann die Oberstaatsanwaltschaft von Amts wegen
oder auf Antrag aus wichtigen Grinden ein Verfahren der zustdndigen
StA abnehmen und innerhalb ihres Sprengels einer anderen StA Uber-
tragen. Ein solcher wichtiger Grund kann vorliegen, wenn das Verfah-
ren erster Instanz u.a. gegen einen Richter eines Gerichts, in dessen
Sprengel die StA ihren Sitz hat, zu fUhren ist.

Dass keine Anregung bzw. kein Antrag auf Ubertragung dieses Ver-
fahrens durch die StA Feldkirch erfolgte, war fur die VA nicht zu bean-
standen.

Soweit die Ermittlungen eine Richterin des LG Feldkirch betrafen, wurde
das Verfahren an die StA Steyr delegiert.

Einzelfall: VA-BD-J/0088-B/1/2010, BMJ-Pr10000/0002-Pr3/2010

Strafvollzug

Allgemeines

Im Berichtszeitraum betrafen 41 Eingaben den Strafvollzug.

VA DR GERTRUDE BRINEK

Amtswegiges Profver-
fahren zur Zustdndigkeit
der Korruptionsstaats-
anwaltschaft

Tatzeitr@ume vor 2009,
Korruptionsstaatsan-
waltschaft daher nicht
zustdndig

StA Feldkirch ermittelt
gegen Gerichtsbediens-
tete des BG Dornbirn

Keine Befangenheits-
grunde zu erkennen

Ermittlungen gegen eine
Richterin des LG Feld-
kirch korrekterweise
delegiert
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Volksanwadltin Dr. Brinek besuchte die JA Graz Karlau und bot so den
Insassen die Méglichkeit, zusatzlich zur schriftlichen Beschwerdemdg-
lichkeit, ihre Anliegen auch personlich vorzubringen.

Einige der an die VA herangetragenen Fdlle betreffen Sachverhalte, in
denen den Einschreitern noch Rechtsmittel offen standen bzw. die
nicht in die Prifkompetenz der VA fielen. Die VA war in diesen Fdllen
bemiht, den Insassen die Rechtslage zu erléutern und sie Uber ihre
Rechte aufzukldren.

Vielfach konnte Uber personliche und schriftliche Vermittlung mit der
Anstaltsleitung eine Verbesserung und Erleichterung fir die Betroffe-
nen erreicht und damit den Zielen des Vollzugs entsprochen werden.

Selbstverstandlich stand die Volksanwdiltin auch den Vollzugsbediens-
teten fir Beschwerden und zur Aussprache vor Ort zur Verfigung.

SGumnis bei drztlicher Untersuchung

BWJ

nachgeholt.

Mehrmals wurde eine differenzialdiagnostische Untersuchung angeordnet, jedoch die

DurchfUhrung unterlassen. Erst durch Einschreiten der VA wurde diese Untersuchung

Ein Insasse der JA Stein beschwerte sich im Februar 2010 bei der VA,
er sei zwar wegen "Problemen mit seiner linken Hand" im Jahre 2006
untersucht worden (u.a. Rontgen der Wirbelsdule), die erstellte Diag-
nose sei ihm jedoch damals nicht mitgeteilt worden. Erst im Janner
2009, als er wegen neuverlicher starker Schmerzen beim Anstaltsarzt
vorgesprochen habe, sei dies nachgeholt worden.

Eine deshalb von ihm am 6. Februar 2009 an das BMJ gerichtete Be-
schwerde sei unbeantwortet geblieben. Auch habe er bislang keine
medizinische Behandlung erhalten.

Festgestellt wurde seitens der VA, dass im Jahr 2006 neben der von
N.N. angegebenen réntgenologischen Untersuchung vom Anstaltsarzt
auch eine Nervenleitgeschwindigkeitsuntersuchung angeordnet wor-
den war. Aus unerfindlichen Grinden wurde diese Untersuchung je-
doch nicht durchgefuhrt (und zwar auch nicht nach neuerlicher Anord-
nung auf Grund der Beschwerde an das BMJ). Erst durch das Ein-
schreiten der VA wurde die Untersuchung nachgeholt.
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Haftling wird Uber Di-
agnose nicht informiert

Beschwerde an BMJ
dndert nichts daran

Ergdnzende Unter-
suchung wurde vor vier
Jahren angeordnet,
aber nicht durchgefihrt
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Festzustellen war weiters, dass nicht dokumentiert wurde, ob bzw.
dass Befundbesprechungen durchgefihrt wurden.

Der Fall wurde aber vom BMJ zum Anlass genommen, organisatori-
sche MaBnahmen zu treffen, um das Auftreten solcher Probleme in
Zukunft zu verhindern.

Es wurde angeordnet, mit den Patienten Befundgesprdche zu fGhren,
sodass die Insassen wissen, welche weiteren MaBnahmen zu treffen
wdren. Es wurde auch eine generelle Dokumentationspflicht fir die
Befunderdrterung eingefihrt. Ferner missen drztliche MaBnahmen
kunftig elektronisch dokumentiert werden.

Einzelfall: VA-BD-J/0117-B/1/2010, BMJ-99002499/0002-Pr3/2010

Organisationsmangel verhindert Enthaftung

VA DR GERTRUDE BRINEK

Keine Dokumentation
Uber Befundbe-
sprechungen

BMJ sagt Befundge-
sprdche und verbesser-
te Aufzeichnungen dar-
Uber zu

Siehe Grundrechtsteil S. 242 f.

Trennung von Insassen verschiedener Vollzugsformen

des gesetzlichen Zustandes wurde fir 2011 in Aussicht gestellt.

Derzeit werden in der JA Garsten Strafgefangene und im MaBnahmenvollzug Unterge-

brachte noch immer in gesetzwidriger Weise gemeinsam angehalten. Die Herstellung

Im 33. PB (2009, S. 224 ff.) stellte die VA dar, dass auf Grund der Be-
lagszahlen die differenzierte Anhaltung von Insassen (d.h. die Tren-
nung von Insassen des Erstvollzuges bzw. getrennte Anhaltung von
Strafgefangenen und von im MaBnahmenvollzug untergebrachten
Personen) wesentlich erschwert ist und teilweise nicht gesetzeskon-
form durchgefuhrt wird.

Auf Grund der Beschwerde eines Haftlings stellte sich heraus, dass in
der JA Garsten die Abteilung fir den MaBnahmenvollzug nur 20 Ein-
zelhaftrdume umfasst, obwohl dort am 23. Janner 2010 66 Unterge-
brachte angehalten worden waren.

Dass der Vollzug der Unterbringung im Sinne des § 21 Abs. 2 StGB
(MaBnahmenvollzug) nur in einer Sonderanstalt oder in einer beson-
deren Abteilung zuldssig ist, hat der VWGH bereits mit Erkenntnis vom
30. Oktober 1985, ZI. 85/01/0018, festgestellt.
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gener von Insassen im
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Dies wird in der JA
Garsten nicht eingehal-
ten
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Das BMJ sagte im April 2010 zu, die einzelnen Abteilungen umzuorga-
nisieren, um den gesetzeskonformen Zustand herzustellen.

Mit Stand Dezember 2010 gibt es, nachdem ein Konzept der JA Gars-
ten Gber die Widmung einer weiteren Abteilung fir den MaBnahmen-
vollzug vom BMJ genehmigt wurde:

- Sozialtherapeutische Abteilung (20 Haftpldtze)

- Abteilung "Parterre Gemeinschaft" (33 Haftpldtze)

- Spitalsabteilung fur den MaBnahmenvollzug (max. acht Haft-
pldtze)

Somit verfigt die JA Garsten nunmehr Uber 53 Haftpldtze, die fir den
MaBnahmenvollzug definiert sind. Unter Hinzurechnung der acht Haft-
platze der Spitalsabteilung stehen nunmehr insgesamt bis zu 61 dem
MaBnahmenvollzug gewidmete Haftplétze zur Verfigung.

Zu berUcksichtigen ist, dass die Belagsfdhigkeit der JA Garsten zuletzt
(im Dezember 2010) mit 109,97 Prozent ausgelastet war.

Derzeit sind noch vier Haftrdume der neuen Abteilung mit Strafgefan-
genen belegt. Mit 2011 (je nach Belagsentwicklung) kann mit einer tat-
sdchlichen Vollbelegung als Sonderabteilung fir den MaBnahmenvoll-
zug gerechnet werden.

Einzelfall: VA-BD-FI/0649-B/1/2009, BMJ-Pri0000/0019-Pr3/2010
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3.8. Bundesministerium fOr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft
Allgemeines

Die VA wurde im Vollzugsbereich des BMLFUW im Berichtszeitraum mit
228 Beschwerden betreffend den Bereich Land- und Forstwirtschaft
sowie Wasserwirtschaft befasst.

Die Beschwerden betrafen zu einem groB3en Teil die Vollziehung was-
serrechtlicher Bestimmungen (123). In Agrarférderungsangelegenhei-
ten wurden 36 Beschwerden eingebracht. Den Bereich Forstrecht be-
trafen 18 Beschwerden.

41 Beschwerden bezogen sich auf den Umweltbereich.

Wasserrecht

Verzégerungen in Wasserrechtsverfahren

Wie schon in den vergangenen Jahren lag ein Schwerpunkt der Beschwerden und Bean-
standungen bei der vielfach langen Dauer wasserrechtlicher Verfahren. Mehrfach zu Be-
anstandungen fUhrte dabei der Umstand, dass Anzeigen von betroffenen Nachbarinnen
und Nachbarn nicht zu entsprechenden wasserrechtsbehordlichen Veranlassungen fihr-

ten.

Sdumnis in einem Wasserrechtsverfahren - BH Gmunden

Im vorliegenden Fall war zu beanstanden, dass ein — wenn auch Verfahren nicht weiterge-
durchaus als komplex zu bezeichnendes — Wasserrechtsverfahren nach fohrt

einer Verfahrensdauer von mehr als vier Jahren immer noch nicht be-

scheidférmig abgeschlossen wurde. Die Behdrde begrindete diese

lange Verfahrensdauer im Wesentlichen mit einem parallel gefGhrten

wasserrechtlichen Bewilligungsverfahren, dessen Ausgang von Bedeu-

tung fur das beschwerdegegenstdndliche Verfahren sei.

Es stellte sich allerdings heraus, dass der auf dieses Parallelverfahren
Bezug habende Verfahrensakt aus fir die BH Gmunden "nicht mehr
nachvollziehbaren Grinden' dem zustdndigen Sachbearbeiter nach
Terminsetzung ca. zwei Jahre lang nicht mehr vorgelegt wurde. Erst auf
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Grund des von der VA eingeleiteten PrUfverfahrens wurden die Wasser-
rechtsverfahren schlieBlich fortgesetzt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0118-C/1/2010, BH Gmunden GZ. Pr&s/01-24-2010
S&umnis bei der Uberprifung von Vorschreibungen — BH Gmunden

Als berechtigt erwies sich die Beschwerde, wonach die BH Gmunden  SGumnis bei__der‘Uber-
bei der Kontrolle und Durchsetzung der Einhaltung eines wasserpolizei- \F;L‘:‘;‘é?]?e?:::éggca‘z;en
||§hen Auftrages sGumig wurde. Mn Beschg!d vom 6. Oktober 2099 UG werminicher Unverein-
die Wasserrechtsbehorde verschiedene RickbaumaBnahmen im Zu-  parkeit”
sammenhang mit einer konsenslos durchgefihrten Bachverlegung auf.

Als Frist fOr diese MaBnahmen wurde der 31. Dezember 2009 festge-

legt. Unmittelbar nach Ablauf dieser Frist erstattete N.N. als betroffene

Nachbarin Anzeige wegen der nicht fristgerechten ErfUllung der be-

hordlichen Vorschreibungen. Ein entsprechender Lokalaugenschein

durch die Behdrde erfolgte allerdings erst sechs Monate nach Ablauf

der bescheidférmig gesetzten Frist. Begrindet wurde diese spéte U-

berprifung mit einer nicht naher erlGuterten “ferminlichen Unvereinbar-

keit"im Bereich der Behorde.

Einzelfall: VA-BD-LF/0063-C/1/2010, BH Gmunden GZ. Wa10-1526/65-
2009/sec

S&umnis bei der Beurteilung der Anderung von Abflussverhéltnis-
sen — BH Leibnitz

Im gegenstdndlichen Fall war zu beanstanden, dass die BH Leibnitz die  Verzégerung wegen
Frage, ob die vom Nachbarn von N.N. vorgenommenen umfangreichen ~Gutachtenserstellung
Erdbewegungen zur Errichtung eines Weingartens im Sinne des § 39

Abs. 1 WRG bewilligungspflichtig sind, Uber einen Zeitraum von mehr

als einem Jahr keiner abschlieBenden Beurteilung unterzog. Die lange

Verfahrensdauer wurde im Wesentlichen mit Schwierigkeiten begrin-

det, einen Amtssachverstdndigen fur ein notwendiges Agrargutachten

zvu finden. Da diese Grinde letztlich der Behorde zuzurechnen waren,

war die gegensténdliche Verfahrensdauer zu beanstanden.

Einzelfdlle: VA-BD-LF/0031-C/1/2010, 0032-C/1/2010, Amt der Stmk. LRe-
g GZ. FA1A-12.30-834/2010, BH Leibnitz GZ. 3.0-683/2009

Sdumnis bei der Einleitung eines Vollsireckungsverfahrens - BH
Weiz

Im vorliegenden Beschwerdefall konnte die BH Weiz keine nachvoll- Einleitung eines Vollstre-
ziehbare Begrindung dafir vorbringen, weshalb sie tber einen Zeit-  ckungsverfahrens unter-
. . . .. blieb

raum von ca. 2 ¥z Jahren ein Verfahren zur Vollstreckung eines im April

2008 in Rechtskraft erwachsenen wasserpolizeilichen Auftrages trotz

Beschwerden eines betroffenen Nachbarn nicht einleitete. Nach vorge-

nommener Beanstandung leitete die Behdrde das Vollstreckungsver-

fahren schlieBlich ein.
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Einzelfall: VA-BD-LF/0064-C/1/2010, BH Weiz GZ. 3.0-374/2001
SGumnis bei der Verfolgung einer Anzeige - BH Lilienfeld

N.N. brachte im gegensténdlichen Fall vor, dass die BH Lilienfeld auf Anzeige gewdsserge-
Grund seiner Anzeige, wonach ein benachbarter Betrieb konsenslos ~fahrdender Ablagerun-
gewdssergefdhrdende Ablagerungen vorgenommen habe, fir den gen

16. August 2006 eine wasserrechiliche Uberprifungsverhandlung an-

beraumte. Diese habe in der Folge aber unverstandlicherweise nicht

stattgefunden. Die Wasserrechtsbehoérde habe auch keine weiteren

Veranlassungen gegen die von N.N. angezeigten Missstdnde getroffen.

Die BH Lilienfeld fuhrte dazu aus, dass dem gegenstdandlichen Akt nach  Anzeige nicht weiterver-
der Abberaumung der Uberprifungsverhandlung, welche tber Ansu-  folgt

chen des Betriebsinhabers erfolgt sei, "keine besondere Priorifét einge-

rdumt” worden sein dirfte. Gefahr im Verzug habe damals nicht er-

kannt werden kénnen und es seien (unmittelbar) auch keine weiteren

Anzeigen eingebracht worden.

Weshalb die Behorde Uber mehrere Jahre hinweg keine weiteren Ver- Behdrde muss von Amts
anlassungen traf und erst nach einer weiteren Beschwerdefihrung Wegen ermitteln

durch den Nachbarn im Jahre 2010 tdtig wurde, war auf Grund dieser

Angaben fur die VA nicht nachvollziehbar. Die gegensténdliche Be-

schwerde erwies sich daher — insbesondere im Hinblick auf den in
Verwaltungs(strafjverfahren geltenden Grundsatz der Amtswegigkeit —

als berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0069-C/1/2010, Amt der NO LReg GZ. LADI-BI-
100/091-2010, BH Lilienfeld GZ. LFW3-W-068

SGumnis bei der Vorschreibung nachtréglicher Auflagen -
BH Médling

Im vorliegenden Fall erteilte die BH Mddling einer Gemeinde die was-  Grundwasseranstieg
serrechtliche Bewilligung fur die Reakfivierung eines Baches. Nach fohrtzu Schaden
Durchfihrung der bewilligten MaBnahmen stellte sich heraus, dass es

durch eine Versickerung des Bachwassers zu einer unerwarteten Erho-

hung des Grundwasserspiegels und damit zu einer Verndssung der

Keller in den benachbarten Wohnhdusern der Beschwerdefhrer kam.

Die BH Modling erkannte allerdings diesbeziglich bis zum Einschreiten
der VA keinen wasserrechtsbehérdlichen Handlungsbedarf. Sie stitzte
diese Auffassung zundchst aktenwidrig auf die Annahme, dass zwi-
schen dem Bach und dem Grundwasseranstieg im Bereich der be-
nachbarten Wohnhduser kein Zusammenhang bestehe.
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Erst nach Hinweis der VA auf entsprechende Amtssachverstdndigengu-
tachten und die Rechtslage wurden der Bewilligungsinhaberin nach-
traglich Auflagen im Hinblick auf eine Abdichtung des Bachbettes gem.
§ 21a WRG erteilt. Diesem Anpassungsauftrag wurde Folge geleistet.

Einzelfall: VA-BD-LF/0102-C/1/2009, BH Médling GZ. MDW2-WA-
04355/004

SGumnis bei der Einstellung eines konsenslosen Kraftwerksbetriebs
- BH Bludenz

Mit Bescheid vom 25. Februar 1998 erteilte die BH Bludenz die bis
31. Dezember 2008 befristete wasserrechtliche Bewilligung zum Betrieb
einer Kleinkraftwerksanlage. Nachbarn der gegenstdndlichen Anlage
wandten sich an die VA und zogen in Beschwerde, dass die Wasser-
rechtsbehdrde nach Ablauf dieser Frist gegen den weitergehenden,
Larm erzeugenden Betrieb nicht entsprechend rasch vorgehe.

Das Prifverfahren der VA ergab, dass der Kraftwerksbetreiber am
15. August 2008 um die Wiederverleihung der abgelaufenen wasser-
rechtlichen Bewilligung ansuchte. Gem. § 21 Abs. 3 WRG kann ein An-
suchen um Wiederverleihung eines bereits ausgelUbten Wasserbenut-
zungsrechtes frihestens funf Jahre, spdtestens aber “sechs Monate vor
Ablauf der Bewillligungsdauver” gestellt werden.

Nicht nachvollziehbar war es fir die VA, weshalb es die Behorde trotz
des Umstands, dass der gegenstdndliche Wiederverleihungsantrag
zweifellos zu spdt erfolgte, noch als erforderlich ansah, fir den
24. Februar 2010 in dieser Sache eine mindliche Wasserrechtsverhand-
lung anzuberaumen. Nachdem die Verfristung im Zuge der wasser-
rechtlichen Verhandlung festgestellt wurde, erfolgte am néchsten Tag
durch die Behorde an den Kraftwerksbetreiber eine telefonische “Auf-
forderung, den Betrieb unverziglich einzustellen”.

Auf Grund weiterer Beschwerden von Nachbarn, wonach der gegen-
standliche Betrieb wieder aufgenommen worden sei, wurde am 7. Juli
2010 ein Ortsaugenschein durchgefihrt. Daraufhin verfigte die BH Blu-
denz mit Bescheid vom 12. Juli 2010 die (teilweise) Stilllegung der Kraft-
werksanlage gem. § 122 WRG.

Zu beanstanden war, dass eine Einstellung des konsenslosen Kraft-
werksbetriebs zundchst lediglich in Form einer "telefonischen Aufforde-
rung” erfolgte und nicht umgehend ein Verfahren zur Erlassung einer
einstweiligen Verfigung, wie sie letztlich mit Bescheid vom 12. Juli 2010
erfolgte, eingeleitet wurde.

Einzelfdlle: VA-BD-LF/0084-C/1/2010, 0128-C/1/2010, Amt der Vibg.
LReg GZ. VIb-200.09.01/0035
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Vorschreibung nachtrég-
licher Auflagen erst mit
einiger Verzégerung

Bewilligung fur Klein-
kraftwerk abgelaufen

Wiederverleihungsantrag
verspdtet

Unnétige Verfahrens-
handlung fohrt zu Verzo-
gerungen

Telefonische Betriebsein-
stellung anstatt Einleitung
eines Verfahrens unzu-
reichend
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Sdumnis in einem Aufsichtsverfahren Gber eine Wassergenossen-
schaft — BH Klagenfurt, LH von Kdrnten

Im vorliegenden Fall war zu beanstanden, dass die BH Klagenfurt Gber  Unverstandliche Verzo-

einen Antrag von Mitgliedern einer Wassergenossenschaft auf auf- 9erungen in erstinstanz-
ichtsbehordliche MaBnahmen mehr als zehn Monate lang nicht ent- lichem Verfahren sowie

SIc . ) i g im Devolutionsverfahren

schied. Nachvollziehbare, nicht der BH Klagenfurt zuzurechnende

GrUnde wurden dafir nicht vorgebracht.

Ein in der Folge eingebrachter Devolutionsantrag wurde vom LH von
Karnten Uber einen Zeitraum von ca. zwei Jahren ebenfalls nicht be-
scheidférmig erledigt. Diesbeziglich verwies die Behorde auf verschie-
dene Vermittlungsversuche, die Notwendigkeit Gutachten zu erstellen
sowie Schwierigkeiten bei der Erfassung der Daten der Mitglieder der
Wassergenossenschaft.

Die VA verkannte nicht den von der Behérde getdtigien Aufwand. Da
die angefihrten Grinde letztlich Uberwiegend der Behorde zuzurech-
nen waren und eine erhebliche Uberschreitung der maximalen Ent-
scheidungsfrist von sechs Monaten (§ 73 Abs. 1 AVG) vorlag, erwies
sich die gegenstdndliche Beschwerde der Genossenschaftsmitglieder
aber als berechtigt.

Einzelfall: VA BD-LF/0106-C/1/2010, Amt der Kin. LReg GZ. ZI. 1-LAD-VA-
497/1-2010

S&umnis in einem Berufungsverfahren - LH von NO

Der LH von NO sprach im gegenstdndlichen Beschwerdefall Gber die Lange Dauer eines Beru-
Berufung in einem wasserrechtlichen Kollaudierungsverfahren vom 12. fungsverfahrens nicht
Janner 2009 erst mit Bescheid vom 17. Juni 2010 ab. Die lange Verfah- nachvoliziehbar
rensdauer wurde im Wesentlichen mit — von N.N. bestrittenen — Bemi-

hungen um eine gutliche Einigung zwischen den betroffenen Parteien

begrindet. Da N.N. bereits im November 2009 die lange Verfahrens-

dauer gegenuber der Berufungsbehdrde rigte, konnten etwaige Ver-

mittlungsversuche die Verfahrensdauer spdtestens ab diesem Zeit-

punkt nicht (mehr) begrinden. Die vorliegende Beschwerde war daher

berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0107-C/1/2009, Amt der NO LReg GZ. LADI-BI-
73/132-2007

Einbringung von Rdumschnee in die Kitzbuheler Ache — BH KitzbUhel

Die BH KitzbUhel schritt gegen die konsenslose Einbringung von Rdumschnee in die Kitz-
biheler Ache durch Gemeinden und Privatpersonen nicht mit den nach dem WRG zu Ge-

bote stehenden Mitteln ein. Die Schneeeinbringung wurde vielmehr auf Grundlage einer
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Weisung des Bezirkshauptmannes geduldet.

N.N. brachte im gegenstdndlichen Fall in Vertretung eines Fischereibe- ~ Anzeigen wegen der
rechtigten vor, dass dieser im Winter 2005/2006 zahlreiche Anzeigen ~ konsenslosen Einbrin-
wegen des Einbringens von verschmutztem RGumschnee in die Kitz- gung von Raumschnee
buheler Ache bei der BH Kitzbuhel als Wasserrechtsbehérde erstattet

habe. Die Behdrde sei gegen diese von mehreren Gemeinden und

Privatpersonen durchgefihrten MaBnahmen - nicht zuletzt auf Grund

einer Weisung des damaligen Bezirkshauptmannes - groBteils nicht

vorgegangen, obwohl keine wasserrechtlichen Bewilligungen fir die

Schneeeinbringungen vorgelegen seien. Durch diese MaBnahmen

wirden die Gewdsserqualitdt und der Fischbestand gefdhrdet.

Der VA wurde ein Akfenvermerk eines Mitarbeiters der BH KitzbUhel ~ Weisung des Bezirks-
vom 21. November 2005 vorgelegt. Diesem war zu entnehmen, dass hauptmannes, die Ein-
der Bezirkshauptmann die Weisung erteilt habe, dass die Schneeein- bringungen zu dulden
bringungen durch die Gemeinden zu dulden seien. Das Vorliegen ei-

ner solchen Weisung wurde in der Folge von der Behdrde nicht bestrit-

ten, jedoch die Auffassung vertreten, dass sich diese "Duldung” nur

auf jene Fallen bezogen habe, in denen die RGumschneeeinbringung

keiner wasserrechtlichen Bewilligung bedurfte. Allgemein wurde zu-

dem auf die groBen Schneemengen des Winters 2005/2006 und die

damalige personelle Unterbesetzung der BH KitzbUhel verwiesen.

Trotzdem sei es in mehreren Féllen sehr wohl auch zur Einleitung eines ~ Behdrde kontrolliert
Verwaltungsstrafverfahrens wegen der konsenslosen Einbringung von ';‘cj;g"rce';ﬂ'sekfé:i‘“grung
Raumschnee gekommen. Teilweise seien den betroffenen Gemeinden BewiIIigungsbescgheide
auch wasserrechtliche Bewilligungen dafir erteilt worden und die
Wasserrechtsbehérde habe die Gemeinden auf die Einhaltung der

Auflagen dieser Bewilligungsbescheide "hingewiesen".

Die VA stellte fest, dass fur die beschwerdegegenstdndlichen Schnee-  Zahlreiche Anzeigen
einbringungen eine wasserrechtliche Bewilligungspflicht bestand. Die ~ Nicht entsprechend
von der Behorde ins Treffen gefihrten Bewilligungsbescheide waren verfolgt

zum fraglichen Zeitpunkt noch nicht rechtskréftig und konnten daher

keine Grundlage fur die nachweislich unterlassene Einleitung wasser-

polizeilicher sowie verwaltungsstrafrechtlicher Verfahren im Hinblick

auf zahlreiche der Behérde Ubermittelte Anzeigen bilden.

Dass die BH Kitzbuhel dabei im Hinblick auf die angesprochene Wei-
sung zwischen bewilligungspflichtigen und bewilligungsfreien Einbrin-
gungen von Rdumschnee unterschieden hdatte, konnte die VA nicht
feststellen. Die gegensténdliche Beschwerde war daher berechtigt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0112-C/1/2009, GZ. BMLFUW-LE-4.2.7/0006-
173/2010
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BMLFUW

Entziehung einer wasserrechtlichen Bewilligung — Magistrat der Stadt Wien

nahm die Behorde von ihrer Ankindigung Abstand.

Der Magistrat der Stadt Wien kindigte die Entziehung einer wasserrechtlichen Bewilligung
zur Errichtung einer Schifffahrtsldnde sowie von Verhefteinrichtungen an. Fir eine solche

MaBnahme bestand aber keine Rechtsgrundlage. Auf Grund des Einschreitens der VA

N.N. wandte sich an die VA und brachte vor, dass ihm der Magistrat
der Stadt Wien — neben einer schifffahrtsrechtlichen Bewilligung — auch
die wasserrechtliche Bewilligung zur Errichtung einer Schifffahrtsldnde
sowie von Verhefteinrichtungen erteilt habe. Die hiefir notwendige
Zustimmung der GrundeigentUmer (Gemeinde Wien und Bund) zur
Grundinanspruchnahme sei zuvor entsprechend erteilt worden. Nun-
mehr drohe die Behdrde aber unverstdndlicherweise die Entziehung
der rechtskraftigen wasserrechtlichen Bewilligung an.

Die MA 58 begrinde diese Androhung mit dem Umstand, dass die
GrundeigentUmer die Behorde von der Aufkindigung der mit N.N.
geschlossenen Bestandvertrdge informiert habe. Falls N.N. nicht bin-
nen einer bestimmten Frist eine schriftliche Zustimmung der Grundei-
gentUmer zur (weiteren) Inanspruchnahme der betroffenen Grundsti-
cke vorlegen koénne, werde — neben dem Widerruf der schifffahrts-
rechtlichen Bewilligung — gem. § 27 Abs. 4 WRG auch die Entziehung
der wasserrechtlichen Bewilligung verfigt.

Die VA holte in diesem Zusammenhang eine behdrdliche Stellung-
nahme ein und verwies dabei auf die stdndige Rechtsprechung des
VWGH, wonach wasserrechtliche Bewilligungen keine Wasserbenut-
zungsrechte darstellen und daher auf solche Bewilligungen die Be-
stimmungen der §§ 27 ff. WRG keine Anwendung finden kénnen.

Die Behorde schloss sich dieser Auffassung an und erkldrte, die ange-
kindigte Entziehung der wasserrechtlichen Bewilligung nicht weiter zu
verfolgen. Weitere Veranlassungen durch die VA waren daher nicht
erforderlich. Die vorgenommene AnkiUndigung der Entziehung der ge-
genstdndlichen wasserrechtlichen Bewilligung war aber mangels
Rechtsgrundlage zu beanstanden.

Einzelfall: VA-BD-LF/0045-C/1/2010, GZ. MPRGIR-V-258/10
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Rechtsgrundlage dafir bestand nicht.

Die BH Weiz beantragte beim BG Weiz ein Exekutionsverfahren gegen ein Mitglied einer

Wassergenossenschaft wegen angeblich ausstehender Genossenschaftsbeitréige. Eine

Ein Mitglied einer Wassergenossenschaft zog in Beschwerde, dass er
mit einem gerichtlichen Exekutionsverfahren wegen angeblich ausste-
hender Genossenschaftsbeitréige konfrontiert worden sei. Dieses Exe-
kutionsverfahren habe die BH Weiz beim BG Weiz beantragt, ohne
dass die erforderlichen Voraussetzungen dafir gegeben gewesen
wdren. Insbesondere habe die Wassergenossenschaft keinen RUck-
standsausweis ausgestellt und die Wasserrechtsbehdrde habe Uber
die Streitigkeiten innerhalb der Wassergenossenschaft wegen der
ausstehenden Genossenschaftsbeitréige nicht entschieden.

Die BH Weiz bestdtigte im Zuge des durchgefihrten Prifverfahrens die
Antragstellung.

Die VA hielt fest, dass eine Wassergenossenschaft gem. § 84 WRG
Uber fdllige Geldleistungen einen Rickstandsausweis ausstellen kann.
Gegen diesen konnen Einwendungen erhoben werden. Scheitert ein
diesbezigliches Schiedsverfahren innerhalb der Wassergenossen-
schaft, kann die Wasserrechtsbehdrde angerufen werden. Die Was-
serrechtsbehoérde hat Uber Anspriche der Wassergenossenschaft ge-
gen ihre Mitglieder auf rickstdndige Genossenschaftsbeitrdge in Form
einer Abweisung der Einwendungen oder einer Authebung des Rick-
standsausweises zu entscheiden.

Erst ein mit einer Vollstreckbarkeitsbestdtigung versehener RUck-
standsausweis einer Wassergenossenschaft Gber rickstdndige Ge-
nossenschaftsbeitrdige ist ein Exekutionstitel, der zum Einschreiten
beim Exekutionsgericht berechtigt.

Der VA konnte im gegenstdndlichen Fall kein RUckstandsausweis bzw.
sonstiger Exekutionstitel, welcher zur Einbringung des gegensténdli-
chen Exekutionsantrages bei Gericht berechtigt hétte, vorgelegt wer-
den. Die behordliche Vorgangsweise war daher zu beanstanden. Das
gegenstandliche Exekutionsverfahren wurde in der Folge eingestellt.

Einzelfall: VA-BD-LF/0025-C/1/2010, Amt der Stmk. LReg GZ. FAIlA-
12.30-831/2010-4
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Unterlassene Strafanzeige — BH Amstetten

BMLFUW

Entgegen der in § 78 StPO festgelegten Anzeigepflicht unterlie3 es die BH Amstetten, eine

Strafanzeige im Zusammenhang mit einer Umweltgeféhrdung zu erstatten.

Mehrere Betroffene wandten sich an die VA und brachten vor, dass
auf einem benachbarten Firmengeldnde groBe Mengen an Zuckerme-
lasse ausgetreten seien. Dieser Umstand habe zu einer massiven Ver-
unreinigung des Grundwassers und in weiterer Folge zur Sperre zahl-
reicher Hausbrunnen in der Umgebung gefihrt. Die BH Amstetten
habe zwar Ermittlungen aufgenommen und in der Folge auch wasser-
rechtsbehdrdliche MaBnahmen gesetzt; die Behdrde habe es aber
pflichtwidrig unterlassen, eine Anzeige gem. § 78 StPO gegen den
vermeintlichen Verursacher der gegenstdndlichen Umweltgefdhrdung
zu erstatten. Dabei habe nach Auffassung von N.N. in diesem Zu-
sammenhang der dringende Verdacht einer gerichtlich strafbaren
Handlung (§§ 180 bzw. 181 StGB) bestanden.

§ 78 Abs. 1 StPO hat folgenden Wortlaut:

"Wird einer Behdrde oder dffentlichen Dienststelle der Verdacht einer
Straftat bekanni, die ihren geseizmdl3igen Wirkungsbereich betrifff, so
ist sie zur Anzeige an Kriminalpolizei oder StA verpflichfet.

§ 180 Abs. 1 StGB lautet auszugsweise wie folgt:

"Wer enfgegen einer Rechisvorschrift oder einem behdrdlichen Aufirag
ein Gewdsser, den Boden oder dlie Luft so verunreinigt oder sonst be-
eintrdchtigt, dass dadurch ...

3. eine lange Zeit andauvermde Verschlechferung des Zustands eines
Gewdissers, des Bodens oder der Luft oder

4. ein Beselfigungsaufwand oder sonst ein Schaden an einer fremaden
Sache, an einem unter Denkmalschuiz stehenden Gegenstand oder
an einem Naturdenkmal, der 50 000 Euro Gbersteigh,

enfistehen kann, ist mit Freiheitssirafe bis zu drei Jahren zu bestrafen. ”

§ 181 SiGB stellt die fahrldssige Begehung einer solchen Tat unter
Strafandrohung.

Als Begrindung fur die — im Zuge des Prufverfahrens der VA unbestrit-
ten gebliebene - unterlassene Anzeige nach den angesprochenen
Bestimmungen verwies die BH Amstetten darauf, dass die technische
Gewadsseraufsicht der BH Amstetten am 3. Dezember 2008 dem LKA
NO vorhandene Lichtbilder zur Verfigung gestellt habe. Das LKA NO
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habe schlieBlich am 30. April 2009 bei der StA gegen den mdglichen
Verursacher der gegenstdndlichen Umweltbeeintréichtigung Strafan-
zeige erstattet.

Dazu war festzuhalten, dass die Mitteilung Uber den gegensténdlichen  Keine nachvollziehbare
Vorfall und erste Veranlassungen der BH Amstetten bereits am Fegr””d”,"g f‘;U?"e"
27. Oktober 2008 erfolgten. Bereits im Zuge einer Bescheiderlassung Zoesi';:ng einer siratan-
der BH vom 28. Oktober 2008 musste der Behérde das Ausmal der

gegenstdndlichen Umweltgefdhrdung und das mégliche Vorliegen der
Tatbestandsvoraussetzungen der angesprochenen strafgesetzlichen

Bestimmungen bekannt gewesen sein. Es war auf Grund der Ubermit-

telten Stellungnahmen daher fir die VA nicht nachvollziehbar, weshalb

eine entsprechende Strafanzeige unterblieb.

Einzelfall: VA-BD-LF/0043-C/1/2010, BH Amstetten GZ. AMW3-W-
0865/001

Nicht nachvollziehbare Forderungen des LH des Burgenlands

Der LH des Burgenlands verlangte in seiner Funktion als Verwalter des o6ffentlichen Was-
serguts von N.N. den Abschluss einer entgeltlichen Nutzungsvereinbarung fur die Benut-
zung eines PVC-Rohres in einem offentlichen Gewdsser. Dies obwohl die Benutzung des

offentlichen Wasserguts zuvor mehr als 20 Jahre lang entgeltlos erfolgte.

Der EigentUmer einer Fischteichanlage wandte sich an die VA und 20 Jahre lang unent-

brachte vor, dass ihm die Verwaltung des 6ffentlichen Wasserguts im ~ 9eltliche Nutzung einer
. - .. . ; . kleinen Bachfldche

Zuge einer Uberprifung seiner Teichanlage den Abschluss einer

schriftlichen Vereinbarung Uber die Benutzung des S-Baches abver-

langte. FUr die Nutzung sei in Hinkunft auch ein Entgelt zu entrichten.

FOr N.N. sei die Notwendigkeit einer solchen schriftlichen Nutzungsver-

einbarung gegen Entgelt fir ein ca. 2,5m langes PVC-Rohr mit

200 mm Durchmesser, welches am Grunde des o6ffentlichen Baches

liege und Uber ein Einlaufwerk seine Fischteiche speise, sowie fur ein

ca. 1,5 m langes Rohr, welches das Wasser wieder zurickleite, nicht

verstdndlich. Er verwies darauf, dass diese Nutzung einer Fldche des

offentlichen Wassergutes von ca. 0,5 m2 seit mehr als 20 Jahren ent-

geltlos erfolge.

Die Zustimmung fir die gegenstdndliche BenUtzung des Baches sei
bereits zum Zeitpunkt der Erteilung der wasserrechtlichen Bewilligung
fur die Fischteichanlage im Jahre 1980 erteilt worden, ohne dass diese
Zustimmung von der Enfrichtung eines Benitzungsentgelts abhdngig
gemacht worden wdre.
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Das Amt der Bgld LReg stellte sich im Zuge des durchgefUhrten Prif-
verfahrens auf den Standpunkt, dass das gegenstdndliche Bach-
grundstick im fraglichen Zeitraum bereits im Eigentum der Republik
Osterreich gestanden sei. Ob bzw. dass damals die ausdrickliche
Zustimmung des Verwalters des 6ffentlichen Wassergutes zur (unent-
geltlichen) Nutzung erteilt wurde, sei nach der Aktenlage nicht mehr
nachvollziehbar. Da ein etwaiger Anspruch der Republik Osterreich nur
mehr im Zivilrechtsweg durchzusetzen wdare, wurde die Angelegenheit
zur Beurteilung an die Finanzprokuratur Gbergeben. In Absprache mit
der Finanzprokuratur wurde schlieBlich vom Verlangen eines Nut-
zungsentgelts Abstand genommen.

Neben dem Umstand, dass die gegenstdndliche Forderung daher
letztlich nicht nachvollziehbar war, war im vorliegenden Fall auch zu
beanstanden, dass sich das Bezug habende Prifverfahren Gber einen
Zeitraum von mehr als zwei Jahren erstreckte, da es im Bereich des
Amtes der Bgld LReg wiederholt zu unerkldrlichen Verzogerungen bei
der Beantwortung von Anfragen der VA und der Ubermittlung von Un-
terlagen kam.

Einzelfall: VA BD/13-LF/08, Amt der Bgld LReg GZ. LAD-OA-V1075/16-10

Agrarférderung

BMLFUW
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ko fuhrt zu Verzicht auf
Entgelt

Mangelnde Unter-
stitzung der VA

Ungerechtigkeiten beim System der einheitlichen Betriebsprdmie

den.

Im 33. PB 2009, Pkt. 6.8.1.4., stellte die VA die Problematik dar, dass nur Péchterinnen und
Pdchter die einheitliche Betriebsprdmie in Anspruch nehmen kénnen, wenn die betreffen-
den landwirtschaftlichen Fldchen in den Jahren 2000 bis 2002 verpachtet waren. Grund-
stickseigentUmerinnen und GrundstickeigentUmer gehen hingegen vielfach leer aus.

Auch im vorliegenden Berichtszeitraum kam es diesbeziglich zu zahlreichen Beschwer-

Die einheitliche Betriebsprdmie wird nach Gemeinschaftsrecht der Be-
wirtschafterin bzw. dem Bewirtschafter einer ausgleichsfdhigen Flache
gewdhrt, wobei als Grundlage die Jahre 2000 bis 2002 herangezogen
werden. War die Fléche in diesem Zeitraum verpachtet, so steht die
gegenstdndliche Férderung der Pdchterin bzw. dem Pdchter zu, auch
wenn sie bzw. er in der Zwischenzeit das Pachtverhdltnis gelst hat
und andere Flachen bewirtschaftet.
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Die EigentUmerin bzw. der EigentUmer der Fldche kann die einheitliche
Betriebsprémie nicht beanspruchen, was einen erheblichen finanziel-
len Nachteil, insbesondere auch im Hinblick auf eine neue Verpach-
tung, darstellt.

Aus Sicht der Beschwerde fihrenden GrundeigentUmerinnen und  Grundeigentimerinnen
GrundeigentUmer fuhrt dieses Forderungsmodell gleichsam zu einer ;’"rﬂ G’U,"ﬂe'ge“,wmer
Enteignung. Zwar wurden in der Zwischenzeit bestehende Sonderfall- "o > enteignet
bestimmungen erweitert, diese werden von den Betroffenen aber als

unzureichend angesehen.

Das BMLFUW verwies in diesem Zusammenhang in der Vergangen-
heit auf die zwingend anzuwendende Gemeinschaftsrechtslage.

Die EU-Verordnung 73/2009, Art. 46 ff.,, eroffnete nun - zeitlich be-  Gesetzgeber nitzt Még-
grenzt bis 1. August 2010 — die Méglichkeit, dass die Mitgliedsstaaten ~ lichkeit zur System-

ab 2010 anstatt des bisherigen “historischen" Systems der Zuerken- umstellung nicht

nung der einheitlichen Betriebsprdmie ein "Regionalmodell” einfGhren.

Dabei hatte festgelegt werden kdnnen, dass Foérderungen auch jenen

Betriebsinhaberinnen und Betriebsinhabern einer bestimmten Region

zukommen, die bislang Uber keine Zahlungsanspriche verfugten und

daher keine Betriebsprdmie erhielten.

Eine Gelegenheit, eine solche Systemdnderung durchzufihren, hatte
insbesondere im Rahmen des Agrarrechtsdinderungsgesetzes,
BGBI. 1 86/2009, bestanden und wurde offenbar auch erwogen. Den
Bezug habenden Gesetzesmaterialien ist diesbezUglich aber zu ent-
nehmen, dass von der grundsdtzlich vorgesehenen Mdglichkeit eines
Betriebsprédmienmodellwechsels nicht Gebrauch gemacht werden soll.
Begrindet wurde dies im Wesentlichen damit, dass im Rahmen der
Erarbeitung der Gemeinsamen Agrarpolitik fir den Zeitraum nach
2013 an der EinfOhrung eines gdnzlich neuen Systems der Betriebsfor-
derung gearbeitet werde. Im Hinblick auf die notwendige Planbarkeit
und Rechtssicherheit fUr die landwirtschaftlichen Betriebe solle vermie-
den werden, dass “in rund finfiGhrigen Abstédnden neuerlich gravie-
rende, administrativ und finanziell autwdndige Umgestalfungen” im
Bereich der Direktzahlungen vorgenommen werden, die zwar im Ein-
zelfall Verdnderungen mit sich bringen, aber ‘im GroBBen und Ganzen
keinen spezifischen Effekt zejgen”.

Die derzeitige Regelung gilt daher jedenfalls noch bis zur Neuge-  Neue Regelungen erfor-
staltung der Gemeinsamen Agrarpolitik nach 2013. Im Zuge dieser ~ derlich
Neugestaltung sollte die gegenstdndliche Problematik einer Losung

zugefUhrt werden, die Auswirkungen wie die vorliegende mdglichst

hintanhdlt.

Einzelfdlle: VA-BD-LF/0103-C/1/2010, 0154-C/1/2010 u.z.a., BMLFUW-
LE.4.2.7/0038-1/3/2009, BMLFUW-LE.4.2.7/0046-1/3/2009, BMLFUW-
LE.4.2.7/0030-1/3/2010
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Verzégerte Auszahlung von Agrarférderungen

BMLFUW

Bei ca. 4.500 landwirtschaftlichen Betrieben kam es 2010/2011 im Vergleich zu den Vorjah-
ren zu spdteren Auszahlungen von Umweltférderungen. Der unerwartet spdte Auszah-
lungstermin fOhrte fir die betroffenen Betriebe z.T. zu einer existenz-bedrohenden Situati-

on. Die Information der Betroffenen durch die AMA erwies sich als mangelhaft.

Die VA wurde mit dem Umstand konfrontiert, dass es bei den Be-
schwerde fUhrenden Landwirtinnen und Landwirten sowie bei ca.
4.500 weiteren landwirtschaftlichen Betrieben im Vergleich zu den
Vorjahren zu einer spdteren Auszahlung von Umweltférderungen,
Ausgleichszahlungen fir benachteiligte Gebiete und der einheitlichen
Betriebsprdmie komme. Diese Zahlungen wurden von der AMA als
Prif- und Abwicklungsstelle in den letzten Jahren immer im Novem-
ber/Dezember geleistet, blieben 2010 aber in vielen Fdllen aus. Die
betroffenen Betriebe seien erst sehr spat davon informiert worden,
dass es dieses Mal zu einer spdteren Auszahlung kommen werde.
Dadurch werde die betriebliche Planung erschwert und es seien die
Auswirkungen der spdteren Auszahlung der Foérdergelder fir die be-
troffenen Betriebe teilweise sogar existenzbedrohend.

Die VA stellte fest, dass gemdB EU-Vorgaben mindestens 5 Prozent
der Betriebe der Forderungswerberinnen und Foérderungswerber jahr-
lich einer Vor-Ort-Kontrolle zu unterziehen sind. Betroffen vom gegen-
standlichen spateren Auszahlungstermin waren jene Betriebe, bei de-
nen die Prifberichte Uber die Vor-Ort-Kontrollen 2010 von der AMA bis
November/Dezember 2010 noch nicht abschlieBend beurteilt wurden.
Z.T. fanden diese Kontrollen bereits im August 2010 statt.

Das BMLFUW verwies diesbeziglich auf die Vorgaben der EU-
Verordnung 1975/2006, Art. 9 Abs. 1. Diese Bestimmung hat folgenden
Wortlaut:

‘Zahlungen fir die unter diesen Titel fallenden MalBBnahmen oder Vor-
gdnge werden erst geleistet wenn die Uberprifung der MalBnahme
oder der Vorgdnge im Hinblick auf die Erfillung der Forderkriterien
gemdl3 Kapitel Il Abschnitt | abgeschlossen ist.

Die Mitgliedsstaaten kénnen jedoch unter Berdcksichtigung des Risikos
einer Uberzahlung beschlieBen, bis zu 75 Prozent der Beihilfe bereits
nach Abschluss der in Art. 11 vorgesehenen Verwaltungskontrollen zu
zahlen. Der Prozentsalz der Zahlung muss fir alle Begiinstigten der
Mal3nahme oder der Vorgdnge gleich hoch sein.”
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Nachdem die EU-Kommission die Praxis der Auszahlung von Forde-  Bisherige Praxis von der
rungen auch vor Abschluss der Vor-Ort-Kontrollen bislang geduldet ~ EY-Kommission bean-
habe, habe sie diese Vorgangsweise im September 2010 kritisiert und standet

die konsequente Anwendung der angesprochenen Bestimmung ge-

fordert. Bei Zuwiderhandeln stinden Strafzahlungen fir Osterreich im

Raum. Jene Betriebe, bei denen die Vor-Ort-Kontrollen nicht vor No-

vember/Dezember 2010 abgeschlossen werden konnten, kdnnten

daher keine Auszahlungen zum Ublichen Zeitpunkt erhalten.

Eine Vorgangsweise nach Art. 9 Abs. 1 Satz 2 der zitierten Verordnung
sei zum Zeitpunkt der Entscheidung Uber die neue Vorgangsweise
schon aus technischen Grinden nicht mehr mdéglich gewesen.

Die betroffenen Betriebe seien spdtestens im Dezember 2010 Uber die  BMLFUW um rasche
Verzégerung bei der Auszahlung informiert worden. Die Auszahlung — Avszahlung bemiht
sollte — je nach FérderungsmaBnahme — im Februar bzw. April 2011

erfolgen. Es seien im Hinblick auf die kinftige Vorgangsweise Gespra-

che dahingehend im Gange, inwieweit sich die Vor-Ort-Kontrollen be-

schleunigen bzw. vorverlegen lassen, um die Auszahlungstermine in

Zukunft wieder friher ansetzen zu kénnen, ohne dass der Kontroll-

zweck beeintrachtigt ist.

Die VA hielt dazu fest, dass sich die angesprochenen rechtlichen Vor- VA kritisiert spéte Infor-
gaben seit 2007 nicht gedindert haben. Der Unmut der betroffenen ~ mation der Betroffenen
Landwirtinnen und Landwirte Uber das Abgehen von der bisherigen

Praxis war daher verstandlich. Nachvollziehbare Grinde dafir, wes-

halb eine Verstdndigung der Betroffenen Uber die spdtere Auszahlung

in vielen Fdllen offensichtlich erst im Dezember 2010 erfolgte, wurden

vom BMLFUW nicht vorgebracht. Das gegenstdndliche Prifverfahren

der VA dauerte zum Redaktionsschluss dieses Berichtes im Ubrigen

noch an.

Einzelfdlle: VA-BD-LF/0182-C/1/2010, 0183-C/1/2010, 0192-C/1/2010,
u.a., BMLFUW-LE.4.2.7/0001-1/3/2011

Umweltrecht

Abfallwirtschaftsgesetz — Fehlende Regelungen Uber die Abberufung von
Deponieaufsichtsorganen

Im Zuge eines Prifverfahrens wurde bemdngelt, dass im AWG ausdrickliche Regelungen
Uber die Abberufung von Deponieaufsichtsorganen fehlen. Solche Regelungen sind zur

UnterstUtzung der Behdérden und zum Schutz der Aufsichtsorgane erforderlich.
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N.N. wandte sich an die VA und brachte vor, dass ihn der LH von NO
gemdB den einschldgigen Bestimmungen des AWG zundchst mittels
Bescheid zum Deponieaufsichtsorgan fir eine Deponie fir Bodenaus-
hub bestellt habe. Mit Bescheid vom 18. Dezember 2008 habe ihn der
LH aber aus fir N.N. nicht nachvollziehbaren Grinden als Deponieauf-
sichtsorgan wieder abberufen. Dafir gebe es keine Rechtsgrundlage
im AWG.

Gegen den angesprochenen Bescheid erhob N.N. Berufung. Diese
Berufung wies der UVS NO zuriick. Begrindet wurde diese Entschei-
dung im Wesentlichen damit, dass das Rechtsverhdltnis zwischen Be-
horde und Aufsichtsorgan gesetzlich nicht geregelt und in dem hier
relevanten Umfang daher kein solches des offentlichen, sondern des
privaten Rechtes sei.

Die Entscheidung des UVS war - insbesondere im Hinblick auf die
Rechtsprechung des VWGH - nicht zu beanstanden. Der VWGH sieht
das Rechtsverhdltnis zwischen Behdrde und Aufsichtsorgan als eines
des privaten Rechtes, und zwar i.d.R. als Werkvertrag, an. Ein Abberu-
fungsbescheid enthdlt gegenUber dem Aufsichtsorgan lediglich die
zivilrechtlich relevante WillenserklGrung der einseitigen Beendigung
des Werkvertragsverhdltnisses des von der Behorde reprdsentierten
Rechtstrdgers. Anspriche welchen Inhaltes immer hat die von ihrer
Funktion enthobene Person im Rechtsweg zu verfolgen.

Die VA sah es als unbefriedigend an, dass die Behérde zwar gem.
§ 63 Abs. 3 AWG zur Uberprifung von Deponien mit Bescheid eine
Deponieaufsicht zu bestellen hat, es aber im Gesetz an einer aus-
dricklichen Regelung Uber eine Abbestellung bzw. einen Widerruf der
Bestellung eines Aufsichtsorgans fehlt.

Zum einen sollten die zustdndigen Behdrden durch entsprechende
gesetzliche Vorgaben betreffend die Voraussetzungen fir die Abbe-
stellung von Deponieaufsichtsorganen unterstitzt, zum anderen aber
die Deponieaufsichtsorgane dadurch auch vor einer willkirlichen Ab-
bestellung geschitzt werden.

Der mit dieser Problematik befasste BMLFUW teilte dazu mit, dass die
gegenstdndliche Anregung zum Anlass genommen werde, diese Fra-
ge im Rahmen der ndchsten Abfallreferentinnen- und Abfallreferen-
tentagung anzusprechen. Erforderlichenfalls kénnte im Erlassweg eine
bundesweite einheitliche Vorgangsweise festgelegt werden.
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Ein solcher Erlass lag zu Redaktionsschluss dieses Berichtes noch nicht ~ Gesetzliche Regelung
vor. Einer gesetzlichen Regelung wire im Hinblick auf die erforderliche ~ erforderlich
Rechtssicherheit fir die Behoérden sowie die Deponieaufsichtsorgane

zudem der Vorzug zu geben.

Einzelfall: VA-BD-U/0017-C/1/2010, BMLFUW-LE.4.2.7/0015-1/3/2010

Férderungszusage fir thermische Sanierung

Im Vertrauen auf eine Férderungszusage ergriff N.N. MaBnahmen zur thermischen Sanie-
rung seines Wohnhauses. Nach Vorlage der Abrechnungen Uber das ausgefihrte Projekt

wurde die zugesagte Férderung aber nicht ausbezahlt.

N.N. wandte sich an die VA und gab an, er habe sich im Rahmen der  N.N. erkundigt sich
Forderungsaktion "Sanierungsscheck-Thermische Sanierung im priva- ~ Mach FZ’de_’t:fdi"gurl"
ten Wohnbau" der Bundesregierung im Mai 2009 telefonisch Uber die 322 :Ir:] reicht Unterla-
Forderungsvoraussetzungen bei der Kommunalkredit Public Consul-

ting GmbH als zustandige Abwicklungsstelle erkundigt. Er habe dabei

darauf hingewiesen, dass er die beabsichtigten Sanierungsarbeiten,

ndmlich die Anbringung von Ddmmplatten an seinem Wohnhaus,

selbst durchflhren werde. Es sei ihm daraufhin mitgeteilt worden,

dass dieses Vorhaben geférdert werden kénne. Auch aus einem Be-

zug habenden Merkblatt vom April 2009 sei dies hervorgegangen.

Darin hieB3 es: ‘Forderfdhig sind sowohl Material- als auch Arbeifsleis-

fungen”.

Im Juni 2009 habe N.N. daher die Férderungsunterlagen eingereicht.
Auf dem beigelegten Kostenvoranschlag habe er den Vermerk ‘“Mate-
rialkosten” angebracht. Professionistenkosten habe er nicht angege-
ben.

Mit Schreiben vom 3. November 2009 informierte die Kommunalkredit ~ Abwicklungsstelle und
Public Consulting GmbH N.N. darUber, dass sein “Projekt mit Geneh- (‘_"t;"'s“e’ '_"_f°rm'|e’de_"
migung vom 3.11.2009 im Rahmen des Konjunkturpakets Thermische gesewfﬁi';:::; edigung
Sanierung der dsterreichischen Bundesregierung gefordert wird".

In einem personlich gefertigten Schreiben vom selben Tag teilten der
Bundesminister fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt-
schaft sowie der Bundesminister fir Wirtschaft, Familie und Jugend
N.N. mit, dass sich die gefertigten Bundesminister “freven’, ihm mittei-
len zu kdnnen, dass sein ‘Férderansuchen positiv beurteilf worden ist’,
weshalb beiliegend der Sanierungsscheck Ubermittelt werde.
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Nach Erhalt dieser Schreiben reichte N.N. das Honorar fir den erstell-  Vorhaben wie ange-
ten Energieausweis sowie die Materialkostenrechnung fir die von jhm ~ kundigt umgesetzt
vorgenommene Sanierung ein. Es erfolgte dabei keine Anderung im

Vergleich zum urspringlich vorgelegten Kostenvoranschlag.

Im Februar 2010 teilte die Kommunalkredit Public Consulting GmbH  Zusage zuriickgenom-
N.N. dann aber mit, dass mangels Vorlage von Rechnungen von Pro- ~ Mén

fessionisten keine Forderung gewdhrt werden konne. Materialkosten

allein seien nicht férderungstfahig.

Diese Vorgangsweise war fur N.N. unverstdndlich, zumal die Abwick-
lungsstelle anhand der vorgelegten Unterlagen schon vor Erteilung
ihrer Zusage erkennen hatte mussen, dass keine Kosten fur Professio-
nisten anfallen werden.

Die angefUhrten schriftlichen "Zusagen” wurden von der um Stellung- ~ BM verweist auf Infor-
nahme ersuchten Kommunalkredit Public Consulting GmbH sowie = mationsmaterialien —
vom Bundesminister fur Wirtschaft, Familie und Jugend im Wesentli-  Materialkosten allein
chen damit begrindet, dass fir den gegenstdndlichen Sanierungs- nicht forderfhig?
scheck in kurzer Zeit Uber 14.000 Antréige gestellt worden seien, wes-

halb eine Detailprifung der Vorhaben schon bei der Antragstellung

nicht moglich gewesen sei. Es sei auch darauf hingewiesen worden,

dass eine abschlieBende Beurteilung der Forderféhigkeit erst nach

Vorliegen der Abschlussrechnungen vorgenommen werden kénne.

Zwar habe die von N.N. ins Treffen gefUhrte Formulierung im zitierten
Merkblatt moglicherweise Anlass zum vorliegenden Missverstdndnis
gegeben, aber sie sei sachlich richtig. Weiters wurde auf andere In-
formationsmaterialien hingewiesen, aus denen klar hervorgehe, dass
Materialkosten allein nicht forderungsféhig waren.

Die VA stellte fest, dass die gegenstdandlichen Forderungsvorausset- — Férderungsvorausset-
zungen mangels Durchfihrung der Sanierungsarbeiten durch Profes- ~ Zungen nicht erfolit
sionisten nicht erfullt waren. Dass in anderen Informationsmaterialen

darauf hingewiesen wurde, dass Materialkosten allein nicht gefordert

werden kdnnen, bestdtigte sich im Zuge der Prifung der gegenstdnd-

lichen Beschwerde ebenfalls.

Das Verhalten der mit der angesprochenen "Vorprifung” betrauten
Kommunalkredit Public Consulting GmbH war mangels Behordenei-
genschaft dieses Unternehmens von der VA nicht prifbar.

Die Verdrgerung von N.N. Uber die Nichtgewdhrung der gegenstdndli- ~ Verdrgerung von N.N
chen Férderung war for die VA aber — unabhdngig von der Frage der  verstandlich
Einhaltung der Férderbedingungen — durchaus nachvollziehbar.

Da N.N. sein Vorhaben so umsetzte, wie es den eingereichten und
"vorgepruften” Projektunterlagen bereits zu entnehmen war, vermoch-
te es nicht zu verwundern, dass er — nicht zuletzt auf Grund der zitier-
ten Mitteilungen vom 3. November 2009 - darauf vertraute, fir seine
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MaBnahmen die in Aussicht gestellte Férderung auch tatséchlich zu
erhalten.

Umso mehr bedauerte es die VA, dass die zustdndigen Bundesminis-  Kulanzlésung verwei-
ter dem Anliegen von N.N. im Hinblick auf eine “(Kulanz)Lésung” in 9"
seinem Fall letztlich nicht ndher zu freten vermochten.

Einzelfall: ~ VA-BD-U/0016-C/1/2010, GZ.  BMWEFJ-50.050/0023-
C//7/2010
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BMLVS

3.9. Bundesministerium fUr Landesverteidigung und Sport

Allgemeines

Im Berichtsjahr 2010 wurden von der VA insgesamt 86 das BMLVS
betreffende Eingaben bearbeitet. Das Spektrum reichte von z.T. Gu-
Berst komplexen dienstrechtlichen Fragen einschlieBlich der Vor-
gangsweise bei der Einberufung zur Stellung und der Versagung von
Leistungen, wie etwa der Wohnkostenbeihilfe, bis hin zur Unterbrin-
gung von Prdsenzdienern und des Kaderpersonals.

Kasernensprechtage

Volksanwalt Dr. Kostelka hat 2010 Sprechtage in der Standschitzen-
Kaserne in Innsbruck-Kranebitten (18. Februar), der Vega-Payer-

Weyprecht-Kaserne in Wien (9. Mdrz), der Hessen-Kaserne in Wels
(12. Mai) sowie der Belgier-Kaserne in Graz (30. September) und der
Raab-Kaserne in Mautern (22. November) durchgefihrt. Diese Sprech-
tage werden von Prdsenzdienern und Bediensteten des jeweiligen
Kommandobereiches mehr und mehr in Anspruch genommen.

Die VA dankt an dieser Stelle dem BMLVS und den Militdrkommandan-
ten fur die Ermdglichung und die tatkrdftige logistische Unterstitzung
bei der organisatorischen Durchfihrung.

Schlechter Zustand von Kasernen des Bundesheeres

Auf Grund der Wahrnehmungen anldsslich von Kasernenbesuchen in
den Jahren 2008 und 2009 hat die VA wiederholt den Herrn Bundes-
minister auf festgestellte, dringend gebotene Sanierungserfordernisse
hingewiesen (PB 2009, S. 289 ff.; PB 2008, S. 265 ff.).

Der Bundesminister lud die VA am 30. Mdarz 2010 zu einer Aussprache
und Prdsentation Uber die gegenwdrtige Liegenschaftssituation und
den beschrdnkten Rahmen fir Verbesserungen in die veraltete Bau-
substanz ein. Zu diesem Termin fanden sich auch Vertreter der parla-
mentarischen Bundesheerkommission ein. Von der Generalstabsab-
teilung, aber auch den Sektionen 2 und 3 des BMLVS wurde die Infra-
strukturentwicklung der letzten Jahrzehnte erldutert und nachfolgend
auf Grundlage des Bundesfinanzrahmengesetzes 2010 bis 2014 eine
Zusammenstellung der fur die einzelnen Kasernen in zeitlicher Reihen-
folge beabsichtigten BaumaBnahmen Ubermittelt. Das Ressort hat bis
zum Jahr 2014 530 Mio. € einzusparen, was ein deutliches Nachholen
von Sanierungsversdumnissen der letzten Jahrzehnte zum Nachteil
der Unterbringung von Prdsenzdienern und teilweise auch des Kader-
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personals verhindert. Der Anregung der VA, angesichts der auf der
Hand liegenden immensen Sanierungserfordernisse eine Sonderbe-
darfsfinanzierung zur Erméglichung rascher Verbesserungen im Be-
reich der UnterkUnfte und sanitdren Anlagen in Kasernen zu beschlie-
Ben, hat der Gesetzgeber nicht Folge geleistet.

Angesichts der aktuellen politischen Debatte Gber eine grundlegende
Heeresreform, die laut den Planen des BMLVS auch eine Aussetzung
der allgemeinen Wehrpflicht beinhalten soll, ist es derzeit unméglich
abzuschdatzen, welche Bauoffensiven gesetzt werden mussten. Dies
deshalb, weil zurzeit noch keine Festlegungen erfolgt sind, wie viele
bzw. welche Kasernenstandorte (in welcher Truppenstadrke, fir welche
Waffengattungen) in Zukunft tatsdchlich Uberhaupt noch bendtigt
werden.

Rechtswidrige Ablehnung von Uberstundenvergitungen

VA DR PETER KOSTELKA

waltungsmissstand dar.

Die Missachtung der Rechtsprechung des VWGH zu gem. § 16 Gehaltsgesetz gebUhren-

den Uberstundenvergitungen durch das Streitkréftefihrungskommando stellt einen Ver-

Herr N.N. wandte sich im Zusammenhang mit Problemen bei der An-
erkennung der ihm seiner Auffassung nach gebUhrenden Uber-
stundenvergUtung durch das StreitkréftefGhrungskommando an die
VA.

Aus den von ihm Ubergebenen Unterlagen war ersichtlich, dass seine
Antrédge auf Uberstundenvergitung vom  Streitkraftefuhrungskom-
mando regelmdBig abgelehnt wurden, obwohl seine Berufungen -
auf Grund der Rechtsprechung des VWGH zu § 16 Gehaltsgesetz -
regelmdBig erfolgreich waren. Herr N.N. konnte mehrere Bescheide
des Bundesministers vorlegen, mit denen seiner Berufung gegen Be-
scheide des StreitkraftefUhrungskommandos jeweils stattgegeben
worden war. Dennoch ignorierte das StreitkraftefGhrungskommando
hartndckig die darin enthaltene Rechtsauffassung, sodass N.N. auch
gegen einen weiteren Bescheid Berufung erheben musste.

StreitkraftefGhrungskom-
mando ignoriert Rechts-

ansicht der Oberbehdrde
und des VWGH
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Nach Einleitung des Prifverfahrens der VA wurde dieser Berufung er-
freulicherweise jedoch bereits im Rahmen einer Berufungsvorentschei-
dung vom StreitkraftefGhrungskommando selbst stattgegeben und
N.N. die begehrte Leistung zuerkannt. Zusdtzlich sicherte der Bundes-
minister der VA ausdricklich zu, dass das StreitkraftefUhrungskom-
mando Uber entsprechende Antrdge kinftig im Sinne der einschldgi-
gen Rechtsprechung des VWGH absprechen wird.

Die VA freut sich Uber dieses aus der Sicht des Rechtsstaates sowie fur
N.N. gleichermaBen positive Ergebnis. Dariber hinaus sieht sich die
VA in diesem Zusammenhang zu der Bemerkung veranlasst, dass es
eigentlich eine nicht weiter begrindungsbedurftige Selbstverstandlich-
keit sein musste, dass die einschldgige Rechtsprechung des VwGH
auch vom StreitkraftefiUhrungskommando beachtet wird. Dies umso
mehr, wenn in stattgebenden Berufungsentscheidungen des Bundes-
ministers wiederholt auf die héchstgerichtliche Rechtsprechung Bezug
genommen und diese als Grund fUr die Aufhebung von Entscheidun-
gen des StreitkréftefUhrungskommandos angegeben wird.

Einzelfall: VA-BD-LV/0048-A/1/2010, BMLVS S91154/54-PMVD/2010

BMLVS

BMLVS sichert VA geset-
zeskonforme Vorgangs-
weise zu
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Unzureichende Uberprifung der Gutgléubigkeit bei Ruckforderung eines

Ubergenusses

dies, so ist der Rickforderungsbescheid rechtswidrig.

Die Behdrde ist rechtlich verpflichtet, sich vor der Riickforderung eines Ubergenusses in
der Bescheidbegrindung mit der Frage der objektiven Erkennbarkeit des Irrftums der Be-

hérde durch den Empfénger des Ubergenusses auseinanderzusetzen. Unterlésst sie

Nach der stdndigen Rechtsprechung des VWGH ist fir die Beurteilung
der Frage, ob dem Empfdnger eines Ubergenusses, dessen Zahlung
auf einen Irrtum der auszahlenden Stelle zurickgeht, Gutglaubigkeit
zuzubilligen ist, nicht das subjektive Wissen des Leistungsempfcingers,
sondern die objektive Erkennbarkeit des Ubergenusses (des Irrtums
der auszahlenden Stelle) maBgeblich (so VWGH 10.9. 2009, ZI.
2008/12/0175 mit weiteren Rechtsprechungsnachweisen). Demnach
ist Gutgldubigkeit beim Empfang von Ubergeniissen schon dann nicht
anzunehmen, wenn der Leistungsempfdnger bei Anwendung eines
durchschnittlichen MaBes an Sorgfalt an der RechtmdBigkeit der ihm
ausbezahlten Leistungen auch nur hdatte Zweifel haben missen. Er-
folgt die Leistung deshalb, weil die Anwendung der Norm, auf Grund
derer die Leistung erfolgt, auf einem Irrtum der auszahlenden Stelle
beruht, den der Leistungsempfénger weder erkennt noch veranlasst
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hat, so ist dieser Irrtum nur dann im genannten Sinn objektiv erkenn-
bar, wenn der Irrtum in der offensichilich falschen Anwendung einer
Norm besteht, deren Auslegung keine Schwierigkeiten bereitet (so
wortlich der VWGH in dem vorstehend zitierten Erkenntnis).

In einem Verfahren zur Feststellung der Verpflichtung zum Ersatz gem.
§ 13a Abs. 3 Gehaltsgesetz ist somit zundchst zu prifen, ob die zur
Auszahlung gebrachten Leistungen tatsdchlich gebUhrten. Trifft dies
nicht zu, so ist in einem zweiten Schritt zu kldgren, ob die zu Unrecht
ausbezahlten Leistungen im guten Glauben empfangen worden sind.

Um die Frage der Gutglaubigkeit des Beamten nachvollziehbar beur-
teilen zu konnen, ist die Behorde verpflichtet, die im Zeitpunkt ihres
Irtums bzw. der darauf erfolgten Auszahlung gegebene Sachlage
(und Rechtslage) in der Begrindung des Bescheides darzustellen und
daran anknipfend die fir den Beamten nach ihrer Auffassung gege-
bene objektive Erkennbarkeit darzulegen (so z.B. VWGH 5. 9. 2008, ZI.
2005/12/0165).

Vor dem Hintergrund dieser stdndigen Rechtsprechung des VwWGH
hatte die VA im Berichtsjahr den gegenstdndlichen Beschwerdefall zu
beurteilen. Diesem lag zugrunde, dass die Behdrde eine fehlerhafte
rOckwirkende Anweisung der pauschalierten Gefahrenzulage, die zu
einem hohen Ubergenuss fihrte, derart fehlerhaft korrigierte, dass ein
zweiter Ubergenuss in Héhe von ca. € 550,- entstand. Der Herrn N.N.
zur Ruckzahlung des gesamten zu viel ausbezahlten Betrages ver-
pflichtende Bescheid enthielt indes Uberhaupt keine Erhebungen zur
Frage des Vorliegens der Gutgldubigkeit in Bezug auf diesen zweiten
Ubergenuss, obwohl in der Berufung die Gutgléubigkeit des Beamten
ausdriucklich geltend gemacht worden war.

Im Lichte der skizzierten Rechtsprechung des VWGH war es fir die VA
offensichtlich, dass die Behorde verpflichtet gewesen ware, sich auch
in Bezug auf den zweiten Ubergenuss in der Bescheidbegrindung mit
der Frage der objektiven Erkennbarkeit dieses — neuerlichen - Irrtums
der Behdrde durch den Beamten auseinanderzusetzen. Da dies nicht
geschehen ist, muss der beschwerdegegenstdndliche Bescheid als
rechtwidrig angesehen werden. Die VA ging darUber hinaus insbe-
sondere davon aus, dass in der gegenstdndlichen Situation, in der
eine Dienstbehorde einen ihr zuzurechnenden Fehler zu beheben ver-
sucht, der besoldungsmdBig betroffene Beamte davon ausgehen
kann, dass diese Korrektur mit besonderer Sorgfalt vorgenommen
wird. Daraus folgt, dass die Sorgfaltspflichten des in Besoldung ste-
henden Beamten im Bezug auf die Erkennbarkeit eines erst durch die
fehlerhafte Korrektur des ersten Uberbezuges entstandenen zweiten
Ubergenusses nicht Uberspannt werden dirfen. Denn im Falle einer
mit besonderer Sorgfalt durchgefihrten Fehlerkorrektur ist die Entste-
hung eines zweiten Ubergenusses jedenfalls grundsdtzlich zu vermu-
ten. Dazu kommt im gegensténdlichen Fall, dass der vergleichsweise
geringe Betrag des zweiten Ubergenusses dem Beamten nicht ohne

VA DR PETER KOSTELKA
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weiteres hdtte auffallen missen, zumal er keinen unmittelbaren Ver-
gleich mit einem den richtigen Betrag aufweisenden Gehaltszettel hat-
te.

Die VA regte daher gegeniber dem Bundesminister eine amtswegige
Abdnderung des beschwerdegegenstdndlichen Bescheides dergestalt
an, dass Herrn N.N. im Bezug auf den zweiten Genuss Gutgldubigkeit
zugebilligt und der zurickgeforderte Betrag entsprechend verringert
wird.

Der Bundesminister hat diese Anregung jedoch nicht aufgegriffen.
Vielmehr teilte er der VA mit, dass er nach nochmaliger Uberprifung
der Angelegenheit zu dem Schluss gekommen sei, dass im vorliegen-
den Fall keiner der in § 68 Abs. 4 Z 1 bis 4 AVG 1991 genannten Nich-
tigkeitsgrinde vorliegt, sodass die Bescheid erlassende Behérde keine
Veranlassungen treffen kann.

Aus der Sicht von N.N. ist dies zweifellos ein héchst unerfreuliches Er-
gebnis. In rechtlicher Hinsicht ist dem Bundesminister jedoch zuzuges-
tehen, dass der VWGH in seiner bisherigen Rechtsprechung keine Ge-
legenheit hatte, einen Fall zu entscheiden, dessen Sachverhalt in ent-
scheidungswesentlicher Hinsicht mit der gegenstdndlichen Angele-
genheit gleich gelagert ist. In einer solchen Fallkonstellation vermag
die VA der Einschdtzung eines Bundesministers, dass die Vorausset-
zungen fur eine spdtere amiswegige Abdnderung eines rechtskrafti-
gen Bescheides nach § 68 AVG 1991 nicht vorliegen, letztlich nicht ent-
gegenzutreten, weil ihr eine wenngleich nicht zwingende, so doch
vertretbare Rechtsauffassung zugrunde liegt.

Mit Nachdruck zu betonen ist jedoch, dass die unrichtige Korrektur der
pauschalierten Gefahrenzulage, die zu der Entstehung eines zweiten
Ubergenusses gefihrt hat, einen Missstand im Bereich der Verwaltung
darstellt. Besonders kritikwirdig ist dabei der Umstand, dass der Be-
horde bei dem Versuch der Korrektur ihres ersten Berechnungsfehlers
ein zweiter Berechnungsfehler unterlaufen ist.

Einzelfall: VA-BD-LV/10-A/1/2010, BMLVS S91154/32-PMVD/2010

Unterbinden von "Mobbing" ist Dienstgeberpflicht

Herr N.N. ist behindert und hat im Mdrz 2010 die VA um Hilfestellung
ersucht und darauf verwiesen, dass er im Dienst schon seit einigen
Jahren von einer Kollegin auf das wisteste beschimpft werde (Krip-
pel, Idiot, Missgeburt, Séuferkind). Verbale Ubergriffe fanden in aller
Regel statt, wenn beide alleine im Raum seien; fallweise sind aber
auch andere Personen, z.B. Lehrlinge, anwesend. Herr N.N. machte
geltend, sich bereits an seine Abteilungsvorgesetzte, ihren Stellvertre-
ter, die Behinderungsbeauftragte und weitere Personen gewandt zu
haben. All dies habe aber keine Verbesserung gebracht.
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§ 7d BEinstG besagt, dass eine Beldstigung auf Grund einer Behinde- ~ Mobbingverbot Behinder-
rung eine verbotene Diskriminierung darstellt. Beschimpfungen fallen ~ ter mehrfach unter ge-
eindeutig unter den Tatbestand der diskriminierenden Beldstigung. sefzlicher Sankfion
Eine Diskriminierung liegt auch dann vor, wenn der Dienstgeber im

Falle einer Beldstigung durch Dritte es schuldhaft unterldsst, Abhilfe zu

schaffen (§ 7d Abs. 2 BEinstG). § 43a BDG, der nun ein ausdrickliches

Mobbingverbot normiert, enthdlt eine eindeutig formulierte Verpflich-

tung der Bediensteten zum achtungs- und respekivollen Umgang mit-

einander. Handlungen, die die menschliche Wirde von Kolleginnen

und Kollegen verletzen oder diskriminierend sind, stellen eine Dienst-

pflichtverletzung dar, die disziplinarrechtlich zu ahnden ist.

Im Zuge des Prifverfahrens holte das BMLVS zahlreiche Zeugenaus-
sagen ein, die den Vorwurf von unangemessenen Ausdrucks- und
Verhaltensweisen der Kollegin gegeniber Herrn N.N., aber auch an-
deren nicht behinderten Personen gegeniber bestdtigten. Neben ei-
ner disziplindren Wurdigung aller hervorgekommenen Umstdnde
wurde zur Herstellung und Festigung eines gedeihlicheren Betriebs-
klimas eine professionelle psychologische Unterstitzung im Rahmen
eines Teambildungsseminars herangezogen.

Einzelfall: VA-BD-LV/0014-A/1/2010
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3.10. Bundesministerium fOr Unterricht, Kunst und Kultur

Allgemeines

Im Berichtsjahr fielen im Bereich Unterricht, Kunst und Kultur insge-
samt 74 Beschwerden an. 42 Prozent davon betrafen Eingaben von
Lehrerinnen und Lehrern bzw. sonstigen Bediensteten des BMUKK, die
dienst- und besoldungsrechtliche Probleme zum Inhalt hatten. Den
von den Beschwerden am stdrksten betroffenen Vollzugskomplex bil-
deten, wie in den Vorjahren, besoldungsrechtliche Einstufungen, etwa
im Zusammenhang mit der Anrechnung von Vordienstzeiten bei der
Berechnung des Vorrickungsstichtages oder mit Fragen der Berick-
sichtigung bestimmter Ausbildungen bei der dienstrechtlichen Einrei-
hung. Eine bemerkenswerte Steigerung gab es bei den Beschwerden
Uber Verfahrensverzégerungen bei der Bestellung von Schulleiterinnen
und Schulleitern.

In 25 Prozent der Fdlle beschwerten sich Eltern oder Schilerinnen und
Schuler Uber Lehrerinnen und Lehrer oder die Schulorganisation insge-
samt. Gegenstand dieser Beschwerden waren als ungerecht empfun-
dene Benotungen oder das Verhalten von Lehrpersonen an sich, aber
auch Fragen der Schul- und Unterrichtsorganisation (von der Beein-
trachtigung des Unterrichts bzw. der Gesundheit der Schilerinnen und
Schiler durch Baularm oder Handymasten bis hin zu Beihilfenfragen).
Am Rande ist die VA auch in die Debatte um (teilweise sehr lange zu-
rickliegende) Fdlle von Misshandlungen und Missbrauch in Schulen
involviert.

5 Prozent der Beschwerden betrafen das Religions- bzw. Kultusrecht
(z.B. Kirchenaustritt, Missbrauch durch kirchliche Amtstréger), wobei
hier im Vergleich zum Vorjahr ein Rickgang der Beschwerden zu ver-
zeichnen war. Dafir steigerte sich das Beschwerdeautkommen im
Bereich des Denkmalschutzes. Dies ist vermutlich auf die mediale
Aufmerksamkeit bei bestimmten Fdllen (z.B. Bau des Konzertsaales fir
die Wiener Sdngerknaben im Augarten) zurickzufihren, die auch die
Tatigkeit der VA in diesem Bereich mehr in den Vordergrund rickt.

10 Prozent der Fdlle schlieBlich setzten sich aus den verschiedensten
kultur- bzw. bildungsbezogenen Themenkreisen zusammen. In die-
sem Zusammenhang sind Anfragen vielfdltiger Art zu nennen, aber
auch Beschwerden im Zusammenhang mit privaten oder ausgeglie-
derten kulturellen bzw. Bildungsinstitutionen (z.B. Osterreichische Nati-
onalbibliothek,  Kunstler-Sozialversicherungs-fonds).  Diesbezuglich
kommt der VA zwar nach wie vor keine (unmittelbare) Prifkompetenz
zu. Sie ist jedoch im Rahmen ihrer Méglichkeiten, soweit im Einzelfall
indiziert, wie bisher doch zumindest um AufklGrung und Vermittlung
bemuht (so mit Erfolg etwa bei einer Beschwerde Uber schikandse
Verfahrensfihrung im Bereich des Kinstler-Sozialversicherungsfonds).
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Als Zeichen des Vertrauens, den die VA gerade in der Lehrerschaft
genieBt, sei abschlieBend die Anfrage eines Vorarlberger Schuldirek-
tors an die VA erwdhnt: Er gab fernmUndlich an, an seiner Schule laufe
gerade eine Konferenz zur Entscheidung Uber die mdgliche Suspen-
dierung eines Schilers. Er ersuche um Rechtsauskunft, ob die Voraus-
setzungen dafir vorliegen. Auch wenn die VA an sich nicht zur
Rechtsberatung berufen ist, wurde eine erste schnelle rechtliche Orien-
tierung am Telefon gewdhrt.

Grenziberschreitender Kindergartenbesuch im Pflichtjahr nur eingeschrénkt
moglich

Niederosterreichische Kinder kénnen in Wien den Kindergarten auch im “Pflichtjahr"
grundsdtzlich nicht gratis besuchen. Berufspendler und -pendlerinnen sind dadurch mit ei-
nem erhohten organisatorischen oder finanziellen Aufwand konfrontiert. Die VA konnte nur

eine partielle Verbesserung erreichen, eine endguiltige Lésung ist noch nicht in Sicht.

Viele niederosterreichische Eltern, die berufsbedingt nach Wien pen-  Verpflichtender
deln mussen, mochten ihre Kinder auch in Wien in den Kindergarten Kindergartenbesuch
geben. Dies ist, besonders wenn beide Eltern in Wien berufstdtig sind, nicht Oberall gratis
organisatorisch besser zu handhaben, auch wegen der in Wien oft

ginstigeren Offnungszeiten.

Bekanntlich ist das letzte Kindergartenjahr seit kurzem verpflichtend
(halbtags). Insoweit missen die Eltern keine Beitrdige zahlen. Dies gilt
jedoch fur niederosterreichische Familien im Allgemeinen nur dann,
wenn sie ihr Kind auch in NO in den Kindergarten geben. Besucht es
hingegen einen Kindergarten in Wien, missen die Eltern grundsdtzlich
zahlen.

Zum besseren Verstdndnis der gesamten Problematik ist es ange-  Der Grund: Unterschied-
bracht, sich zundchst die Wurzel derselben vor Augen zu halten: die  liche Férdersysteme
unterschiedlichen Systeme der Férderung des kostenlosen letzten (ver-

pflichtenden) Kindergartenjahres in den einzelnen 0sterreichischen

Bundeslandern.

Die VA hat, um sich einen Uberblick Uber die Handhabung der gegen-
stéindlichen Problematik zu verschaffen, alle Landeshauptleute Oster-
reichs um Stellungnahme ersucht, wie mit "grenziberschreitendem
Kindergartenbesuch" im "Pflichtjahr" umgegangen wird. So haben sich
im Rahmen der umfassenden Prifung, grob gesprochen, zwei Syste-
me herauskristallisiert:
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In den meisten Bundesldndern gibt das Land gleichsam eine "Objeki-
forderung", d.h. die Kindergartenbetreiber und -betreiberinnen im ei-
genen Bundesland (meistens Gemeinden) erhalten einen bestimmten
Beitrag pro Kindergartenplatz, egal aus welchem Bundesland das
Kind stammt, das ihn in Anspruch nimmt. Dies hat den Vorteil, dass
hinsichtlich der Kostenfreiheit des verpflichtenden Kindergartenjahres
im eigenen Bundesland nicht zwischen Auswadrtigen und Einheimi-
schen unterschieden wird.

In anderen Bundesldndern - z.B. Wien - besteht gleichsam das Sys-
tem der "Subjektforderung”, d.h. jedes (z.B. Wiener) Kind bekommt den
Kindergartenbeitrag ersetzt, egal in welchem Bundesland es den Kin-
dergarten besucht. Dies hat den Vorteil, dass sich jedes Kind (bzw.
dessen Eltern) aussuchen kann, in welchem Bundesland es das ver-
pflichtende Kindergartenjahr absolvieren will.

Manche Bundeslédnder haben Vereinbarungen untereinander getrof-
fen, um den reibungslosen "grenziberschreitenden Kindergartenbe-
such" sicherzustellen, wie etwa das Beispiel von Salzburg, 00 und NO
zeigt. Wenn ein oberdsterreichisches Kind in einen Salzburger Kinder-
garten geht oder ein Salzburger Kind in einen oberdsterreichischen,
dann Uberweist das jeweilige Heimatbundesland an das aufnehmen-
de Bundesland einen bestimmten Betrag pro Kind.

Zwischen NO und OO ist hingegen eine gegenseitige Kostenaufhe-
bung vereinbart, d.h. die Kinder aus dem jeweils anderen Bundesland
kénnen im Pflichtjahr den Kindergarten im Nachbarland kostenlos be-
suchen, ohne dass ein Geldfluss zwischen den Bundesldndern erfolgt.

Im Beispiel von Wien und NO treffen nun zwei Bundesldnder mit unter-
schiedlichen Systemen aufeinander, ohne dass Anstrengungen unter-
nommen worden wdren, die Systeme im "grenziberschreitenden Ver-
kehr" zu harmonisieren: Wien beruft sich fir sein Modell darauf, dass
die Bundesmittel fUr das verpflichtende Kindergartenjahr nach dem
Anteil der im jeweiligen Bundesland kindergartenpflichtigen Kinder
verteilt werden, woraus die primdre Verantwortung fir die eigenen
Kinder folge. Wien komme dieser Verantwortung mit seinem System
der "Subjekiférderung” nach.

NO wiederum stellt sich auf den Standpunkt, es kénne ohnehin jedes
Kind unabhdngig von seiner Herkunft das verpflichtende Kindergarten-
jahr kostenlos in NO absolvieren, und verlangt dasselbe auch von
Wien, insbesondere hinsichtlich der niederdsterreichischen Kinder.

Zu bedenken ist allerdings, dass in NO auf Grund der Gliederung in
Gemeinden primdr die einzelnen Gemeinden dafir verantwortlich
sind, ihren Familien die benétigten Kindergartenplatze zu verschaffen.
Sie missen also zundchst damit kalkulieren, dass alle in Betracht
kommenden Kinder die in der Heimatgemeinde vorgesehenen Pldtze
auch in Anspruch nehmen. Ist dies nicht der Fall, entstehen frustrierte
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Aufwendungen. NO musste dann gleichsam doppelt zahlen: einerseits
die Kosten fur den durch die EinfOhrung des Pflichtkindergartenjahres
notwendig gewordenen Ausbau der Betreuungspldtze in den einzel-
nen Gemeinden, andererseits die Kosten fir den Besuch in einem an-
deren Bundesland - in Zeiten finanzieller Knappheit in den &ffentlichen
Haushalten sicherlich kein einfach zu realisierendes Unterfangen.

Dennoch hat die VA schon einen bedeutsamen Fortschritt erreicht: NO VA erreicht einen ersten
hat sich bereiterkldrt, in begrindeten Ausnahmefdllen den kostenlo- ~ Kompromiss

sen Besuch des Pflichtkindergartenjahres in Wien zu ermdglichen. Der

besondere Aspekt, der in einem auch im ORF dargestellten Prézedenz-

fall eine Loésung zugunsten von N.N. ermdglichte, war ein von N.N.

vorgelegtes Gutachten. Dieses wies nach, dass der Verbleib des Kin-

des im schon bisher besuchten Kindergarten in Wien anstatft eines

Wechsels nach NO aus pddagogischen/psychologischen Griinden

addquat wdre.

Die VA geht angesichts dieses Prézedenzfalles davon aus, dass zu-
mindest dann, wenn Kinder bereits ldngere Zeit einen Wiener Kinder-
garten besuchten, die realistische Chance bestehen wird, einen pdda-
gogisch/psychologischen Nachweis zu erbringen, wonach der
Verbleib in Wien dem Kindeswohl besser entspricht.

Ein Vertreter der NO LReg hat gegeniber der VA weiters signalisiert,
dass nicht nur in solchen Konstellationen, sondern auch bei anderen
berUcksichtigungswirdigen Interessen eine Férderung der Absolvie-
rung des Pflichtkindergartenjahres fir niederdsterreichische Kinder in
Wien denkbar sei. So etwa, wenn allein erziehende Mutter ofrt Vater
einen Arbeitsplatz in Wien haben und daher die Organisation des
Transportes des Kindes in den Kindergarten bzw. die Abholung in NO
fOr sie nicht zumutbar sei.

So positiv diese Errungenschaften zu werten sind, so deutlich muss ~ Endgdltige Lésung muss
leider gleichzeitig gesagt werden, dass die von der VA angestrebte uneingeschrdnkte Wahl-
" S o . . . freiheit mit sich bringen
Automatik” - jede Familie soll die freie Wahl haben, wo bzw. in wel- 4 1o Bund ist in
chem Bundesland ihre Kinder das Pflichtkindergartenjahr absolvieren  ger pflicht

- bis dato nicht erreicht werden konnte.

Die zustandige Staatssekretdrin hat sich von den durch die VA erreich-
ten Erleichterungen erfreut gezeigt und mitgeteilt, dass sie dieses An-
liegen unterstitze.

VA erreicht Zahlung einer auBerordentlichen Schilerbeihilfe als Unterstit-
zung fir verunfallten Volksschuler

N.N. stUrzte beim Gerdteturnen wegen unzureichender SicherungsmaBnahmen und ver-
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letzte sich schwer. Der Vater des N.N. beschwert sich bei der VA. Nach Einschreiten der VA

bezahlt das BMUKK € 2.500,- zur Milderung der verletzungsbedingten Aufwendungen.

Im Turnunterricht einer ersten Volksschulklasse am 12. Oktober 2009 ~ Zum Unfallhergang
wurde ein Kasten in voller Hohe (It. N.N. 1,50 m) aufgebaut und an der

Schmalseite eine Langbank platziert. Diese war lediglich angelehnt

und nicht verankert. Matten waren neben dem Kasten keine aufge-

legt, lediglich am Ende des Kastens befand sich ein Weichboden. N.N.

war schon drei Mal die Bank hinaufgelaufen, ohne dass etwas pas-

sierte. Beim vierten Mal sollte er auf allen Vieren die Bank hinaufklet-

tern, die Bank rutschte aber seitlich weg, und N.N. stirzte zu Boden.

Anwesend waren zwei Lehrerinnen, wobei N.N. angab, dass eine Leh-
rerin, die offenbar neben dem Kasten stand, zum Zeitpunkt seines
Hinaufkletterns nicht zu ihm hingesehen hatte. Laut ihren Aussagen
sei die Bank vollig unerwartet weggerutscht, sie sei links vom Kasten
gestanden und habe N.N., obwohl er nach links gefallen sei, nicht
mehr auffangen kénnen. Die andere Lehrerin beaufsichtigte den zwei-
ten Kasten mit Reuterbrett. Sie bestdtigte, dass neben dem Kasten
keine Matten gelegen seien. Auch ihr sei es unmdglich gewesen, N.N.
aufzufangen.

N.N. erlitt einen komplizierten Drehbruch Uber die gesamte Ldnge des  Verletzungsfolgen
linken Oberschenkels. Er musste 13 Wochen lang einen "Fixateur ex-

terne” tragen. Das ist ein MetallgerUst mit vier langen Stahlschrauben,

die im Oberschenkelknochen befestigt sind und aus der Haut mehrere

Zentimeter — oben durch eine Metallschiene verbunden - herausra-

gen.

Nach der operativen Entfernung des "Fixateurs" war der Oberschenkel
wegen der durch die Schrauben entstandenen Hohlrdume stark
bruchgefdhrdet. Dieser Zustand dauerte bis Ende Februar 2010.

Bekanntlich ist in solchen Féllen wegen des so genannten "Dienstge- ~ Zusammenarbeit von
berprivileges" ein reguldrer Schadenersatzanspruch nach allgemei- E":’(‘:;'ﬂélf:ndtxv 'ghsr;’"
nem burgerlichem Recht nicht gegeben, sofern "bloB" Fahrldssigkeit

.. . sich — auBerordentliche
der Lehrkrdfte vorliegt. Schilerbeihilfe gewdihrt

Nach Einschreiten der VA und Darstellung dieses Falles im ORF ("Bur-
geranwalt") prifte das BMUKK in bewdhrter Weise, ob die Vorausset-
zungen des § 20a Schilerbeihilfengesetz fir die Zahlung einer auBer-
ordentlichen Schulerbeihilfe gegeben waren.

N.N. hatte eine entsprechend plausible Kostenaufstellung zu
Ubermitteln, dem kam er ordnungsgemdlB nach. Darauthin gewdhrte
ihm das BMUKK einen Betrag von € 2.500,— zur Milderung der verlet-
zungsbedingt tatsdchlich erwachsenen Aufwendungen.

34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010 169



BMUKK

Die VA geht davon aus, dass dieser Vorfall auch Anlass war, an der
betroffenen Schule die SicherheitsmaBnahmen im Turnunterricht zu
evaluieren.

Einzelfall: VA-BD-UK/0033-C/1/2010
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VA erreicht Gesetzes@inderung zur gerechteren Bezahlung von Lehrern und

Lehrerinnen

der bezughabenden Rechtsvorschriften erreicht.

N.N., eine Lehrerin fir Kunstgeschichte sowie Darstellung und Form, teilt mit vielen ande-
ren Lehrerinnen und Lehrern in Osterreich ein gemeinsames Schicksal: Sie arbeiten und
leisten dasselbe (oder sogar noch mehr) wie ihre Kolleginnen und Kollegen in den gleichen

Fachern, bekommen aber weniger bezahlt. Die VA hat nun punktuell eine Verbesserung

Schon ofter (zuletzt im PB 2009, S. 282) hat die VA auf Mdngel in der
gesetzlichen Regelung der Besoldung von Lehrerinnen und Lehrern
hingewiesen. Diese fUhren z.B. dazu, dass Lehrkrdfte, die das gleiche
Fach unterrichten, besoldungsrechtlich dennoch unterschiedlich einge-
stuft werden: entweder weil sie an der "falschen Schule" unterrichten
(dies war Gegenstand des zitierten Vorjahresberichtes) oder weil sie
bestimmte formale Ernennungserfordernisse nicht erfillen.

Besonders seltsam mutet es an, dass man ihnen dennoch zutraut,
genauso zu unterrichten wie ihren Kolleginnen und Kollegen. Nur
muUssen sie sich eben mit einer geringeren Bezahlung begnigen.

Genauso erging es N.N. Sie konnte zwar eine facheinschlégige Uni-
versitdtsausbildung vorweisen, die sie berufsbegleitend (d.h. neben
dem Lehrberuf) erworben hatte. NaturgemdB konnte sie aber die da-
nach zu absolvierende "facheinschldgige Berufspraxis” nicht machen,
weil sie ja als Lehrerin arbeitete, und das mit viel Engagement und
Erfolg.

Da sie also die Ernennungsvoraussetzungen fir die Einstufung in die
Verwendungsgruppe L1 nicht erfillte, erlitt sie eine monatliche Ge-
haltseinbuBe im Vergleich zu Lehrkraften im vergleichbaren Dienstalter
von ca. € 1.000,- brutto.

Nachdem die VA das BMUKK und das BKA auf diese Hérten hinge-
wiesen hatte, erarbeitete das BKA einen entsprechenden Gesetzes-
vorschlag, der vom Gesetzgeber angenommen wurde.

Gleiche Arbeit - gleicher
Lohn? - Ja, aber nicht
fur Lehrer!

Kein Missstand in der
Verwaltung, aber un-
gerechte gesetzliche
Regelung

Legistische Anregung
der VA wird aufgegriffen
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Im Ergebnis werden daher in Zukunft Lehrerinnen und Lehrer in der
Situation von N.N. eine dem Fach entsprechende Hoch-
schulausbildung und danach (wegen § 202 [1] BDG) entweder eine
vierjghrige einschldgige Berufspraxis oder eine vierjdhrige fachein-
schldgige Lehrpraxis im Umfang einer Vollbeschdftigung aufweisen
mussen. FUr Lehrerinnen und Lehrer, die berufsbegleitend ein Studium
absolvieren und die daher die darauf folgende Berufspraxis nicht ab-
legen konnen, bedeutet dies eine entscheidende Verbesserung: Nun-
mehr kann auch ihr Lehrberuf zur Erfillung der Ernennungsvorausset-
zungen fGhren.

Der Uberstellung von Lehrkraften in der Situation wie N.N. in die Ver-
wendungsgruppe L1 samt respektabler Gehaltserhéhung sollte daher
nichts mehr im Wege stehen.

Einzelfall: VA-BD-UK/0032-C/1/2010

BMUKK

VA verhilft Bediensteter zu einer bereits "verloren" geglaubten

"Altersteilzeitvereinbarung"”

die VA aber schlieBlich ins Gegenteil verkehren konnte.

Bis 1. September 2009 bestand fir Bundesbedienstete die Mdglichkeit, unter relativ leicht
zu erfUllenden Bedingungen in "Altersteilzeit" zu gehen. N.N. reichte ihr Ansuchen zwar
rechtzeitig ein, die Bearbeitung dauerte jedoch so lange, dass bis dahin die ginstige Re-

gelung ausgelaufen war. N.N. erhielt dementsprechend eine negative Nachricht, welche

N.N. reichte ihr Ansuchen im Mdrz 2009 ein. Der Stadtschulrat fur Wien
brauchte daraufhin bis 16. Juni, um das Ansuchen an das BMUKK wei-
terzuleiten. Dieses wiederum lieB sich bis 14. Oktober Zeit, um sich um
die Zustimmung des BKA zu bemihen.

Mittlerweile war die gunstige Altersteilzeitregelung ausgelaufen. So
bekam N.N. mit Schreiben des Stadischulrates fir Wien vom
27. Janner 2010 die Information Uber die definitive Ablehnung ihres
Ansuchens.

Nach Einschreiten der VA versuchte das BMUKK, seinen Fehler (Verfah-
rensverzogerung bis zum Ablaufen der guinstigen Teilzeitregelung)
wiedergutzumachen und bemihte sich erneut um die Zustimmung
des BKA. Aus Sicht des BKA war das Ersuchen des BMUKK jedoch un-
zureichend begrindet, sodass die Zustimmung versagt blieb.
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Angesichts dieser Situation trat die VA selbst mit ausfUhrlicher Begrin- VA tritt selbst an das
dung an das BKA heran und plddierte fir die Zustimmung zur Al-  BKA heran - erfolgreich
tersteilzeitvereinbarung for N.N..

Das wesentliche Argument der VA war das folgende: Es sei davon
auszugehen, dass bis zum Auslaufen der ginstigen Altersteilzeitrege-
lung alle Ansuchen positiv entschieden worden seien. N.N. sei nur auf
Grund der zdgerlichen Bearbeitung im Verantwortungsbereich des
BMUKK bzw. des Stadtschulrates fir Wien nicht in den Genuss einer
Genehmigung gekommen.

Um diese - von der VA zu beanstandende — Ungleichbehandlung zu
bereinigen, sei N.N. ein Sondervertrag gem. § 36 VBG zu gewdhren.
Dadurch kénne man sie so stellen, als wdre die Bearbeitung rechtzei-
tig erfolgt und die Genehmigung folgerichtig erteilt worden.

Das BKA folgte der Argumentation der VA, sodass in weiterer Folge
das BMUKK den Stadtschulrat for Wien (als unmittelbar mit der Ab-
wicklung betrauter Stelle) mit dem Abschluss des entsprechenden
Sondervertrages beauftragen konnte.

Dieser Fall ist insofern von allgemeiner Bedeutung, als er die Rolle der  Rolle der VA bei der
VA in einem ganz spezifischen Bereich zeigt: Bei bestimmten Vergiins-  Erlangung von Begins-
figungen, welche die Verwaltung den Birgerinnen und Birgern zu  1ounden bei denen

g g ’ o g, g g kein férmlicher Rechts-
gewdhren hat, besteht kein férmlicher Rechtsanspruch. Den Befroffe-  gnspruch besteht

nen steht somit schon von vornherein kein Rechtsmittel offen, um

selbst so elementare Prinzipien wie Gleichbehandlung bzw. Nichtdis-

kriminierung in formlichen Verfahren durchzusetzen.

Der VA obliegt hingegen die Missstandskontrolle bei den Tatigkeiten
der offentlichen Verwaltung unabhdngig davon, ob der Birger oder
die BUrgerin einen Rechtsanspruch auf ein bestimmtes Verwaltungs-
handeln hat. Die Gberprifte Stelle kann sich gegeniber der VA daher
nicht dadurch von der Verantwortung befreien, dass sie auf das Feh-
len eines formlichen Rechtsanspruches hinweist.

Diesen Zusammenhang musste die VA gerade gegeniber dem
BMUKK und dem BKA erneut in Erinnerung rufen. Im Endergebnis ist
die Kooperation dieser Ressorts jedoch positiv anzuerkennen.

Einzelfall: VA-BD-UK/0002-C/1/2010

Verfahrensverzégerungen in Ernennungsverfahren von Schulleiterinnen und
Schulleitern

Bei der Bestellung von Schulleiterinnen und Schulleitern in mehreren dem Bund zuzurech-

nenden Schulen ergaben sich gravierende Verfahrensverzogerungen. Teilweise betrugen
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BMUKK

diese mehrere Jahre. Die VA hat die Griinde dafiUr untersucht.

Bei der VA langten in den letzten Jahren vermehrt Beschwerden ein,
die jahrelange Verfahrensverzogerungen bei der Bestellung von Schul-
leiterinnen und Schulleitern zum Inhalt hatten. Konkret handelte es sich
dabei um die HBLA Krems, die HTL Wiener Neustadt, die HTL Mddling
und die HBLA Annahof/Salzburg.

Nach Informationen des BMUKK werden im langjdhrigen Durchschnitt
im Verantwortungsbereich dieses Ressorts jGhrlich ca. 80 Ernennungs-
verfahren durchgefihrt. Dabei gebe es pro Jahr durchschnittlich ein bis
zwei "Problemfdlle” mit unter Umstdnden langeren Verfahrensverzo-
gerungen.

Insgesamt muss man angesichts dieser Zahlen anerkennen, dass die
weitaus meisten Ernennungen offenbar relativ reibungslos Uber die
BUhne gehen. Dennoch handelt es sich bei den "Problemfdllen” leider
auch nicht um bloB duBerst seltene Einzelfdlle.

Zugunsten des BMUKK ist anzuerkennen, dass nicht alle Probleme
gleichsam "hausgemacht" sind. Manchmal erkranken etwa aussichts-
reiche Bewerber und Bewerberinnen, wobei bisweilen nicht rasch ge-
klart werden kann, ob diese wieder die Dienstfahigkeit erreichen kon-
nen. Damit stellt sich fir die verantwortlichen Stellen die Frage, ob man
mit weiteren Verfahrensschritten bis zur gesundheitlichen Kldrung zu-
wartet oder einfach das Verfahren mit den verbliebenen Bewerbern
und Bewerberinnen weiterfUhrt.

Auch die teilweise divergierende Rechtsprechung der Hochstgerichte
VIGH und VWGH in Ernennungsverfahren kommt erschwerend hinzu.

Dennoch muss man festhalten, dass nicht wenige "hausgemachte”
Faktoren zu den Verzdgerungen wesentlich beitragen. Eine genauere
Analyse einzelner Verfahren hat etwa mangelnde Flexibilitdt und Be-
reitschaft zutage gebracht, schwierige Situationen offensiv anzugehen
und zu lésen.

Stattdessen scheint manchmal die Strategie des "Aussitzens" von
Problemen gewdhlt zu werden, wie folgendes drastisches Beispiel
illustrieren soll: Im Mai 2006 ergab sich in einem Verfahren eine stritti-
ge Rechtsfrage. Bis man die Finanzprokuratur als "Anwadltin der Repu-
blik" damit befasste, verging beinahe ein Jahr (die Prokuratur brauchte
dann einen Monat zur Beantwortung).

Zur Erorterung der vielfaltigen Problemlagen wurde im August 2010
eine Besprechung zwischen Verantwortlichen des BMUKK und Prifbe-
amten der VA anberaumt. Das BMUKK stellte dabei aktuelle Strategien
vor, die einen offensiveren Problemlésungsansatz erkennen lieBen.
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Alles in allem zeigte sich seitens des BMUKK eine positive Tendenz zu
einer strafferen Verfahrensfihrung auch in “"Problemfdllen”. Die VA
geht davon aus, dass sich manche Verfahrensverzégerung, die in der
Vergangenheit Belastungen fur alle — sowohl die Schulgemeinschaft
als auch die Bewerber und Bewerberinnen - brachte, nunmehr ver-
meiden lassen wird.

Einzelfall: VA-BD-UK/0072-C/1/2010, 0060-C/1/2009, 0009-C/1/2009
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3.1. Bundesministerium fUr Verkehr, Innovation und Technologie

Eisenbahnwesen

Umfassende Tarifreform im Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) dringend geboten

wurde.

Der Fahrpreis fur ein und dieselbe Strecke mit demselben Verkehrsmittel darf nicht davon
abhdngig sein, ob die Fahrkarte beim Fahrkartenautomaten nach der VOR-

Fahrpreisberechnung oder Uber die OBB nach der OBB-Fahrpreiskalkulation erworben

Wie die VA bereits 2008 im PB 32 (S. 317 f.) dargelegt hat, wird im
VOR-Tarif nach Zonen gemdB Tarifzonenplan abgerechnet, wahrend
bei OBB-Tickets ausschlieBlich die auf Schienen zuriickgelegten Kilo-
meter zur Fahrpreisberechnung herangezogen werden. Diese unter-
schiedlichen Methoden der Fahrpreisberechnung kdénnen zu unter-
schiedlichen Tarifen fur dieselbe Strecke fUhren, was zu einer von
Fahrgdsten immer wieder zu Recht kritisierten Preisintransparenz fGhrt.

Die VA ist weiterhin der Auffassung, dass im Interesse der Fahrgdste
eine einfache, fir jedermann nachvollziehbare Tarifstruktur im VOR
geschaffen werden muss. Die VA unterstitzt daher die derzeit in Dis-
kussion stehende umfassende Reform des Verbundtarifes und hofft,
dass die laufenden Gesprdche bald zu konkreten Ergebnissen fUhren
werden.

Einzelfdlle: VA-BD-VIN/14-A/1/2009, 91-A/1/2009, 206-A/1/2009, 1-
A/1/2010

Besondere Einzelfdlle

Mehrere der im Berichtsjahr an die VA gerichteten Beschwerden wa-
ren gegen die mit dem Bahnbetrieb bis zu einem gewissen Grad
zwangslaufig verbundene Larmentwicklung gerichtet. Wenngleich
nicht alle diese Fdlle in einer fir die betroffenen Burgerinnen und Bir-
ger gdnzlich zufrieden stellenden Weise geldst werden konnten, war
es der VA in einigen Fdllen doch mdglich, eine nachhaltige Verbesse-
rung der jeweils beschwerdegegenstdndlichen Situation zu erwirken:
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. Durch die Errichtung von zwei Eisenbahnkreuzungen im Bereich
Piesting konnte die von den Anrainern als unertréglich empfun-
dene Ldrmbeldstigung durch Hupsignale beseitigt werden (VA-
BD-VIN/213-A/1/2009).

. Helfen konnte die VA auch der Bevolkerung der Gemeinde Bruck
an der GroBglocknerstraBe, wo zur Reduzierung des Bahnldrms
die Errichtung einer Ldrmschutzwand beschlossen wurde (VA-
BD-VIN/34-A/1/2010).

Einen weiteren Schwerpunkt der Tatigkeit der VA in diesem Bereich
bildete die Bearbeitung von Beschwerden gegen Fahrgeldnachforde-
rungen bzw. mangelhafte Dienstleistungen der OBB. In guter Zusam-
menarbeit mit dem Unternehmen konnte die VA die Stornierung einer
irfOmlich  ausgestellten  Fahrgeldnachforderung  (VA-BD-VIN/15-
A/1/2010) sowie in mehreren weiteren Féllen (z.B. VA-BD-VIN/36-
A/1/2010, VIN/110-A/1/2010) eine Kulanzlésung in Form der Stornie-
rung von Fahrgeldnachforderungen bzw. der Ubermittlung von Bahn-
gutscheinen erwirken.

Post, Telekommunikation und Fernmeldewesen

Osterreichische Post AG

Die VA nimmt seit vielen Jahren einschlégige Beschwerden zum An-
lass, mit dem Ombudsmann der Post AG in Kontakt zu treten. Dabei
wird seitens der VA eine Losung des jeweils aufgezeigten Problems
angestrebt, obwohl das Unternehmen als ausgegliederter Rechtstrd-
ger nicht der Prifkompetenz der VA unterliegt.

Im Wesentlichen sind es verloren gegangene, verspdtete oder
schlampige Brief- und Paketzustellungen, die Unzufriedenheit hervor-
rufen. Zur Verdrgerung tragt aber auch das Auffinden von gelben Ab-
holscheinen im Brieffach bei, wenn Adressaten meinen, sie wdren
durchgehend zu Hause gewesen. Im Zuge der bewdhrten Vorgangs-
weise konnte die VA im Berichtsjahr bspw. erwirken, dass mehrere
Probleme bei der Zustellung von Briefen und Paketen an bestimmten
Zustelladressen gelst werden konnten.

Besonders hervorzuheben ist, dass im Berichtsjahr 2010 eine Vielzahl
betroffener BUrgerinnen und Birger sowie BUrgermeister und sonstige
Gemeindefunktiondre wegen der SchlieBung einer Vielzahl von Postfi-
lialen an die VA herangetreten sind. Alle einschldgigen Beschwerden
waren mit der Bitte um Unterstitzung bei den Bemihungen um Auf-
rechterhaltung eines den Bedurfnissen der Bevélkerung Rechnung
tragenden Netzes von Posffilialen verbunden. Die VA musste dazu
allerdings feststellen, dass das im Dezember 2009 in Kraft getretene
neue Postmarkigesetz keine Vorgabe betreffend eine Mindestzahl an

VA DR PETER KOSTELKA

VA hilft bei ungerechtfer-
tigten Fahrgeldnachfor-
derungen

VA vermittelt bei
Problemen mit der Post
AG

Zahlreiche Beschwer-
den gegen die
SchlieBung hunderter
Postfilialen
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eigenbetriebenen Postfilialen enthdlt. 1650 eigen- oder fremdbetriebe-
ne Geschdftsstellen muss die Post AG laut dem Postmarktgesetz in
ganz Osterreich betreiben. Das Netz war Ende 2010 bereits dichter, als
es das Gesetz vorschreibt. Die Grundversorgung ist nach dem Post-
marktgesetz gegeben, wenn bei Stddten Gber 10.000 Einwohner oder
in Bezirkshauptstédten die néchste Poststelle fir 90 Prozent der Bevol-
kerung nicht weiter als zwei Kilometer entfernt ist. Bei "allen anderen
Regionen” durfen es nicht mehr als zehn Kilometer sein. Eine Poststelle
in zehn km Entfernung stellt fir viele Menschen im Iéndlichen Raum -
speziell fur Menschen ohne PKW oder mit mangelnder Nahverkehrs-
anbindung - praktisch keine Versorgung, sondern eine Zumutung dar

Diese Rechtslage wurde von der Post AG 2010 dazu genutzt, hunderte
Postfilialen zu schlieBen und durch Postpartner zu ersetzen. Kritik ge-
Ubt wurde in diesem Zusammenhang primdr an der Vorgangsweise
der Post AG in Bezug auf den Ersatz eigenbetriebener Posffilialen
durch Uber ihre neuen Aufgaben nicht immer optimal informierte
Postpartner. In einigen Fdllen folgte der SchlieBung des Postamtes
sehr bald schon die Kindigung des Postpartners, ohne dass Konzepte
Uber Nachfolgeregelungen feststanden. DarUber hinaus wurde auch
die Art der Kundeninformation Gber beabsichtigte FilialschlieBungen
bemdngelt. Angesichts der fehlenden Prifzusténdigkeit konnte die VA
allerdings regelmdBig lediglich zur Klarung der Sach- und Rechtslage
beitragen, nicht aber die SchlieBung einzelner Postfilialen verhindern.
Mit 1.000 Postpartnern in ganz Osterreich (Niederésterreich: 274, O-
berodsterreich: 203, Steiermark: 161, Tirol: 110, Karnten: 101, Burgenland:
64, Salzburg: 47, Vorarlberg: 34, Wien: 6) war deren Zahl Ende 2010
schon weit gréBer als jene der von der Post AG noch selbst betriebe-
nen Postdmter. Auch ist die Post AG als Universaldienstleister ver-
pflichtet, fir die Postpartner zu garantieren. Dass sich die Post AG
schrittweise davonschleicht (zuerst sperrt das Postamt zu und der
GreiBler ist Postpartner, dann sperrt der Greifler zu und alles ist weg),
wurde vom Gesetzgeber verhindert.

Al Telekom Austria AG

Auch hinsichtlich der A1 Telekom Austria AG nimmt die VA trotz weit-
gehend eingeschrankter Prifzustdndigkeit begrindet erscheinende
Beschwerden weiterhin zum Anlass, Kontakt mit dem Unternehmen
aufzunehmen und auf eine Behebung des Beschwerdegrundes hin-
zuwirken. Auch im Berichtsjahr konnte mit dieser Vorgangsweise in
einigen Fallen eine sowohl fir das Unternehmen als auch for die Hilfe
suchenden Burgerinnen und Birger akzeptable Losung erreicht wer-
den.
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Anldsslich einer den Gehaltsabschluss 2010 fir die dem Unternehmen
zugewiesenen Beamten betreffenden Beschwerde stellte die VA fest,
dass in der vom Vorstandsvorsitzenden der Al Telekom Austria AG am
17. Dezember 2009 erlassenen Verordnung z.T. unrichtige Bezugsan-
sdtze angegeben sind. Dies geschah der Stellungnahme des Unter-
nehmens zufolge auf Grund eines elekironischen Ubermittlungsfehlers
an das BKA. Seitens der VA konnte diesbeziglich eine Anderung der
Telekom-BeziUgeverordnung 2010 durch die Novelle BGBI. Il 334/2010
erwirkt werden, mit der die unrichtigen Bezugsansdtze richtiggestellt
wurden.

Mobilfunkanlagen

VA DR PETER KOSTELKA

VA erwirkt Richtig-
stellung der Telekom-
Bezigeverordnung 2010

Rechtlosigkeit betroffener Anrainerinnen und Anrainer beenden.

Nur der Gesetzgeber kann die bei Errichtung von Sendeanlagen nach wie vor bestehende

Auch im Berichtsjahr wandten sich wieder zahlreiche Birgerinnen und
Birger an die VA, weil sie nicht verstehen konnten, weshalb ohne jeg-
liche vorhergehende Information eine Mobilfunkanlage gleichsam 0-
ber Nacht vor ihrem Haus bzw. ihrer Wohnung errichtet werden kann.
Angesichts der geltenden Rechtslage, die eine Parteistellung der von
der Errichtung einer Sendeanlage betroffenen Anrainerinnen und An-
rainer nicht vorsieht, ist es der VA jedoch unmaoglich, Uber eine allge-
meine AufklGrung hinsichtlich der Rechtslage und des Standes der
medizinischen Forschung betreffend die mdéglichen gesundheitlichen
Gefahren elektromagnetischer Felder hinausgehend, eine effektive
Hilfestellung zu leisten.

Die VA hat bereits mehrfach, zuletzt etwa im Rahmen des 33. PB 2009
(S. 294 1), festgestellt, dass Mobilfunksender wegen der erhdhten
Strahlenbelastung eine Beunruhigung fUr Anrainer darstellen. Auch
hat die VA bereits mehrfach darauf hingewiesen, dass es der falsche
Weg ist, die in der Ndhe von Sendeanlagen lebende Bevdlkerung zu-
folge des Ausschlusses von der Teilnahme am Bewilligungsverfahren
von jeglicher Information durch Sachverstdndige auszuschlieBen.

Neueste medizinische Untersuchungen, wonach nachteilige gesund-
heitliche Auswirkungen insbesondere fir Kinder auch bei sehr niedri-
gen Strahlenemissionen nicht ausgeschlossen werden kénnen, fihren
zu einer weiteren Verunsicherung der in der Ndhe von Sendemasten
lebenden Anrainer. Diese wird noch verstarkt durch im Internet erhdlt-
liche Informationen, in denen ein Zusammenhang zwischen der Inbe-
triebnahme von Mobilfunksendern und gesundheitlichen Beschwerden
zumindest nahegelegt wird.

Anrainer fuhlen sich bei
der Errichtung von Mo-
bilfunkanlagen Uber-
gangen

VA fordert seit Jahren
verstdrkte Einbindung
der Anrainer

Gesundheitsgefdhrdung
durch Handymasten
kann nicht ausge-
schlossen werden
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Die VA bekréftigh nochmals ihren Standpunkt, dass es zweckmdBig — Blrgerbeteiligung im

wadre, in den Bewilligungsverfahren, in denen die Auswirkungen elekt- Bewilligungsverfahren
. .. .. . - dringend geboten

romagnetischer Felder geprift werden muUssen, eine Beteiligung der

betroffenen BuUrgerinnen und Birger vorzusehen.

Einzelfdlle: VA-BD-VIN/226-A/1/2009; 178-A/1/2010

GIS

VA fordert Ausweitung der Méglichkeit der Rundfunkgebuhrenbefreiung

Die Entscheidung des Gesetzgebers, eine Befreiung von den RundfunkgebUhren nur fir
jene Personen zu ermdglichen, die eine der in § 47 Abs. 1 Z 1 bis 7 Fernmeldegebihren-
ordnung taxativ aufgezdhlten Leistungen beziehen, fUhrt in der Praxis immer wieder zu

Hartefdllen.

Die VA hat bereits mehrfach, so zuletzt im Rahmen des 33. PB 2009  Wer nichts hat, be-
(S. 295 f.), darauf hingewiesen, dass die in § 47 Abs. 1 Fernmeldege- :3?(;?3:'(“:!)'[‘]‘;':‘;_
buhrenordnung getroffene Regelung, wonach die Méglichkeit der befreiungg
RundfunkgebuUhrenbefreiung an den Bezug bestimmter Leistungen

geknupft ist, von vielen davon nachteilig betroffenen Burgerinnen und

BuUrgern als sozial unfair erachtet wird. Dies trifft insbesondere auf jene

sozial benachteiligten Menschen zu, die ausschlieBlich deshalb nicht

in den Genuss der RundfunkgebUhrenbefreiung kommen kénnen, weil

sie keine der in der zitierten Gesetzesbestimmung genannten Leistun-

gen beziehen.

Auch im Berichtsjahr hatte die VA wieder mehrere Beschwerden zu VA regt Anderung der
bearbeiten, in denen die Gewdhrung der Rundfunkgebihrenbefreiung ~ Rechtslage an

trotz sozialer BerUcksichtigungswurdigkeit ausschlieBlich auf Grund

der vorstehend dargestellten Rechtslage nicht moglich war. Die VA

bekrdftigt daher nochmals ihren Standpunkt, dass es zweckmdBig

wdre, die in Rede stehende Gesetzesbestimmung zu Uberdenken und

eine Ausweitung des Kreises der auf die Befreiung Anspruchsberech-

tigten vorzunehmen.

Einzelfalle: VA-BD-VIN/97-A/1/2010; 172-A/1/2010 u.a.

34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010 179



BMVIT VA DR PETER KOSTELKA

Einhebung von RundfunkgebUhren

Nach wie vor ist die VA mit zahlreichen Beschwerden betreffend die
Einhebung von Rundfunkgebihren und die Versagung von Rundfunk-
gebUhrenbefreiungen befasst. In durchwegs sehr konstruktiver Zu-
sammenarbeit mit der GIS konnte die VA auch im Berichtsjahr in zahl-
reichen Fdllen eine gleichermaBen sachgerechte wie gesetzeskonfor-
me Losung erwirken. Insbesondere wurde in Anwendung des § 6
Abs. 3a zweiter Satz Rundfunkgebihrengesetz in besonders berick-
sichtigungswuirdigen Fdllen von der Einhebung ruckstandiger Rund-
funkgebUhren teilweise oder zur Génze abgesehen.

Einzelfdlle: VA-BD-VIN/215-A/1/2009; 23-A/1/12010; 62-A/1/2010; 65-
A/1/2010; 141-A/1/2010 v.a.

Luftfahrt

VA kritisiert SGumigkeit des BMVIT in einem Verwaltungsverfahren

Jede Behorde ist verpflichtet, mit den ihr zu Gebote stehenden rechtlichen Mitteln unver-
zUglich den der Rechtsanschauung des VWGH entsprechenden Rechtszustand herzustel-
len. Dieser Verpflichtung wird nach Auffassung der VA dann nur mangelhaft entsprochen,
wenn der Berufungswerber erst nach mehr als viereinhalb Monaten aufgefordert wird,
einen nach Auffassung des VWGH entscheidungsrelevanten Telefax-Ausdruck vorzule-

gen.

N.N. fUhrte bei der VA darUber Beschwerde, dass seitens des BMVIT
ein nach Aufhebung eines Bescheides durch den VWGH fortzusetzen-
des Verfahren verschleppt werde.

Die VA stellte dazu fest, dass die Austro Control mit zwei jeweils mit ~ Zurickweisungsbe-
13. Mdrz 2008 datierfen Bescheiden in Bezug auf ein Luftfahrtunter- ~ scheid der BMVIT ...
nehmen die Genehmigung zur FUhrung der Aufrechterhaltung der

Lufttichtigkeit ausgesetzt sowie das Luftverkehrsbetreiberzeugnis for

ungultig erklart und dem Unternehmen die DurchfUhrung von gewerb-

lichem Luftverkehr untersagt hat. Die gegen diese Bescheide erhobe-

nen Berufungen wurden seitens der BMVIT mit Bescheid vom 31. Juli

2008 als verspdatet zurickgewiesen.
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Mit Erkenntnis vom 25. Mé&rz 2009 hat der VWGH diesen Bescheid we- ... wird vom VWGH als
gen Rechtswidrigkeit seines Inhaltes aufgehoben. Begrindet wurde Lecbhfsw'dr'g aufge-
dies damit, dass die belangte Behérde im Hinblick auf das Berufungs- oben

vorbringen zu kldren gehabt hatte, ob diese Bescheide bei N.N. in ei-

ner dem § 37 Zustellgesetz entsprechenden und vom VWGH in den
Entscheidungsgrinden ndher dargelegten Weise eingelangt sind. In-

dem die belangte Behorde eine solche Kldrung unterlassen hat, hat

sie die Rechtslage verkannt und ihren Bescheid mit Rechtswidrigkeit

seines Inhaltes belastet.

Die VA hat in ihrem Prifverfahren festgestellt, dass das Erkenntnis des ~ Verwaltungsverfahren
VWGH am 17. April 2009 im BMVIT eingelangt ist. Da gem. § 63 Abs. 1 ‘r’]"('lrcdheE';"lgnge’:?‘(’j’;‘;‘e
VWGG die Verwaltungsbehérde verpflichtet war, unverziglich den der e e enntnisses

Rechtsanschauung des VWGH entsprechenden Rechtszustand herzu-  forigefishrt

stellen, hatte die Behorde in dem fortgesetzten Verwaltungsverfahren

zu prifen, ob die Bescheide vom 13. Mdrz 2008 bei N.N. in der vom

VWGH ndher ausgefihrten Weise eingelangt sind. Tatséchlich hat die

Behdorde entsprechende Erhebungen durchgefihrt, wobei diese jedoch

erst am 9. September 2009 mit einer Aufforderung an N.N. zur Vorla-

ge der gegenstdndlichen Telefax-Ausdrucke eingeleitet wurden. Erst

nach Einleitung des gegenstdndlichen volksanwaltschaftlichen Prifver-

fahrens hat die Bundesministerin am 17. Mérz 2010 einen weiteren

Bescheid erlassen, mit dem die gegenstdndlichen Berufungen neuer-

lich als verspdatet zurickgewiesen wurden.

Wie bereits erwdhnt, verpflichtet § 63 Abs. 1 VWGG im Falle der Statt- VA kritisiert Untdtigkeit
gabe einer Beschwerde durch den VWGH die belangte Verwaltungs- ~ der Behdrde
behorde, im betreffenden Fall mit den ihr zu Gebote stehenden rechtli-

chen Mitteln unverziglich den der Rechtsanschauung des VWGH ent-

sprechenden Rechtszustand herzustellen. Diesem Gebot wird nicht

entsprochen, wenn in einer fir N.N. offenkundig existenziellen Ange-

legenheit die Behorde die im Lichte des verwaltungsgerichtlichen Er-

kenntnisses eindeutig erforderlichen Verfahrensschritte ohne jeglichen

dies rechtfertigenden Grund erst nach mehr als 4 2 Monate nach Zu-

stellung des VWGH-Erkenntnisses einleitet. Insoweit liegt nach Auffas-

sung der VA ein Missstand im Bereich der Verwaltung vor.

Einzelfall: VA-BD-VIN/24-A/1/2010, BMVIT-15.500/2-I/PR 3/2010

Schifffahrt

Die VA hat im 32. PB 2008 (S. 328) Uber Probleme bei der Erlangung  Gleichlautende Rechts-
des Bodensee-Schifferpatentes berichtet. Damals wurde festgestellt, ‘é°2SCh’!ﬂﬁ“ Werd‘::",':][‘
dass in den Anrainerstaaten des Bodensees gleich lautend erlassene 1e?13;i|;ndth:br$ SIIKIVS=
Rechtsvorschriften in der Vollziehung unterschiedlich gehandhabt wer-

den. Die VA richtete daher an die sachzustdndige Staatssekretérin im

BMVIT das Ersuchen, auf die dsterreichischen Mitglieder der Internati-

onalen Schifffahrtskommission fir den Bodensee dergestalt einzuwir-
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ken, dass diese eine einheitliche Handhabung der Vollziehung der in
den Anrainerstaaten geltenden textidenten Rechtsvorschriften anstre-
ben.

In weiterer Folge wurde der VA von der Staatssekretdrin mitgeteilt,
dass im Rahmen der 66. Sitzung der Internationalen Schifffahrtskom-
mission fUr den Bodensee eine einheitliche Vollzugspraxis zwischen
den drei Anrainerstaaten festgelegt wurde. Inhaber eines amtlichen
Befdhigungsnachweises eines Anrainerstaates missen demnach fur
den Erwerb eines Bodensee-Schifferpatentes ab sofort keine prakti-
sche Prifung mehr ablegen.

Im Berichtsjahr wurde die VA jedoch vom N.N. des damaligen Verfah-
rens davon in Kenntnis gesetzt, dass eine entsprechende Anderung
der Vollzugspraxis seitens der BH Bregenz noch immer nicht erfolgt
sei.

Im Zuge eines neuerlichen Prifverfahrens konnte die VA diesbezUglich
feststellen, dass die BH Bregenz als in Osterreich zusténdige Behérde
von dem vorstehend erwdhnten Beschluss der Internationalen Schiff-
fahrtskommission nicht gesondert in Kenntnis gesetzt wurde. Dies
wurde damit begrindet, dass der Bezirkshauptmann von Bregenz als
ordentliches Kommissionsmitglied an der betreffenden Sitzung teilge-
nommen hat und seitens der Obersten Schifffahrtsbehérde daher da-
von ausgegangen wurde, dass die behdrdeninterne Information durch
ihn erfolgen wirde. Da die neuerliche Beschwerde gezeigt hat, dass
dies offensichtlich nicht erfolgt ist, wurde die BH Bregenz nunmehr
durch ein eigenes Schreiben der Obersten Schifffahrisbehorde von
dem Beschluss der Internationalen Schifffahriskommission informiert.
Damit konnte die vereinbarte Anderung der Vollzugspraxis letztlich
doch noch umgesetzt werden.

Einzelfall: VA-BD-VIN/100-A/1/2010

VA DR PETER KOSTELKA

Vereinbarung einer ein-
heitlichen Vorgangswei-
se aller Anrainerstaaten

Probleme bei der Infor-
mationsweitergabe ver-
hindern vereinbarte
Anderung der Vollzugs-
praxis
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Allgemeines

BMVIT

Lenkberechtigungen.

Im Geschdftsbereich von Mag.® Terezija Stoisits fielen insgesamt 161 Beschwerden an. Ein

groBer Teil davon betraf das FSG, darunter vor allem Entziehungen und Befristungen von

Im Berichtsjahr wurden an den Geschdftsbereich von VA Mag.® Terezi-
ja Stoisits insgesamt 161 Beschwerden aus dem Bereich BMVIT heran-
getragen. Mehr als 40 Prozent davon betrafen den Vollzugsbereich
des FSG, darunter insbesondere den Entzug und die Befristung von
Lenkberechtigungen.

Probleme mit Projekten von Autobahnen und SchnellstraBen, Larm-
schutzmaBnahmen an solchen StraBen sowie die StraBenbemautung
bildeten den Gegenstand von ca. 25 Prozent der Beschwerden. Etwa
18 Prozent betrafen den Vollzugsbereich des KFG, dabei insbesondere
Probleme mit Zulassungen und Typisierungen, Entziehungen von Fahr-
schul- bzw. Fahrlehrerbewilligungen sowie Verwaltungsstrafverfahren
wegen Telefonierens wdhrend des Fahrens ohne Benitzung einer
Freisprecheinrichtung. Einzelbeschwerden bezogen sich auf das Gele-
genheitsverkehrsgesetz (Taxi und Mietwagen), das Kraftfahrlinienge-
setz und das GUterbeférderungsgesetz.

FOhrerscheinwesen

Einschrdnkung der Lenkberechtigung

FSG, BundesstraBen und
KFG als Schwerpunkte

scheid auf.

In einem Verfahren nach dem FSG - Einschrdnkung der Lenkberechtigung — nahm der UVS
Vorarlberg dem Berufungswerber im Berufungsverfahren die Méglichkeit, eine Stellung-
nahme zu erstatten und damit dem Gutachten des Amtssachverstdndigen auf gleicher

fachlicher Ebene entgegenzutreten. Auf Anregung der VA hob der UVS Vorarlberg den Be-

N.N. hatte gegen den Bescheid der BH Feldkirch, mit welchem die Gul-
tigkeit seiner Lenkberechtigung eingeschrdankt worden war, Berufung
erhoben. Im Verfahren vor dem UVS Vorarlberg gab ihm dieser mit
Schreiben vom 17. Juni 2010, bei ihm eingelangt am 21. Juni 2010, die
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Gelegenheit, zum medizinischen Gutachten des Amtsarztes innerhalb
von zwei Wochen nach Zustellung Stellung zu nehmen. Der UVS Vor-
arlberg wartete diese selbst gesetzte Frist jedoch nicht ab. Bereits mit
Datum 22. Juni 2010, eingelangt bei N.N. am 25. Juni 2010, erlieB er
das Erkenntnis.

N.N., der erst fUr den 28. und 29. Juni 2010, also noch innerhalb der  Entscheidung des UVS
ihm gesetzten Frist von zwei Wochen, &rziliche Termine vereinbaren ~ ergeht noch vor Ablauf
konnte, nahm der UVS Vorarlberg damit die Gelegenheit, Stellung zu der eingerGumten Frist
nehmen. Die Begrindung der Entscheidung des UVS Vorarlberg ent-
hielt auch die Feststellung, dass der Berufungswerber dem Gutachten
des Amtssachverstdndigen nicht auf gleicher fachlicher Ebene entge-
gengetreten sei. Dies, nachdem er dem Berufungswerber die Mog-
lichkeit genommen hatte, Gberhaupt eine Stellungnahme zu erstatten.

Die VA stellte fest, dass N.N. durch die Berufungsentscheidung in sei-  Verletzung des Rechfes
nem Recht auf Parteiengehér verletzt wurde, was die Méglichkeit der ~ auf Parteiengehdr
Authebung der gegenstdndlichen Berufungsentscheidung gem. § 68  ya empfichlt die Aufhe-
Abs. 2 AVG erdffnete. Gem. § 68 Abs. 2 AVG kénnen von Amts wegen  bung der Berufungsent-
Bescheide, aus denen niemandem ein Recht erwachsen ist, sowohl  scheidung

von der Behorde oder vom UVS, die oder der den Bescheid erlassen

hat, als auch in Ausibung des Aufsichtsrechtes von der sachlich in

Betracht kommenden Oberbehérde aufgehoben oder abgedndert

werden.

In diesem Sinn empfahl die VA, die gegenstdndliche Berufungsent- ~ UVS kommt der
scheidung aufzuheben. Dieser Empfehlung kam der UVS Vorarlberg ~ Empfehlung nach
mit Bescheid vom 23. August 2010 nach. Im Hinblick auf dieses Pri-

fungsergebnis sah die VA von einer weiteren Veranlassung ab.

Einzelfall: VA-BD-V/0103-C/1/2010, UVS 1b-046-2010/0003, BMVIT-
14.500/0061-1/PR3/2010

Berechnung des Befristungszeitraumes von Lenkberechtigungen

Im Zuge der Befassung der VA mit Beschwerden wegen der Befristung von Lenkberechti-
gungen gelangte die VA zur Auffassung, dass bei der Verldngerung von Lenkberechtigun-
gen das Ende der letzten Befristung der Lenkberechtigung fir die Berechnung der Frist he-
ranzuziehen wdre. Das BMVIT beabsichtigt jedoch nicht, die derzeitige Behérdenpraxis zu

dndern, wonach die Frist jeweils vom Datum des drztlichen Gutachtens berechnet wird.
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Zwei Betroffene wandten sich im Zusammenhang mit der Berechnung
der Befristungszeitrdume von Lenkberechtigungen fir die Klassen A
und B bzw. fir die Klassen C, C1, D und E an die VA. Sie beanstande-
ten, dass fur die Berechnung dieser Fristen nicht das Ende der letzten
Befristung der Lenkberechtigung, sondern das Datum der Erstellung
des drztlichen Gutachtens herangezogen werde, sodass die im FSG
vorgesehenen Befristungszeitrdume nicht erreicht bzw. nicht voll ge-
nutzt werden kdénnen.

Das mit diesem Vorbringen konfrontierte BMVIT bestdtigte zundchst,
dass es gdngige Behordenpraxis sei, bei Verldngerungen befristeter
Lenkberechtigungen die Frist vom Zeitpunkt des drztlichen Gutachtens
zu berechnen. Laut BMVIT wdre eine neuerliche Befristung gerechnet
vom Ende der bisherigen Frist fir den Fall, dass eine Person knapp vor
Ablauf der Frist mit einem aktuellen drztlichen Gutachten die Verldnge-
rung des FUhrerscheines beantragt, zwar eine durchaus mogliche
Vorgangsweise. Problematisch oder sogar unmdglich erscheine dies
jedoch fir den Fall, dass ein Antrag auf Verldngerung der Klasse C
bereits zwei Jahre vor Fristablauf gestellt wird. Wenn man vom ur-
sprunglichen Fristende ausginge, wirde dies ndmlich dazu fGhren,
dass die Lenkberechtigung fir die Klasse C plétzlich nicht mehr funf,
sondern sieben Jahre gultig wdre. Nach Ansicht des BMVIT wirde es
sich hierbei um eine vom Gesetzgeber nicht intendierte "Fristverldnge-
rung" handeln.

Aus Sicht der VA koénnte eine solche "Fristverldngerung” jedoch ver-
mieden werden, indem das Verfahren beziglich der beantragten Ver-
ldngerung der Lenkberechtigung zwar abgeschlossen wird, die Aus-
stellung des Fuhrerscheines jedoch, auf Antrag der FUhrerscheinwer-
ber und -werberinnen, erst kurz vor Ende der letzten Befristung erfolgt.
Auch dieser Vorschlag der VA konnte keine verdnderte Sichtweise des
BMVIT herbeifGhren. Aus Sicht des befassten Ressorts wirde der von
der VA vorgeschlagene Losungsansatz zu einem aufwendigen zwei-
stufigen Verfahren fGhren.

Die VA steht jedoch nach Abwdgung aller Vor- und Nachteile weiterhin
auf dem Standpunkt, dass die Anwendung einer einheitlichen Berech-
nungsmethode — gerechnet vom Ende der zuletzt verfigten Befristung
— unbedenklich und auch im Sinne der Betroffenen wdre.

Einzelfdlle: VA-BD-V/0028-C/1/2009, BMVIT-14.500/0038-1/PR3/2010;
VA-BD-V/0094-C/1/2010, BMVIT-14.500/0067-1/PR3/2010

Rechtswidrige Eintragung einer Befristung im FUhrerschein

BMVIT

Berechnung des Befris-
tungszeitraumes von
Lenkberechtigungen

BMVIT verteidigt Behor-
denpraxis

Argumente der VA wer-
den abgelehnt

Die BH Feldkirch befristete die Gultigkeit einer Lenkberechtigung fir die Klassen C1 und C,

34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010

185



BMVIT

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

entsprechender Bescheid der zustdndigen Behdrde vorlag.

ohne dass sie Uber eine Einschrdnkung der Gultigkeit der Lenkberechtigung fur die Klassen
A, B und F absprach. Dass die BH Feldkirch dessen ungeachtet eine Befristung der Lenkbe-
rechtigung fir die Klassen A, B und F sowohl im vorléufigen FUhrerschein als auch im
Scheckkartenfihrerschein von N.N. eingetragen hat, war von der VA auch deshalb zu be-

anstanden, weil — abgesehen von der mangelnden Zustdndigkeit der BH Feldkirch — kein

Mit Bescheid schréinkte die BH Feldkirch die Gultigkeit der Lenkberech-
tigung von Herrn N.N. fur die Klassen C1 und C ein. Uber eine Ein-
schrdnkung der Gultigkeit der Lenkberechtigung fUr die Klassen A, B
und F sprach sie in diesem Bescheid hingegen nicht ab. Ungeachtet
dessen wurde auch fir die Klassen A, B und F eine Befristung der
Lenkberechtigung im vorldufigen Fihrerschein sowie im Scheckkarten-
fOhrerschein des Betroffenen eingetragen. Aus diesem Grund wandte
sich Herr N.N. an die VA.

Die VA leitete ein Prufverfahren ein und ersuchte das BMVIT um Mittei-
lung, warum eine Befristung der Lenkberechtigung fir die Klassen A, B
und Fim FGhrerschein von N.N. eingetragen wurde.

Im Zuge des Prufverfahrens der VA stellte sich zundchst heraus, dass
eine Zustandigkeit der BH Feldkirch nur insoweit vorlag, als N.N. die
Wiedererteilung der durch Zeitablauf erloschenen Lenkberechtigung
for die Klassen C1 und C beantragt hatte, da N.N. die praktische Fahr-
prifung in einer Fahrschule im Bezirk Feldkirch absolviert hatte. Zur
Uberprifung der gesundheitlichen Eignung zum Lenken von KFZ der
Klassen C1 und C holte die BH Feldkirch daher ein Gutachten ein. Im
Gutachten der Amtsdrztin der BH Feldkirch wurde N.N. zum Lenken
von KFZ der Klassen "A, B, F, C1 und C" fUr bedingt geeignet befunden.
Da fur eine dallfdllige Einschrankung der Gultigkeit der Lenkberechti-
gung fUr die FUhrerscheinklassen A, B und F jedoch die BH Bludenz (als
Wohnsitzbehorde) zustdndig wdare, hatte die Amtsdrztin der BH Feld-
kirch das Gutachten Uber die gesundheitliche Eignung von N.N. zum
Lenken von KFZ (antragsgemdB) auf die Klassen C1 und C beschrdn-
ken mussen.

Dass die BH Feldkirch dessen ungeachtet eine Befristung der Lenkbe-
rechtigung fir die Klassen A, B und F sowohl im vorldufigen Fihrer-
schein als auch im ScheckkartenfGhrerschein von N.N. eingetragen
hat, war auch deshalb zu beanstanden, weil — abgesehen von der
mangelnden Zustdndigkeit der BH Feldkirch — kein entsprechender
Bescheid der zustdndigen Behorde vorlag.

Bescheid Uber Befris-
tung der Lenkberechti-
gung stimmt nicht mit
Eintragung im FOhrer-
schein Uberein

VA schaltet BMVIT ein

BH Feldkirch Uberschrei-
tet Zustandigkeit

VA erreicht korrekte
Eintragung im FOhrer-
schein
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N.N. wurde schlieBlich ein FGhrerschein ausgestellt, in dem die Gultig-
keit der Lenkberechtigung (lediglich) fUr die Klassen C1 und C befristet
wurde.

Einzelfall: VA-BD-V/0136-C/1/2010, BMVIT-14.500/0080-1/PR3/2010

Dauer des Verfahrens zur Entziehung einer Lenkberechtigung

Die BH Eisenstadt-Umgebung entschied erst nach sieben Monaten Uber eine gegen die
Entziehung einer Lenkberechtigung erhobene Vorstellung und begrindete dies mit der
Durchfihrung eines umfangreichen Beweisverfahrens. Die Ermittlungsschritte der Behérde

konnten die Verfahrensdauer aus Sicht der VA jedoch nicht rechtfertigen.

Herr N.N. brachte wegen der Dauer des Verfahrens zur Entziehung  Rechtsmittel gegen
seiner Lenkberechtigung eine Beschwerde bei der VA ein. Begrindend ~ Enfziehung der Lenkbe-
brachte er vor, dass ihm mit Bescheid der BH Eisenstadt-Umgebung rechfigung

vom 22. Oktober 2008 die Lenkberechtigung fir KFZ der Klasse B fir

die Dauer von sieben Monaten entzogen worden sei. Gegen diesen

Bescheid habe der Einschreiter am 3. November 2008 Vorstellung er-

hoben, Uber die jedoch bis dato noch nicht entschieden worden sei.

In der dazu - im Wege des BMVIT - eingeholten Stellungnahme der  Beweisverfahren als
BH Eisenstadt-Umgebung wurde ausgefihrt, dass ein "umfangreiches ~ Rechtfertigung?
Beweisverfahren” durchzufGhren war, im Zuge dessen mehrere Ein-

vernahmen der beteiligten Polizeibeamten sowie einer Zeugin erfolgt

seien. Die vom Einschreiter erhobene Vorstellung wies die BH Eisen-

stadt-Umgebung schlieBlich mit Bescheid vom 15. Juni 2009 ab.

Die von der BH Eisenstadt-Umgebung angegebenen Ermittlungsschrit-  Verfahrensdauer nicht
te vermochten aus Sicht der VA eine Verfahrensdauer von mehr als ~ hachvollziehbar
sieben Monaten im Ergebnis nicht zu rechtfertigen.

Einzelfall: VA-BD-V/0058-C/1/2009, BMVIT-14.500/0022-1/PR3/2010
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Verzégerungen bei MaBnahmenbeschwerdeverfahren des UVS im Land NO

Ein MaBnahmenbeschwerdeverfahren dauert Uber zwei Jahre, weil der Akt vom zustdndi-
gen Mitglied des UVS NO irrtimlich als "erledigt” gekennzeichnet wurde. Nach Einschreiten
der VA setzte der UVS NO das Verfahren fort.

Herr N.N. wandte sich im Zusammenhang mit der Dauer eines beim  Nichtbearbeitung einer
UVS NO anhdngigen Verfahrens an die VA. Er brachte vor, dass er am E%smwerde durch UVS
9. November 2007 eine Beschwerde wegen Ausiubung unmittelbarer
verwaltungsbehérdlicher Befehls- und Zwangsgewalt beim UVS NO

erhoben habe. Seitdem sei weder eine mindliche Verhandlung anbe-

raumt, noch ein Bescheid erlassen worden.

Im Zuge des Prufverfahrens der VA stellte sich heraus, dass der Ver-  Verzégerung beruhte
fahrensakt nach Einholung einer Stellungnahme der belangten Behgr-  auf Irfum

de vom zusténdigen Mitglied des UVS NO irrtimlich als "erledigt" ge-

kennzeichnet worden war, sodass die weitere Bearbeitung unterblieb.

Mit Bescheid vom 23. Februar 2010 gab der UVS NO der Beschwerde VA beanstandet Verfah-
von Herrn N.N. gegen durch Organe der Pl Bad GroBpertholz durchge- ~ fensdaver

fohrte verkehrspolizeiliche Amtshandlungen Folge. Die VA beanstan-

dete die durch die Nichtbearbeitung der Beschwerde verursachte

Daver des MaBnahmenbeschwerdeverfahrens von insgesamt zwei

Jahren und drei Monaten.

Einzelfall: VA-BD-V/0100-C/1/2009, Senat-A-1210/010-2009

188 34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010



VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Kraftfahrwesen

BMVIT

Einzelgenehmigung fUr ein Wohnmobil - falsche Typisierung des Gewichts?

boten.

Der LH der Steiermark gab betreffend Einzelgenehmigung eines Wohnmobils das Eigen-
gewicht des KFZ mit 3.000 kg und das héchst zuldssige Gesamtgewicht mit 3.500 kg an.
Eine spatere Uberprifung des Wohnmobils ergab jedoch ein Gesamtgewicht des KFZ von
4.300 kg. Wie es zu der Typisierung des Eigengewichts und des hdchst zuldssigen Ge-
samtgewichts gekommen ist, konnte die VA auf Grund der Vernichtung des Originalaktes

nicht mehr kldren. Dem Betroffenen wurde seitens der Behdrde aber Unterstitzung ange-

Herr N.N. wandte sich im Zusammenhang mit einer vom LH der Stei-
ermark erteilten Einzelgenehmigung eines Wohnmobils an die VA.
Begrindend fUhrte er aus, dass er im Jahr 2007 ein Wohnmobil der
Marke Fiat Ducato erworben habe. Mit Bescheid des LH der Steiermark
vom 8. Juni 1999 sei das Wohnmobil einzelgenehmigt worden, wobei
das Eigengewicht des Wohnmobils mit 3.000 kg und das hochst zu-
lassige Gesamtgewicht mit 3.500 kg angegeben worden sei. Eine U-
berprifung des Wohnmobils im Zuge einer Verkehrskontrolle habe
jedoch ein Gesamtgewicht des KFZ von 4.300 kg ergeben.

Die VA ersuchte den LH daraufhin um Mitteilung, wie es zu einer Typi-
sierung des Eigengewichts mit 3.000 kg und des hochst zuldssigen
Gesamtgewichts mit 3.500 kg gekommen ist. Gleichzeitig wurde um
Ubermittlung des Verwaltungsaktes gebeten.

Der Stellungnahme des LH war zu entnehmen, dass das KFZ im Jahr
1999 zur Genehmigung vorgefUhrt worden sei. Fahrzeuge seien zu
dieser Zeit unter Vorlage eines technischen Datenblattes Uberprift
worden. Bei Einzelgenehmigungen und speziell bei Wohnmobilen, bei
denen das Eigengewicht nicht angegeben wird, da dieses je nach
AusrUstung stark variiert, misse immer ein Wiegezettel einer o6ffentli-
chen Brickenwaage vorgelegt werden. Ein Gewicht von 3.000 kg sei
beim gegenstdndlichen KFZ als plausibel einzustufen. Eine genaue
Beurteilung der damaligen Genehmigungsunterlagen sei jedoch leider
nicht mehr mdglich, weil der Originalakt bereits skartiert (vernichtet)
worden sei. Es sei somit auch nicht mehr nachvollziehbar, wer die
Wiegung des KFZ durchgefUhrt habe.

Da die Uberladung bei der Kontrolle des KFZ erheblich gewesen sei,
werde eine entsprechende Auflastung des Fahrzeugs empfohlen.
Dann konnte das KFZ mit allen nachtréglich eingebauten Extras ver-
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wendet werden. Die Fachabteilung 17B sei gerne bereit, Herrn N.N. bei
der L6sung seines Problems behilflich zu sein.

Da der Originalakt bezUglich der Einzelgenehmigung nicht mehr vor-
handen war, war es der VA zwar nicht méglich, eine weitergehende
Uberprifung der Angelegenheit vorzunehmen. Die VA begriBt jedoch
das Angebot der Behdrde, den Betroffenen bei der Problemlésung zu
unferstutzen.

Einzelfall: VA-BD-V/0158-C/1/2009, FA1A-12.30-808/2009-5

Sperririst nach Diebstahl von Wunschkennzeichen

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Behdorde bietet Hilfe an

rickerstattet.

Nach dem Diebstahl von Wunschkennzeichen besteht eine Sperrfrist fir die neuerliche
Vergabe. Die VA wies im Jahr 2005 darauf hin, dass dafir keine Rechtsgrundlage vorhan-
den ist. Die Nachteile blieben auch nach einer von der VA angeregten Gesetzesdnderung
bestehen. Betroffene muissen jahrelang auf die Freigabe der Kennzeichentafeln warten.

Den fur die ganze Zuweisungsdauer entrichteten Verkehrsbeitrag erhalten sie nicht zu-

Bereits im 29. PB 2005 (S. 261 ff.) und im 31. PB 2007 (S. 367 ff.) hat
die VA Uber die mangelnde rechtliche Grundlage einer sechs Jahre
dauernden Sperrfrist bei Diebstahl von Wunschkennzeichen berich-
tet, was schlieBlich mit der 28. KFG-Novelle, BGBI. | 57/2007, zu ei-
ner Anderung des § 51 Abs. 4 KFG gefihrt hat, der nunmehr lautet:
"Ist die Kennzeichentafel fir ein Kennzeichen in Verlust geraten, so
darf dieses erst ein Jahr nach der Anzeige des Verlustes, im Falle
eines Diebstahls von Kennzeichentafeln frihestens jedoch nach Ab-
schluss der polizeilichen FahndungsmaBnahmen wieder zugewie-
sen werden."

Anldsslich des nunmehr eingetretenen Ablaufes der Zuweisungsfrist
seines Wunschkennzeichens von 15 Jahren hat sich derselbe N.N.
neuerlich an die VA gewendet und erkldrt, dass er wegen des Dieb-
stahls seines Wunschkennzeichens und der darauf seinerzeit einge-
tretenen Sperrfrist ohne eigenes Verschulden Uber sieben Jahre lang
nicht Uber sein Wunschkennzeichen verfigen konnte, was aber in
keiner Weise bericksichtigt bzw. auf den seinerzeit fir das Wunsch-
kennzeichen bezahlten Verkehrssicherheitsbeitrag angerechnet
werde.

Unzumutbare sechs
Jahre dauernde Sperr-
frist bei Diebstahl von
Wunschkennzeichen

Einschreiten der VA
fuhrt zu Anderung des
KFG

Ablauf der Zuweisungs-
frist von 15 Jahren -
auch wenn das Kenn-
zeichen nicht zur Verfu-
gung steht
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Die VA ersuchte zundchst das BMVIT um rechtliche Beurteilung hin- Nachtrdgliche Er-
sichtlich der Bericksichtigung jener Zeitrdume, in welchen ein stattung der Kosten fir

. . die Zuweisung des
Wunschkennzeichen, etwa wegen Diebstahls und der darauf fol- Kennzeichens ist ge-
genden Sperrfrist, dem Zulassungsbesitzer bzw. der Zulassungsbe- setzlich nicht vorgese-
sitzerin innerhalb der Zuweisungsfrist von 15 Jahren nicht zur Verfo- hen

gung steht. Zur gewinschten Rickzahlung des Verkehrssicherheits-
beitrages wies das BMVIT in seiner Stellungnahme darauf hin, dass
dieser Beitrag gem. § 48a Abs. 3 KFG fir die Zuweisung oder Reser-
vierung eines Wunschkennzeichens zu entrichten ist. Fir ein einmal
zugewiesenes Wunschkennzeichen sei die Rickzahlung des Ver-
kehrssicherheitsbeitrages, unabhdngig davon, ob die Unmdglichkeit
einer tatsdchlichen Verwendung der Wunschkennzeichen in der
Sphdre des Zulassungsbesitzers liegt, gesetzlich nicht vorgesehen.
Gestohlene (Wunsch)Kennzeichen seien sechs Jahre zur Fahndung
ausgeschrieben und somit in diesem Zeitraum nicht zuweisbar.
Nach AuBerkraftireten der Kennzeichenfahndung kénne das
Wunschkennzeichen nachbestellt bzw. infolge einer Zulassung wie-
der zugewiesen werden.

Da diese vom BMVIT mitgeteilte Ausschreibungsdauer von sechs
Jahren bei nicht sofortiger Wiederauffindung eines Wunschkennzei-
chens der Wiedereinfihrung der seinerzeitigen 6-jghrigen Sperrfrist
gleichkommt, befasste die VA auch das BMI.

Dieses verwies in seiner Stellungnahme auf die nachstehende Erlcu- 6-jthrige Sperrfrist nach

i _ A dem Verlust eines
terung zur durch die 28. KFG-Novelle erfolgten Anderung des § 51 (WunschiKennzeichens

Abs. 4 KFG: "Die derzeitige Formulierung, wonach im Falle eines bleibt auch nach der
Verlustes einer Kennzeichentafel dieses Kennzeichen erst ein Jahr Gesefzesdnderung wei-
nach der Anzeige des Verlustes wieder zugewiesen werden darf, ter bestehen

fohrt zu Unklarheiten und Unsicherheiten im Falle eines Diebstahls

einer Kennzeichentafel mit einem Wunschkennzeichen. [...] Bei der

Wiederzuweisung des Kennzeichens missen aber im Falle eines
Diebstahls die Vorgaben der Fahndungsvorschriften des BMI beach-
tet werden. Demnach wird nach einem entwendeten Kennzeichen 6
Jahre gefahndet. Daher ist eine Wiederzuweisung eines solchen
Kennzeichens auch erst nach 6 Jahren mdglich. [...] Infolge des
Umstandes, dass nach dem Kennzeichen gefahndet wird, kénnte
es aber im Falle einer Wiederzuweisung vor Beendigung der polizei-
lichen Fahndung zu Verfolgungshandlungen und dramatischen Fol-
gen fUr den Fahrzeugbenitzer kommen, die von vornherein ausge-
schlossen werden sollen. Daher erfolgt nunmehr die Klarstellung,
dass im Falle eines Diebstahls von Kennzeichentafeln eine Wieder-
zuweisung frihestens nach Abschluss der polizeilichen Fahn-
dungsmaBnahmen maoglich ist."

Das BMI berief sich in seiner Stellungnahme darauf, dass eine An- Fahndungsvorschriften
derung der in den vorzitierten "Fahndungsvorschriften des BMI* fest- des BMI blieben von der

. Anderung des KFG un-
gelegten Dauer der Ausschreibung zur Fahndung nach gestohlenen berGhrt
KFZ-Kennzeichentafeln von sechs Jahren auch in der mit Wirksam-

keit vom 1. November 2009 aktualisierten und wiederverlautbarten
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"Fahndungs- und Informationsvorschrift* und der "Gemeinsamen
Fahndungsvorschrift der Bundesministerien fUr Finanzen, Inneres
und Justiz" nicht verfigt wurde. Folglich liegen aus Sicht des BMI
keine Umsténde vor, welche die Begrindung fir die anldsslich der
28. KFG-Novelle vorgeschlagene und nunmehr auch in Kraft befind-
liche Fassung des § 51 Abs. 4 KFG 1967 beeinflussen oder gar nich-
tig erscheinen lassen kdnnen.

Die VA bedauert, feststellen zu missen, dass auch die Novellierung
des § 51 Abs. 4 KFG nichts daran zu dndern vermochte, dass nach
der Anzeige des Verlustes im Falle eines Diebstahles von Kennzei-
chentafeln die Dauer der polizeilichen FahndungsmaBnahmen wei-
terhin sechs Jahre betragt.

Einzelfall: BD-V/0003-C/1/2010, BMVIT-14.500/0007-1/Pr3/2010, BMI-
OA1301/0024-11/1/¢/2010

BundesstraBen

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Ausbau der S 31 Burgenland SchnellsiraBe im Raum Schutzen am Gebirge

Eine BUrgerinitiative wandte sich gegen den geplanten Ausbau der S 31im Raum Schitzen
und ersuchte die VA um Unterstitzung. Die VA prifte daraufhin die RechtmdBigkeit der
Verordnung betreffend Erkldrung eines BundesstraBenplanungsgebiets im Bereich der be-
troffenen Gemeinden. Im Zuge des Prifverfahrens wurde bekannt, dass die ASFINAG und

das BMVIT davon Abstand nehmen, das Projekt der S 31 zu realisieren.

Der Abschnitt der S 31 Burgenland SchnellstraBBe von Schitzen am Ge-
birge bis Eisenstadt erstreckt sich Uber eine Lénge von rund
zehn Kilometern, wobei die Trasse durch das Gebiet der Freistadt Ei-
senstadt sowie im politischen Bezirk Eisenstadt-Umgebung durch Ge-
biete der Gemeinden Trausdorf an der Wulka, Oslip und Schitzen am
Gebirge fuhrt. Der Baubeginn war fir 2010, die Verkehrsfreigabe fur
2012 geplant. Die Burgerinitiative Schitzen (BIS) sowie ein weiterer
Einschreiter wandten sich im Zusammenhang mit dem geplanten
Ausbau der S 31im Raum Schitzen an die VA.

Die Beschwerdefihrer beanstandeten, dass die gesetzlichen Voraus-
setzungen fUr die Erlassung der Verordnung des BMVIT betreffend
Erkldrung eines BundesstraBenplanungsgebiets im Bereich der Ge-
meinden Donnerskirchen, Schitzen am Gebirge, Oslip, Eisenstadt und
Trausdorf an der Wulka nicht vorgelegen seien. Zudem wurde in Be-

Burgerinitiative kampft
gegen Ausbau der S 31

192 34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010



VA MAG.A TEREZIJA STOISITS BMVIT

schwerde gezogen, dass keine strategische Prifung im Verkehrsbe-
reich nach dem SP-V-Gesetz durchgefUhrt worden sei.

Die VA schaltete das BMVIT ein, um die ordnungsgemdBe Vollziehung VA befasst BMVIT und
der fur dieses StraBenbauprojekt maBgeblichen Gesetzesbestimmun- ~ Gemeinden

gen - insbesondere die RechtmdBigkeit der kundgemachten Verord-

nung BGBI. Il 386/2008 betreffend Erkldrung eines BundesstraBenpla-

nungsgebiets — zu Uberprifen. Im Zuge dessen wurden auch Stel-

lungnahmen der betroffenen Gemeinden eingeholt. Im Oktober 2009

wurde der Fall in der ORF-Sendung "Birgeranwalt" diskutiert.

Das BMVIT stellte sich auf den Standpunkt, dass die Voraussetzungen
fOr die Erlassung der Verordnung zum BundesstraBenplanungsgebiet
gegeben gewesen seien. Es sei konkret zu befirchten gewesen, dass
die betroffenen Gemeinden im Bereich der geplanten Anschlussstellen
den Grundstickseigentimerinnen und -eigentimern durch Anderung
der Flachenwidmung eine Bautdtigkeit ermdglichen. Damit wirde der
StraBenbau erschwert bzw. gar verhindert. Die von der VA befragten
Gemeinden stellten derartige Vorhaben entschieden in Abrede, was
die Bedenken der VA bestdtigte.

Wdhrend des Prifverfahrens wurde der VA zur Kenntnis gebracht,  Kein Ausbau der S 31 -
dass am 19. Februar 2010 auf Einladung von Herm LH Niess| ein Run- VA beendet Verfahren
der Tisch zur S 31 stattgefunden habe. Im Zuge dieser Veranstaltung

sei von Herrn LH Niessl mitgeteilt worden, dass seitens der ASFINAG

bzw. des BMVIT davon Abstand genommen werde, das Projekt der

S 31 zu redlisieren. Auf Nachfrage der VA bestdtigte das BMVIT, dass

beziglich der S 31 Burgenland SchnellstraBe zwischen Schitzen am

Gebirge und Eisenstadt/Ost bereits veranlasst worden sei, die not-

wendigen legistischen MaBnahmen zur Herausnahme des entspre-

chenden StraBenzuges aus dem Verzeichnis 2 des BStG 1971 zu tref-

fen. Zudem habe die ASFINAG angekindigt, den verfahrenseinleiten-

den Antrag zurGckzuziehen. Die VA stellte ihr Prifverfahren nach Weg-

fall des Beschwerdegrundes ein.

Einzelfdlle: VA-BD-V/0036-C/1/2009, BMVIT-14.500/0015-1/PR3/2010;
VA-BD-V/0052-C/1/2010, BMVIT-14.500/0098-1/PR3/2008

Larmschutz entlang der A1 West Autobahn und der A7 MOhlkreis Autobahn

Die ASFINAG sagte zundchst LarmschutzmaBnahmen entlang der A1 West Autobahn und
der A7 Mihlkreis Autobahn zu. Auf die von der VA beanstandete Verschiebung der Reali-

sierung dieser MaBnahmen ging das BMVIT nicht ein.
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Der Burgermeister der Marktgemeinde Neumarkt an der Ybbs wandte  Larmschutz entlang der
sich - stellvertretend fur die Gemeinde — im Zusammenhang mit einer A1 West Autobahn
LarmschutzmaBnahme entlang der A1 West Autobahn an die VA. Er

beanstandete, dass die der Marktgemeinde Neumarkt an der Ybbs

seit Jahren zugesagte Realisierung der LdrmschutzmaBnahme von der

ASFINAG immer wieder verschoben werde. Demnach habe die ASFI-

NAG im Jahr 2006 projektierte LarmschutzmaBnahmen entlang der Al

im Gemeindegebiet Neumarkt an der Ybbs vorgestellt. Den Ausbau-

beginn habe die ASFINAG fir 2007 und die Fertigstellung fir 2008 zu-

gesagt. Nach mehrfachen - nicht eingehaltenen — Zusicherungen ha-

be die ASFINAG der Marktgemeinde Neumarkt an der Ybbs mitgeteilt,

dass sich der Ausbau der LarmschutzmaBnahme neuerlich, teilweise

sogar bis 2018, verschiebe, sodass im ersten Ausbauabschnitt Ybbs

bis Amstetten Ost mit den Arbeiten frihestens 2011 begonnen werden

kdnne.

In der dazu eingeholten Stellungnahme ging das BMVIT auf die von  Baubeginn frihestens
der VA beanstandete oftmalige Verschiebung der seit Jahren zuge- M Frohiahr 2011
sagten Realisierung der LarmschutzmaBnahme nicht ein. Das BMVIT

wies lediglich darauf hin, dass ein Baubeginn vor dem FrUhjahr 2011

nicht moglich sei, da die erforderlichen Genehmigungsbescheide noch

nicht vorliegen und die Ergebnisse der Bauausschreibung frihestens

Ende 2010 erwartet werden.

Auch das Verkehrsforum Oberésterreich wandte sich namens der An-  Ldrmschutz entlang der
rainer und Anrainerinnen des Autobahnabschnittes Trefflinger Briicke, A7 Mohlkreis Autobahn
A7 Mihlkreis Autobahn, an die VA. Laut Beschwerdevorbringen seien

die Bewohner und Bewohnerinnen von Treffling seit Jahren einer uner-

traglichen Staub- und Ldrmbelastung ausgesetzt, weil sich der beste-

hende Larmschutz aus den 80er Jahren wegen nachtrdglicher Belags-

erhohung als véllig unzureichend erwiesen habe. Zundchst habe die

ASFINAG LarmschutzmaBnahmen bis Herbst 2008 und eine Larmbe-

einflussungsanlage bis zum Jahr 2009 geplant. Diese Zusagen habe

die ASFINAG jedoch nicht eingehalten.

Im Zuge des von der VA durchgefhrten Prifverfahrens teilte das  Verkehrsbeeinflus-
BMVIT mit, dass die Errichtung der Verkehrsbeeinflussungsanlage f,”"gj"”"’,?‘;,emﬁmum
GroBro_um Linz derzeit fur 2013/2914 geplant sei. Auf Qie beanstandete 2'8123 /g(r)zli' g:‘;lom
Verschiebung der Realisierung dieser MaBnahme ging das befasste

Ressort jedoch auch in diesem Fall nicht ein.

Einzelfdlle: VA-BD-V/0142-C/1/2009, BMVIT-14.500/0098-1/PR3/2009;
VA-BD-V/0062-C/1/2010, BMVIT-14.500/0043-1/PR3/2010
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StraBenbemautung

Kostenlose Jahresvignette fur Behinderte

BMVIT

suchte die VA um Hilfestellung.

Kostenlose Jahresautobahnvignetten werden nach der geltenden Rechtslage Behinderten
nur dann zur Verfigung gestellt, wenn das betreffende Fahrzeug auf die behinderte Per-

son zugelassen ist. Die Mutter eines Behinderten wertete dies als unnétige Hurde und er-

N.N. wandte sich mit der Beschwerde an die VA, dass sie fUr ihren
schwer behinderten Sohn keine kostenlose Jahresvignette zur Verfi-
gung gestellt erhalte, weil das Fahrzeug nicht auf ihren Sohn zugelas-
sen sei. Sie erkldrte, dass ihr Sohn keine Lenkberechtigung habe und
auch nicht in der Lage wadire, eine solche zu erwerben. Sie musse ihren
Sohn daher Gberall hinfahren. Eine Anmeldung des KFZ auf ihren Sohn
wirde bedeuten, dass er als Zulassungsbesitzer womdglich behdrdli-
che Schriftsticke (z. B. Lenkererhebung) zugestellt erhalte, womit er
gar nicht umgehen konnte.

Die VA fUhrte ein umfangreiches Prifverfahren durch und holte Stel-
lungnahmen des BMVIT sowie des BMASK ein.

Gem. § 13 Abs. 2 BStMG hat das BSB auf Antrag Menschen mit einer
im Behindertenpass eingetragenen dauernd starken Gehbehinderung,
der Unzumutbarkeit der Benutzung &ffentlicher Verkehrsmittel wegen
dauernder Gesundheitsschadigung oder Blindheit, die im Inland ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt haben und auf die zumindest
ein mehrspuriges KFZ mit einem hdchsten zuldssigen Gesamtgewicht
von nicht mehr als 3,5t zugelassen wurde, eine Jahresvignette kos-
tenlos zur Verfigung zu stellen hat. Die ASFINAG hat dem BSB die er-
forderliche Anzahl an Jahresvignetten fur das jeweils folgende Kalen-
derjahr zu Uberlassen.

In seiner ersten Stellungnahme gegeniber der VA berief sich das
BMVIT darauf, dass die Gratisvignetten fUr Behinderte zwar vom BSB
ausgegeben, aber von der ASFINAG zu Lasten ihrer Einnahmen zur
Verfigung gestellt werden. Da die Einnahmen der ASFINAG gesetzlich
und durch Fruchtgenussvertrag zur Deckung der Kosten des Auto-
bahn- und SchnellstraBennetzes bestimmt sind und kein Sozialbudget
dotieren, kénne nur eine beschrdnkte Gruppe von behinderten Men-
schen — ndmlich jene, die tatséchlich durch den Vignettenkauf finan-
ziell belastet sind - finanziell entlastet werden. Es misse durch die
Zulassung des KFZ auf die behinderte Person der Nachweis des recht-
lichen Zusammenhanges erbracht werden.
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Das BMVIT berief sich weiters darauf, dass die Zulassung auch auf
nicht oder nur beschrénkt geschdaftsféhige Personen mdglich sei, for
die dann der gesetzliche Vertreter die dem Zulassungsbesitzer aufer-
legten Pflichten zu erfUllen habe.

Das in der Folge von der VA kontaktierte BMASK bestdtigte zwar, dass ~ Mdglichkeit einer Zweit-
im vorliegenden Fall unstrittig die Voraussetzungen fur eine kostenlose ~ Zulassung
Jahresvignette vorliegen, dass aber auch das BMASK nicht von der

gesetzlichen Voraussetzung der Zulassung absehen kénne. Es sei a-

ber ausreichend, wenn die behinderte Person im Zulassungsschein als
"Zweitzulassungsbesitzer" eingetragen sei.

Das daraufhin von der VA neuerlich kontaktierte BMVIT erkldrte in sei-  Dafir ist aber ist aber
ner Stellungnahme zwar, dass das KFG den Begriff "Zweitzulassungs- ~ &ine Ab- und Neuan-
besitzer" nicht kenne. Es gdbe aber die Mdglichkeit, mehr als eine Per- meldung ndtig

son als Zulassungsbesitzer in den Zulassungsschein einzutragen (Be-

sitzgemeinschaft). Wenn ein Fahrzeug auf eine Besitzgemeinschaft

zugelassen werden solle, mUsse der Antrag gemeinsam eingebracht

werden. Werde diesem stattgegeben, werde nur ein Zulassungs-

schein ausgestellt, in den alle Zulassungsbesitzer und deren Anschrift

einzutragen seien. Folglich sei es nicht mdglich, einen weiteren Zulas-

sungsbesitzer im Zulassungsdokument nachzutragen, es misse da-

her eine Ab- und gemeinsame Neuanmeldung durchgefihrt werden.

In Ansehung und Wirdigung der vorliegenden Sach- und Rechtslage
konnte die VA N.N. nur empfehlen, entweder das Fahrzeug allein auf
ihren behinderten Sohn umzumelden oder das Fahrzeug abzumelden
und gemeinsam mit ihrem behinderten Sohn wieder neu anzumelden,
wobei sich aus Kostengrinden diese Vorgangsweise bei einem Fahr-
zeugwechsel empfiehlt.

Einzelfall: VA BD/195-V/08, BMVIT-14.500/0093-1/Pr3/2009, BMASK-
243249/0002-1V/7/2009

Mehrfachmautpflicht for Fahrzeuge mit Wechselkennzeichen

Wechselkennzeichenbesitzerinnen und -besitzer missen fir jedes Fahrzeug eine Vignette
kaufen. Benitzen kénnen sie die StraBen aber immer nur mit einem Fahrzeug. Eine Lésung
gibt es trotz jahrelanger Kritik der VA und des OAMTC nicht.

Wie in den vergangenen Jahren befasste sich die VA auch in diesem  Mehrfachmaut gesetz-
Berichtszeitraum mit der im BStMG normierten Verpflichtung von  lich vorgesehen
Wechselkennzeichenbesitzerinnen und -besitzern, fir alle angemelde-

ten Fahrzeuge eine Mautvignette zu erwerben, obwohl sie jeweils im-

mer nur mit einem Fahrzeug mautpflichtige StraBen benUtzen kénnen.
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Im Hinblick auf die zahlreichen Beschwerden der letzten Jahre in die- VA zeigt Problematik
sem Bereich hat die VA das Thema Mautpflicht for Wechselkennzei- ~ seif Jahren auf
chenbesitzer und -besitzerinnen in der ORF-Sendung "Volksanwalt" am

28. Janner 2006 dargestellt. Zudem wurde die gegensténdliche Prob-

lematik in den PB der Jahre 2004, 2005, 2006, 2008 und 2009 aufge-

zeigt.

Ungeachtet der von der VA aufgezeigten Losungsansdtze (Ausgabe — BMVIT lehnt Ge-
einer weiteren "Gratisvignette” mit Kennzeichenlochung oder Pqu- ~ Sefzesdnderung ab
schalaufschlag auf den Vignettenpreis) besteht seitens der ASFINAG

bzw. des BMVIT nach wie vor keine Bereitschaft, auf eine Ausnahme-

regelung hinzuwirken (vgl. insbesondere 33. PB [2009] S. 318 f.).

Einzelfall: VA-BD-V/0080-C/1/2010
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3.12. Bundesminister fur Wirtschaft, Familie und Jugend

Jugendwohlfahrt

Was ist Osterreich der Schutz von Kindern tatséchlich wert?

Bereits zwei Entwirfe fUr ein neues Kinder- und Jugendhilfegesetz wurden dem National-
rat vorgelegt. Deren Umsetzung scheiterte daran, dass weder der Bund noch die Ldnder
die mit einer Qualitétssicherung in der Jugendwohlfahrt verbundenen Mehrkosten Uber-
nehmen wollen. Das ist im Lichte der bundesweit steigenden Zahl eingehender Gefdhr-
dungsmeldungen unverantwortlich und gefdhrdet systematisch den Schutz MinderjGhri-

ger.

Aktuell wird in der Offentlichkeit und den Medien wieder Gber einen
besonders tragischen Fall von Gewalt in der Familie und den nicht ver-
hinderten Tod eines Kleinkindes diskutiert. Reflexartig wird in solchen
Zusammenhdngen immer auch die Verantwortlichkeit einzelner Sozi-
alarbeiterinnen und Sozialarbeiter von zusténdigen Jugenddmtern
thematisiert und der Ruf nach Gesetzesdnderungen laut. Danach ebbt
das Interesse an einer Umsetzung von bereits Iéngst vorliegenden
Konzepten zur Verbesserungen des Kinderschutzes deutlich ab. 2007
war ein dhnlicher Fall Anlass fur die Einsetzung der Arbeitsgruppen zur
Neufassung des Jugendwohlfahrtsgesetzes gewesen.

Die VA berichtete bereits in ihrem 32. PB Gber den Ministerialentwurf
zum Bundeskinder- und Jugendhilfegesetz 2009, der groBteils die Er-
gebnisse von drei Arbeitsgruppen enthielt. Mit dem Ziel, den Schutz
von Kindern und Jugendlichen vor Gewalt in der Familie zu verbessern,
wurden bundesweit einheitliche, fachlich verbindliche Standards defi-
niert und diese dann als Grundlage fir die Ausfihrungsgesetze der
Ldnder vorgegeben. Vor allem das darin enthaltene Vieraugenprinzip
(Abklarung von Gefdhrdungssituationen durch zwei Fachkrdfte mit
dem Ziel, eine hochstmdgliche Sicherheit bei der Einschétzung zu er-
maoglichen) stieB aus Kostengrinden auf massive Kritik der fir die
AusfUhrungsgesetzgebung und den Vollzug zustdndigen Bundesldn-
der. Nach gescheiterten Verhandlungen zwischen Bund und Ldndern
wurde ein neuer Ministerialentwurf vorgelegt, in dem die von Expertin-
nen und Experten erarbeiteten Qualitdtsverbesserungen schon ent-
scheidend verwdssert wurden. Aber auch diese "abgespeckte” Varian-
te zum Bundeskinder- und Jugendhilfegesetz 2010 wurde im Begut-
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achtungsverfahren mit dem Hinweis auf zu hohe Kosten abgelehnt
und monatelang auf Eis gelegt.

FOr die VA ist die Etablierung bundeseinheitlicher Rahmenbedingun-
gen fUr eine proaktive und ausschlieBlich am Kindeswohl ausgerichte-
te Jugendwohlfahrt unverzichtbar und langst Uberfdllig. Zielsetzung
muss dabei auch die Festschreibung von Qualitétsstandards und die
Qualitatssicherung mittels verpflichtender Vorschreibung von Ausbil-
dungsdauer, Ausbildungsstandard, Fortbildungsausmaf und Fortbil-
dungsstandards fur in der Jugendwohlfahrt tétige Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeiter sein. Faktum ist, dass die Anforderungen und Falll-
zahlen in der Jugendwohlfahrt stdndig ansteigen, wéhrend die Plan-
stellen nicht entsprechend erhoht wurden. Das hat zur Folge, dass
praktisch nur mehr auf Akutfdlle reagiert werden kann. Um Familien
ldngerfristig zu betreuen, auf Problemfamilien verstdrkt eingehen zu
kénnen oder vermehrt Hausbesuche durchfihren zu konnen, fehlt das
Personal. Die anhaltende Uberlastung erhéht dann die Wahrschein-
lichkeit von Fehleinschdtzungen und beginstigt verzégerte Reaktionen
auf einlangende Meldungen, die aber zu unspezifisch waren, um vom
Schreibtisch aus als "Noffdlle" wahrgenommen werden zu kdnnen.

Die Arbeit in der Jugendwohlfahrt ist von den Angeboten fir Zielgrup-
pen breit angelegt und betrifft hochsensible Bereiche, die eine einzel-
fallbezogene Risiko- und Gefahreneinschdtzung fir Minderjdhrige,
aber auch eine Potenzialanalyse der Erziehungsféhigkeit von Bezugs-
personen im Umfeld Minderjdhriger beinhaltet. Kurzfristige Kosten-
Uberlegungen sind dabei fehl am Platz. Auch bei erhohter Budgetdis-
ziplin der Gebietskorperschaften muss fur die verstérkte Sicherheit und
das Wohlergehen von Kindern gesorgt, nicht aber an Kindern gespart
werden.

Familienbeihilfe

Allgemeines

Im Berichtsjahr 2010 wurden von der VA rund 100 Beschwerdefdlle zur
FB und rund 50 Beschwerdefdlle zum KBG bearbeitet. Ein wesentlicher
Teil dieser Fdlle betraf Familien nicht-Gsterreichischer Staatsbirger-
schaft (siehe dazu néher im Antidiskriminierungsteil S. 273 f.).

Das Spektrum der Eingaben und Beschwerden reichte von europa-
rechtlichen Fragen zum Anspruch von EU-BUrgerinnen und EU-BUrgern
Uber Ruckforderungen der FB trotz ausreichender Meldungen, Ruck-
forderungen von KBG, in denen Betroffene auf Auskinfte der Behor-
den vertraut haben, Unklarheiten und Licken beim neu eingefUhrten
einkommensabhdngigen KBG, bis hin zu irrtimlich falsch ausgefillten
Antragsformularen, die nicht mehr zu korrigieren waren.

VA DR PETER KOSTELKA

Reform des Jugend-
wohlfahrtsgesetzes darf
nicht an kurzfristigen
Kostenuberlegungen
scheitern

Ungefdhr 150 Fdlle,
wesentlicher Teil betrifft
ausléndische Familien

Breites Spektrum an
Rechtsfragen und Prob-
lemen
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Positiv zu erwdhnen ist, dass sich die Kooperation mit dem zustandi-
gen Familienstaatssekretariat durchwegs positiv gestaltete. Auch in
laufenden Verfahren wurde auf Anregungen und Hinweise der VA
reagiert und diese bericksichtigt. In vielen Fdllen konnte nach Ein-
schaltung der VA rasch eine Losung gefunden werden.

BMWEFJ

Gute Kooperation

Probleme auslé@ndischer Familien beim Bezug von Familienleistungen

Im Bereich der Familienleistungen stellt sich eine Reihe von Problemen und Rechtsfragen,

von denen Familien mit nicht-Osterreichischer Staatsbirgerschaft speziell betroffen sind.

Die Probleme und Rechtsfragen, die sich im Speziellen fur Familien mit
nicht-6sterreichischer Staatsbirgerschaft — sei es aus dem EU-Raum
oder aus Drittstaaten - stellten, werden im Antidiskriminierungsteil (S.
269 f.) ndher erldutert. An dieser Stelle daher nur eine Aufzdhlung der
wesentlichen Punkte:

Aus der Beratung der zustdndigen Krankenversicherungstrdger erhiel-
ten viele Familien den falschen Eindruck, dass sie KBG erst dann bean-
tragen kénnen, wenn der Aufenthaltstitel und die Bestétigung Uber
den Familienbeihilfenbezug vorliegen. Dadurch kam es bei mehreren
Familien dazu, dass sie die 6-Monats-Frist fir die Antragstellung ver-
sdumt und den Anspruch auf KBG verloren haben.

Auch vier Jahre nach der Missstandsfeststellung der VA kommt es
immer noch zu diskriminierenden Befristungen der FB von Familien mit
nicht-osterreichischer Staatsbirgerschaft.

Die Finanzdmter haben es bisher generell abgelehnt, FB fir auslandi-
sche Studierende und fir lange hier lebende Asylwerber zu gewdhren.
Mit der jungsten VWGH-Rechtsprechung ist nun klargestellt, dass auch
diese Personen Anspruch auf Osterreichische Familienleistungen ha-
ben kdnnen.

Antrdge von Familien aus dem EU-Ausland haben bisweilen eine sehr
lange Verfahrensdauer, was z.T. auch auf Unklarheiten der Behorden
Uber die gemeinschaftsrechtlichen Voraussetzungen zurickzufihren
sein durfte: So wurde in Beschwerdefdllen erst nach Einschaltung der
VA anerkannt, dass die EU-rechtlichen Gleichbehandlungsregeln fir
Arbeitnehmer auch bei Bezug von Arbeitslosengeld und Notstandshilfe
gelten und dass eine Anmeldebescheinigung den rechtmdBigen Auf-
enthalt bestatigt.
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Zeiten einer Erwerbstdtigkeit im EU-/EWR-Ausland sind mit Zeiten einer  Erwerbszeiten im EU-
in Osterreich sozialversicherungspflichtigen Tétigkeit zusammenzu- AUS"’“SJH’ ef”k°"|2|'36
rechnen, um einkommensabhdngiges KBG zu erhalten. mensabhiinglges

Hohe RUckforderungen auf Grund jahrelang verspdteter Prifungen

Die Finanzémter sind angehalten, in jedem Fall méglichst rasch zu prifen, ob die Voraus-
setzungen fur die FB tatsdchlich erfillt sind, damit es nicht Jahre spéter zu hohen Rick-

forderungen kommt.

Auch in diesem Berichtsjahr wandten sich wieder mehrere Familien an
die VA, von denen hohe Betrdge an FB zurickgefordert wurden, ob-
wohl sie alles ordnungsgemdB meldeten und daher mit guten Grin-
den davon ausgehen konnten, dass der Weiterbezug der FB rechtma-
Big war (vgl. schon PB 2009, S. 322).

Der 24-jghrige Sohn von Frau und Herrn N.N. leidet seit seinem  Jugendliche leiden an
14. Lebensjohr am  Tourette-Syndrom, einer schweren neuro-  Schweren Behinderun-
psychiatrischen Krankheit, die durch stimmliche und motorische "Tics" gen
gekennzeichnet ist, die bei dem jungen Mann sehr intensiv und hdufig

auftreten (VA-BD-JF/0026-A/1/2010).

Die Eltern bezogen erhohte FB fur ihren Sohn, da er auf Grund seiner  Eltern erhalten FB trotz
Erkrankung laut Gutachten des BSB zu 100 Prozent behindert und dau- ~ Meldung ihrer Erwerbs-
s . . tatigkeit

ernd erwerbsunfdhig ist. Trotz seiner schweren Behinderung - und

entgegen der Feststellung des BSB — hatte er es aber geschafft, eine

Lehre abzuschlieBen und einige Jahre als Saisonarbeiter beschdaftigt

zu werden und in eine eigene Wohnung zu ziehen. Sowohl die Eltern

als auch ihr Sohn meldeten dem FA im Jahr 2006, dass er nun er-

werbstdtig sei und seinen Lebensunterhalt selbst bestreiten kénne. Die

Familie erhielt aber dennoch weiterhin FB.

Sie war daher véllig Uberrascht, als das FA vier Jahre spdter FB in der  Fall 1: Rickforderung
Héhe von Uber € 16.000,~ zurickforderte, da der junge Mann die ge-  von Gber €16.000,—
setzliche Einkommensgrenze Uberschritten hatte (§ 5 Abs. 1 FLAG). nach vier Jahren
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Auch die Tochter von Frau N.N. hat eine schwere Behinderung, steht
unter Sachwalterschaft und erhdlt erhohte FB (VA-BD-JF/0029-
A/1/2010). Sie kann auf Grund ihrer Behinderung nur TeilzeittGtigkeiten
am geschitzten Arbeitsmarkt ausiben. Dies hatte die Mutter dem FA
mehrmals, z.T. auch unaufgefordert, gemeldet und die aktuellen Ein-
kommensbestdtigungen vorgelegt. Dennoch wurde die erhohte FB
weiter gewdhrt. FUnf Jahre spdter wurde FB in der Hohe von mehr als
€ 12.000,- zurUckgefordert, da die junge Frau die gesetzliche Einkom-
mensgrenze Uberschritten hatte.

Auch die junge Frau N.N. leidet an einer schweren Krankheit, ist dau-
erhaft erwerbsunfdhig und erhdlt erhdhte FB (VA-BD-JF/0033-
A/1/2010). Die Tatsache, dass die Frau geheiratet hatte und ihr Mann
erwerbstdtig war, hat die Familie dem FA gemeldet und Lohnzettel
vorgelegt, worauthin ihr die erhéhte FB weiter gewdhrt wurde. Obwohl
eine Mitarbeiterin des FA der Familie noch im Mdrz 2009 in einem per-
sonlichen Gesprdach mitgeteilt habe, dass der Familienbeihilfeanspruch
weiter besteht, da der Gatte zu wenig verdient, um fur ihren Unterhalt
aufzukommen, wurde die FB ein Jahr spdter zurickgefordert (§ 5
Abs. 2 FLAG).

In allein drei Fdllen war die Rickforderung der FB rechtmdBig, da die
gesetzlichen Einkommensgrenzen Uberschritten waren bzw. auf Grund
der Heirat keine Unterhaltspflicht der Eltern mehr bestand. Gleichzeitig
konnten die betroffenen Familien aber auf Grund ihrer ordnungsge-
maBen Meldungen und der Reaktionen der Behérde mit gutem Grund
davon ausgehen, dass sie die FB zu Recht bezogen. Sie waren von
den RUckforderungen daher voéllig Uberrascht und wussten nicht, wie
sie diese hohen Betréige begleichen konnten, da sie sich auf Grund
der Behinderungen ihrer Kinder ohnehin bereits in einer schwierigen
finanziellen Situation befanden.

Nachdem ein Fall exemplarisch in der ORF-Sendung "Burgeranwalt”
dargestellt wurde, konnte in allen drei Fallen erreicht werden, dass auf
die Ruckforderung wegen Unbilligkeit verzichtet wurde. Auch das zu-
stdndige Ressort rdumte ein, dass den Familien der unrechtmdBige
Bezug nicht vorzuwerfen war und sie ihrer Verpflichtung, an der Sach-
verhaltsfeststellung mitzuwirken, jeweils unverziglich nachgekommen
waren (§ 26 Abs. 4 FLAG, § 236 BAO).

Dass diese Fdlle schlussendlich positiv gelést werden konnten, ist er-
freulich. Doch das Grundproblem bleibt: Die hohen Ruckforderungsbe-
trdge kamen nur deshalb zustande, weil das FA erst nach Jahren ge-
prift hatte, ob die Voraussetzungen fur die FB tatsdchlich vorliegen.
Dies ist fUr die betroffenen Familien nicht zumutbar. Die Behoérden
mussen das Vorliegen der Voraussetzungen mdoglichst rasch prifen
und die FB gegebenenfalls einstellen — bei jGhrlichen Einkommens-
grenzen ist dies erst nach Ablauf des Jahres maoglich.
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Die jahrelange Gewdhrung der FB ohne Prifung, um sie spdter von
den Familien wieder zurickzufordern, stellt einen Missstand der Ver-
waltung dar.

Die Kritk der VA an der gesetzlich normierten, verschuldens-
unabhdngigen Ruckzahlungspflicht bleibt auch angesichts dieser Falle
aufrecht (§ 26 Abs. 1 FLAG, vgl. schon PB 2008, S. 352).

Einzelfdlle: VA-BD-JF/0026-A/1/2010; 0029-A/1/2010; 0033-A/1/2010

VA DR PETER KOSTELKA

Kritik an verschuldens-
unabhdngiger Ruckzah-
lungspflicht

Keine Geschwisterstaffelung bei Teilung der FB — VA regt gesetzliche Anderung an

Anderung angeregt wird.

Dass die Geschwisterstaffelung nur dann zusteht, wenn die FB fUr mehrere Kinder von ei-

nem Elternteil bezogen wird, ist fir die VA nicht nachvollziehbar, weshalb eine gesetzliche

Frau und Herr N.N. haben zwei Kinder, die Familie lebt gemeinsam in
einem Haushalt. Die Eltern teilen sich den Familienbeihilfenbezug. Die
Mutter bezieht FB fUr das jingere Kind, der Vater fir das dltere Kind.
Dabei hat die Familie jedoch Ubersehen, dass sie durch diese Teilung
die héhere FB im Rahmen der Geschwisterstaffelung verliert. Der Erho-
hungsbetrag ist nédmlich nach den gesetzlichen Bestimmungen nur
dann vorgesehen, wenn die FB fur alle Kinder von einer Person bezo-
gen wird (§ 8 FLAG). Darauf wird in der AusfUllhilfe zum Antragsformu-
lar auch hingewiesen. Im Unterschied zum einkommensabhdngigen
Mehrkindzuschlag, der ab drei Kindern vorgesehen ist (§ 9 FLAG), er-
folgt bei der Geschwisterstaffelung keine Zusammenrechnung der im
gemeinsamen Haushalt lebenden Kinder.

Der konkrete Fall konnte positiv geldst werden. Die gesetzliche Rege-
lung ist aber fir die VA nicht nachvollziehbar und bedeutet auch, dass
getrennt lebende Eltern, die jeweils fUr ein Kind sorgen, diesen Erho-
hungsbetrag nicht erhalten. Die VA regt daher eine gesetzliche Ande-
rung an.

Einzelfall: VA-BD-JF/0090-A/1/2009

Eltern teilen FB fur beide
Kinder und verlieren
Geschwisterstaffelung

VA regt gesetzliche
Anderung an
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Kinderbetreuungsgeld

BMWEFJ

Unzéhlige Rickforderungen wegen Uberschreitung der Zuverdienstgrenze

Bei EinfUhrung des KBG haben Behorden offenbar in vielen Fdllen Auskinfte erteilt, die
Familien im Glauben lieBen, dass sie die Zuverdienstgrenze nicht Uberschreiten. Dass die

Leistung nun Jahre spdter zurickgefordert wird, hat das Vertrauen vieler Betroffener in

behordliche Auskinfte erschittert.

Auch im Berichtsjahr 2010 wandten sich viele Familien an die VA, weil
sie mit hohen Rickforderungen von KBG aus dem Jahr 2005 konfron-
tiert waren, obwohl sie darauf vertraut hatten, dass der Bezug zu
Recht erfolgte.

Die Berechnungsmethode wurde von vielen Betroffenen als zu kompli-
ziert empfunden oder falsch verstanden. Viele Betroffene schilderten,
dass sie sich vor der Beantragung an mehrere Stellen, insbesondere
an die zusténdigen Krankenversicherungstrdger sowie das Familien-
staatssekretariat, gewandt hatten, um sicher zu gehen, dass sie die
Zuverdienstgrenze auch nicht Uberschreiten. Dort habe man ihnen
nach Prifung ihrer aktuellen Gehaltsbelege versichert, dass sie (bei
gleich bleibendem Gehalt) die Zuverdienstgrenze auch tatsdchlich
einhalten und das KBG bzw. den Zuschuss gefahrlos beantragen soll-
ten. Dementsprechend Uberrascht sind sie nun von der Jahre spdater
erfolgten Ruckforderung.

Die VA musste durchwegs feststellen, dass die Ruckforderung den
rechtlichen Bestimmungen entspricht. Der VIGH hat die Bedenken des
OGH und der OLG gegen die komplizierte Berechnung der Zuver-
dienstgrenze abgewiesen. Die Berechnung sei zwar “bisweilen
schwierig, aber nicht in einer verfassungswidrigen Weise unversténd-
lich oder unmdglich” (Vf{GH 26. 2. 2009, G 128/08 u.a.).

Gleichzeitig ist aber aus Sicht der VA auch festzuhalten, dass die Be-
troffenen von der RUckforderung zum GroBteil GuBerst Uberrascht wa-
ren, da sie mit guten Grinden darauf vertraut hatten, dass der Bezug
rechtmdBig war. Das Vertrauen in behordliche Auskinfte ist bei vielen
Familien erschittert. Fir viele bedeutete die Rickforderung zudem eine
Uberaus groBe finanzielle Belastung.

Ein Problem, das durch die Hartefallregelungen nur z.T. geldst werden
konnte. Denn diese sieht zwar vor, dass bei geringfigigen Uberschrei-
tungen der Zuverdienstgrenze von maximal 15 Prozent auf die RUck-
forderung verzichtet wird. Dies aber unter der Voraussetzung, dass die
Uberschreitung unvorhersehbar war (§1 lit. a KBGG-Hdértefdlle-VO).
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Wird die Uberschreitung als vorhersehbar beurteilt, wobei hier ein
strenger MaBstab angelegt wird, so ist auch bei duBerst geringfigigen
Uberschreitungen das gesamte in diesem Jahr erhaltene KBG zurick-
zuzahlen (z.B. OGH 8. 9. 2009, 10 Ob S 145/09).

So musste z.B. eine Alleinerzieherin, die im betreffenden Jahr abwech-
selnd drei verschiedene Dienstgeber und folglich ein unterschiedliches
Einkommen hatte, wegen Uberschreitung der Zuverdienstgrenze um
€ 243,13 (1,6 Prozent) das gesamte KBG in der Hohe von € 4.431,65
zurtckzahlen.

Mit 1. Janner 2008 wurde die Einschleifregelung eingefihrt, wonach
bei Uberschreitung der Zuverdienstgrenze nicht mehr der gesamte
erhaltene Betrag zurickzuzahlen ist, sondern nur jener Betrag, um den
die Zuverdienstgrenze Uberschritten wurde (§ 8a KBGG, BGBI |
76/2007). Da diese Einschleifregelung vom Gesetzgeber jedoch nicht
mit einer Rickwirkung versehen wurde, gilt sie erst fur Ruckforderun-
gen fUr den Bezugszeitraum ab 1. Janner 2008. Fir davor liegende
Bezugszeitrdume gilt weiterhin die alte Regelung, wonach auch bei
nur geringfigiger Uberschreitung das gesamte in diesem Jahr erhal-
tene KBG bzw. der Zuschuss zurUckzuzahlen ist.

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0659-A/1/2009; 0046-A/1/2010; 0082-A/1/2010;
0146-A/1/201; 0605-A/1/2010; 0663-A/1/2010; 0733-A/1/2010; 0734-
A/1/2010; 0751-A/1/2010; 1191-A/1/2010; 1219-A/1/2010; 0033-A/1/2011

IrrtOmlich falsche Variante gewdhlt — Berichtigung nicht mdglich

VA DR PETER KOSTELKA

Gesamtes KBG auch bei
geringfUgiger
Uberschreitung zuriick-
zuzahlen

Einschleifregelung gilt
nicht for ZeitrGume vor
2008

keinem Fall mehr korrigierbar sind, stellt eine Harte dar.

Ist die Variante des KBG einmal gewdhlt, so darf sie nicht mehr gedndert werden. Dass

diese gesetzliche Bestimmung aber dazu fihrt, dass IrrtOmer auf dem Antragsformular in

Im Berichtszeitraum wandten sich zwei Familien an die VA, die im An-
tragsformular fir das KBG irrtUmlich eine falsche Bezugsvariante an-
gekreuzt hatten und nun nicht mehr auf die gewinschte Variante um-
steigen konnten. In einem Fall beantragte die Familie irrtimlich die
pauschale 12+2-Variante anstelle der einkommensabhdngigen 12+2-
Variante. Im anderen Fall wahlte die Familie — offenbar veranlasst
durch eine veraltete Broschire ihrer Gemeinde - die Variante 30+6
und stellte kurz danach fest, dass die einkommensabhdngige Variante
fUr sie weit positiver ist.

Obwohl sich die Betroffenen in beiden Fdllen sofort nach Erhalt der
Bezugsmitteilung — noch bevor sie eine Leistung erhielten — um eine

Falsche Variante ange-
kreuzt, Irrtum noch vor
Auszahlung entdeckt,
trotzdem ...
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Richtigstellung und Anderung der Variantenwahl bemihten, war dies
nicht mehr mdglich. Dies bedeutete fir die Familien einen betréchtli-
chen finanziellen Verlust.

§ 26a KBGG bestimmt, dass eine spdtere Anderung der einmal ge-
wdhlten Variante nicht mehr mdglich ist. Darauf wird im Antragsfor-
mular auch hingewiesen. Auch ist einzurdumen, dass die Varianten im
Antragsformular Gbersichtlich aufgelistet sind.

Gleichzeitig ist aber auch darauf hinzuweisen, dass das KBG eine an-
tragsbedurftige Leistung ist und aus Sicht der VA daher auch die Zu-
rickziehung dieses Antrages innerhalb einer angemessenen Frist
maoglich sein muss. Die derzeitige Praxis, dass auch Irrtimer bei der
Variantenwabhl, die umgehend aufgeklart werden, nicht mehr korrigiert
werden koénnen, stellt jedenfalls eine Harte dar (vgl. dazu auch PB
2009, S. 330).

Einzelfdlle: VA-BD-SV/0905-A/1/2010; 1104-A/1/2010

Voreilige bzw. falsche Auskinfte zum KBG

BMWEFJ

Keine Berichtigung
maoglich

den.

In manchen Fdllen sind bestimmte Rechtsfragen nicht sofort zu kldren. Voreilige Auskinf-

te, die sich schlieBlich als falsch herausstellen, sind aber in jedem Fall tunlichst zu vermei-

Frau N.N. hat vor kurzem ihr erstes Kind bekommen und die einkom-
mensabhdngige Variante des KBG beantragt. Die WGKK teilte ihr aber
mit, dass diese Variante fir sie nicht in Frage komme, weil sie in den
letzten sechs Monaten vor der Geburt ihres Kindes einzelne Tage ei-
nes Arbeitslosengeldbezuges hatte und somit die gesetzliche Voraus-
setzung einer sechsmonatigen ununterbrochenen Erwerbstdtigkeit
nicht erfullt sei.

In diesem Fall konnte die VA in kurzem Wege kldren, dass diese Infor-
mation nicht richtig ist und Anspruch auf einkommensabhdngiges KBG
besteht. Wie sich aus den Erlduternden Bemerkungen ergibt, sind
namlich sehr geringfigige Unterbrechungen der Erwerbstatigkeit von
bis zu 14 Tagen zuldssig. Ein kurzfristiger Arbeitslosengeldbezug ist nur
fOr die Zeit des Kinderbetreuungsgeldbezugs selbst ausgeschlossen,
nicht aber in den sechs Monaten davor (§ 24 Abs. 1Z. 2 und 3 KBGG;
RV 340 BIgNR 24. GP 16).
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Frau N.N. hat vor kurzem ihr erstes Kind bekommen und ist Alleiner-
zieherin. Sie mdchte mit ihrem Kind fir einige Monate bei einer Freun-
din in Deutschland wohnen, da sie dort Unterstitzung bei der Kinder-
betreuung hétte. In Osterreich ist die Unterstitzung durch ihre Familie
auf Grund eines Krankheitsfalles nicht mdoglich. Sie habe dies der
WGKK vorab mitgeteilt, von dort aber telefonisch die Auskunft be-
kommen, dass sie damit den Anspruch auf KBG verlieren wirde. Be-
grindet wurde das damit, dass sie vor der Geburt ihres Kindes nur
einen befristeten Arbeitsvertrag hatte, der nun beendet ist. Da sie kei-
ne Bestdtigung eines Arbeitgebers Uber eine Karenz vorlegen kdnne,
habe die WGKK keine Sicherheit, dass Frau N.N. auch wieder nach
Osterreich zurickkommen wirde und misse von einem dauerhaften
Auslandsaufenthalt ausgehen. Dagegen sei fir Personen, die sich in
Karenz befinden, ein mehrmonatiger Auslandsaufenthalt ohne Verlust
des KBG sehr wohl méglich. Dies war fir die Frau, die sterreichische
Staatsbirgerin ist, immer in Osterreich gelebt und gearbeitet hat und
dies auch weiterhin vorhat, nicht nachvollziehbar, weswegen sie sich
an die VA wandte.

In ihrer Stellungnahme an die VA erklarte die WGKK, dass die Ent-
scheidung, ob bei einem léngeren Auslandsaufenthalt auch weiterhin
KBG aus Osterreich bezogen werden kann, nur im Einzelfall und unter
Gesamtabwdgung aller Umstdnde getroffen werden konne. Jedenfalls
ist eine geplante Verlegung des Wohnsitzes vorab zu melden. Wird
dies nicht getan, misse beim Bekanntwerden davon ausgegangen
werden, dass auch der Lebensmittelpunkt ins Ausland verlagert wur-
de, womit der Anspruch auf sterreichisches KBG wegfalle.

Aus Sicht der VA darf jedenfalls auch bei Personen, die sich wahrend
der Kinderbetreuung nicht in einem aufrechten Dienstverhdltnis befin-
den, nicht automatisch angenommen werden, dass ein mehrmonati-
ger Auslandsaufenthalt eine dauerhafte Verlegung des Lebensmittel-
punktes und damit u.U. den Anspruchsverlust auf Familienleistungen
aus Osterreich bedeutet. Es sollten daher auch nicht Auskinfte in die-
sem Sinne erteilt werden.

Einzelfall: VA-BD-JF/0022-A/1/2010

VA DR PETER KOSTELKA

Ladngerer Auslandsauf-
enthalt bedeutet nicht
automatisch Verlegung
des
Lebensmittelpunktes

Voreilige bzw. falsche
Auskionfte sind tunlichst
zu vermeiden
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Kein einkommensabhdngiges KBG bei Bildungskarenz - VA regt gesetzliche Ande-

rung an

Dass Personen, die im Erwerbsleben stehen und unmittelbar vor der Geburt ihrer Kinder
in befristeter Bildungskarenz waren, kein einkommensabhéngiges KBG erhalten kénnen,

ist for die VA nicht nachvollziehbar, weshalb eine gesetzliche Anderung angeregt wird.

Mit Beginn des Jahres 2010 wurde die Variante des so genannten ein-
kommensabhdngigen KBG eingefUhrt. Eltern, die zumindest sechs
Monate vor der Geburt ihres Kindes erwerbstdtig waren, erhalten in
dieser Variante KBG in Hohe von 80 Prozent der Letzteinkinfte fur
zwolf plus zwei Monate (bei Inanspruchnahme durch beide Elternteile;
8§ 24, 24a KBGG). Wie aus den Gesetzesmaterialien hervorgeht, sollte
damit gerade jenen Eltern ein Anreiz geboten werden, die vor der Ge-
burt des Kindes erwerbstétig sind, Gber relativ hohe Einkinfte verfigen
und bald nach der Geburt wieder in den Beruf zurickkehren méchten.
Insbesondere sollten damit auch mehr Vdater motiviert werden, bei
ihren Kindern zu Hause zu bleiben.

Frau N.N. hatte vor kurzem ihr Kind bekommen und wollte einkom-
mensabhdngiges KBG beziehen. Sie schildert der VA, dass sie bei der
NOGKK nachgefragt habe, ob auch sie diese Variante in Anspruch
nehmen kann, obwohl sie unmittelbar vor der Geburt in Bildungska-
renz war. Dies sei bejaht worden, woraufhin Frau N.N. das einkom-
mensabhdngige KBG beantragte. Drei Wochen spdter erhielt sie je-
doch die Mitteilung, dass die Voraussetzungen dafir doch nicht erfollt
sind und nun nur mehr die Méglichkeit besteht, auf die Pauschalvari-
ante 12+2 umzusteigen. Ein Umstieg auf eine andere Variante ist nach
den gesetzlichen Bestimmungen nicht mehr moglich (§ 24d KBGG).

Die Familienstaatssekretdrin bestdtigte in ihrer Stellungnahme an die
VA, dass in diesem Fall einkommensabhdngiges KBG nicht bezogen
werden kann, weil eine Bildungskarenz keine sozialversicherungs-
pflichtige oder gleichgestellte Erwerbstdtigkeit ist. Der Gesetzgeber
wollte, wie sie ndher ausfihrt, das einkommensabhdngige KBG nur
jenen Personen gewdhren, die unmittelbar vor der Geburt Sozialversi-
cherungsbeitréige entrichteten und fir die daher auch Dienstgeberbei-
trdge in den FLAF geflossen sind. Dies treffe auf Personen, die Weiter-
bildungsgeld vom AMS erhalten, nicht zu, weshalb diese nicht in die
Zielgruppe des einkommensabhdngigen KBG fallen.

Die VA regt hier eine gesetzliche Erweiterung an: Die Bildungskarenz
ist eine arbeitsmarktpolitische MaBnahme, die es Arbeithehmerinnen
und Arbeitnehmern ermdglichen soll, ihre berufliche Qualifikation bei
Aufrechterhaltung des Arbeitsverhdltnisses zu verbessern, was auch
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der Arbeitgeberseite zugute kommt. Gleichzeitig sollten damit nach
dem Willen des Gesetzgebers auch Arbeitspldtze fir arbeitslose Per-
sonen als Ersatzkrafte geschaffen werden (Erldut. Bem. RV 886 BIgNR
20. GP 83). Der Sozialminister bezeichnete die Bildungskarenz als in-
novatives Instrument der Arbeitsmarktpolitik, das sich sowohl fir Ar-
beitnehmer als auch fir Arbeitgeber rechnet. Die Zahl der Personen in
Bildungskarenz ist von 4.972 im Jahr 2009 auf 7.063 im Februar 2010
gestiegen (BMASK, Presseaussendung vom 28. Mdrz 2010).

Vor diesem Hintergrund ist fir die VA nicht ersichtlich, warum Perso-
nen, die dieses von der Politik duBerst gewinschte Instrument in An-
spruch nehmen, dadurch benachteiligt werden, dass sie kein ein-
kommensabhdngiges KBG erhalten kénnen. Dies umso mehr, als die-
se Personen gerade um ihre berufliche Weiterbildung bemiht sind, die
Bildungskarenz von vornherein befristet ist und daher zu erwarten ist,
dass sie meist relativ rasch wieder ins Berufsleben einsteigen. Dies ist
aber genau die Zielgruppe, die mit dem einkommensabhdngigen KBG
erreicht werden soll.

Die VA schldgt daher eine gesetzliche Anderung vor, die auch Perso-
nen, die sich vor der Geburt in Bildungskarenz befinden, ein einkom-
mensabhdngiges KBG ermdglichen soll. MaBgeblich fir die Hohe des
KBG konnte der Arbeitsverdienst, der vor dem Bezug von Weiterbil-
dungsgeld bezogen wurde, sein, womit auch Systemkonformitat mit
den Regelungen des Wochengeldbezuges hergestellt wdre (§ 41
Abs. 1 ALVG). Die Familienstaatssekretdrin hat der VA mitgeteilt, dass
diese Anregung nicht aufgegriffen wird.

Dieser Fall zeigt aber auch ein weiteres Problem: Aus Sicht der VA fUhrt
auch die gesetzliche Bestimmung, wonach dann, wenn einkommens-
abhdngiges KBG beantragt wurde, sich aber herausstellt, dass die
Voraussetzungen dafir nicht erfillt sind, nur mehr die 12+2-
Pauschalvariante méglich ist, zu Hdrten. Dieser Variante ist zwar auf
Grund derselben Bezugsdauer die naheliegendste, dennoch kann es
— wie vorliegend — Fdlle geben, in denen die Betroffenen dann gerne
eine andere Variante wdhlen wirden. Fir die VA ist nicht ersichtlich,
warum dies nicht mdglich sein sollte, weshalb auch hier eine gesetzli-
che Anderung angeregt wird.

Einzelfall: VA-BD-SV/0136-A/1/2010

VA DR PETER KOSTELKA

VA schlégt gesetzliche
Anderung vor

Kritik an gesetzlich fest-
gelegter Umstiegs-
moglichkeit bei Nichter-
follung der Vorausset-
zungen

Verldngerung des Kinderbetreuungsgeldbezuges fir nicht obsorgeberechtigten El-

ternteil derzeit ausgeschlossen

Dass der gesamte Anspruchszeitraum fir das KBG an der Obsorgevereinbarung an-
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knUpft, ist fUr Eltern nicht nachvollziehbar und auch aus Sicht der VA zu Gberdenken.

Frau N.N. und Herr X.X. haben einen gemeinsamen auBerehelichen  Eltern leben getrennt;
Sohn. Sie leben getrennt, die alleinige Obsorge fur das Kind kommt g‘;’”e’ hat alleinige
gem. § 166 erster Satz ABGB der Mutter zu. Der Vater kimmert sich sorge

intensiv um den Buben und wollte im Einverstdndnis mit dessen Mutter

drei Monate in Karenz gehen und KBG beziehen (die Eltern hatten die

Variante 15+3 gewdhlt). Die WGKK lehnte jedoch den Bezug der weite-

ren drei Monate KBG durch den Vater mit der Begrindung ab, dass

die alleinige Obsorge bei der Mutter liege und daher auch der gesetz-

lich geforderte gemeinsame Haushalt mit dem Kind nicht beim Vater

sein kénne (§ 2 Abs. 1 Z 2 KBGG). Nach dieser Rechtsmeinung kénnen

getrennt lebende Eltern, die keine gemeinsame Obsorge vereinbart

haben, die Verldngerung des Kinderbetreuungsgeldbezuges fir den

zweiten Elternteil nicht in Anspruch nehmen.

Die VA musste bestdtigen, dass dies den geltenden rechtlichen Be-  Kein verldngerter Kin-
stimmungen entspricht. Dennoch ist an dieser Stelle festzuhalten, dass ~ derbetreuungsgeldbe-
die betroffenen Eltern dies nicht nachvollziehen konnten und sehr ent- 219 for Vater
tduscht waren. Sie wollten sich die Kinderarbeit trotz Trennung part-

nerschaftlich teilen und verfolgen damit gerade das vom Gesetzgeber

angepeilte Ziel, Vater stdrker an der Kinderbetreuung zu beteiligen.

Der derzeitigen Regelung liegt die Uberlegung zugrunde, dass nur mit
der Obsorge Erziehungspflichten und Vertretungsrechte verbunden
sind. Der zweite Elternteil ist derzeit nur im Rahmen des Besuchsrech-
tes mit der Erziehung und Versorgung seines Kindes betraut. Dennoch
wdre auch aus Sicht der VA zu Uberdenken, ob die Verldngerung des
KBG fur den zweiten Elternteil davon abhdngig gemacht werden muss,
welche Obsorgevereinbarung getrennt lebende Eltern getroffen ha-
ben. Es braucht eine gesetzliche Regelung, die nach der Trennung
beide Eltern fordert, eine fir das Kind mdglichst optimale Vereinba-
rung zu erzielen und nicht verhindert, dass eine berufliche Auszeit for
das Kind einem Elternteil prinzipiell nicht zugestanden wird.

Einzelfall: VA-BD-SV/0852-A/1/2010
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Allgemeines

Die Beschwerden in diesem Ressortbereich sind gegeniber dem Vor-
jahr um mehr als 16 Prozent auf 183 Eingaben angestiegen. Uberwie-
gend beldstigte Nachbarinnen und Nachbarn suchten die Hilfe der
VA, aber auch Unternehmerinnen und Unternehmer wandten sich an
die VA (siehe Kapitel "Unternehmerbeschwerden"). Die behaupteten
Missstandsvorwirfe betrafen zumeist die Vollziehung der GewO (sie-
he Kapitel "Gewerberecht"), aber auch die Vollziehung des MinroG
(siehe Kapitel "Mineralrohstoffgesetz”).

Deutlich mehr als die Halfte der Eingaben bezog sich wiederum auf
Probleme rund um das Betriebsanlagenrecht, und innerhalb dessen
handelte es sich sehr oft um nachbarliche Schwierigkeiten mit Gast-
gewerbebetrieben.

Aufgeteilt nach Bundeslandern betrafen im Jahr 2010 die meisten Be-
schwerden die Vollziehung im Bundesland Wien, gefolgt von 00, NO
und der Steiermark. Die wenigsten Beschwerden erreichten die VA
aus den Bundeslandern Tirol, Burgenland und Vorarlberg.

Gewerberecht

Verzégerungen von Betriebsanlageverfahren

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Unzureichende Sach- und/oder Personalressourcen innerhalb der Verwaltung, aber

auch komplizierte oder unzureichende Regelungen des Gesetzgebers verursachen Ver-

zdgerungen.

Die VA regte bereits wiederholt organisatorische MaBnahmen und die Anderung ver-

schiedener betriebsanlagenrechtlicher Bestimmungen an. Siehe Kapitel "Legislative An-

regungen”.

Die VA stellt fUr die Vollziehung des Gewerberechtes in Anlehnung an
aktuelle Berichte des RH fest, dass die Arbeit der Verwaltung von vie-
len Verdnderungen geprdgt ist. Knappe 6ffentliche Mittel machen es
zweifellos notwendig, die Produktivitdt der offentlichen Dienstleistun-
gen zu erhdhen. Burgerinnen und Burger erwarten rasche, aber auch
qualitatsvolle Erledigungen ihrer Anliegen.

Knappe Mittel erfordern
Steigerung der Produkti-
vitat
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Ein optimiertes Management ist Voraussetzung fUr rasches, ergebnis- ~ Wirkungsorientierte
orientiertes, aber auch sparsames Verwaltungshandeln. Der Gestal- ~ Verwaltungsfihrung
tung, Steuerung und regelmaBigen Kontrolle von Verfahrensabléufen

kommt wesentliche Bedeutung zu. Mit neuen Begriffen wie wirkungs-

orientierte Verwaltungsfihrung und Good Governance ist die Verwal-
tungsmodernisierung der vergangenen Jahre begrifflich gekennzeich-

net.

FUr die VA wurde aber auch deutlich, dass verzégerte Personalnach-  Relevanz des Personal-
besefzungen bzw. -einsparungen notwendige Lésungen auf die lange ~ Managements

Bank schieben. Solche Verzogerungen haben ihre Ursachen in einem

unzureichenden oder fehlerhaften Personalmanagement.

FUr den Bereich des Betriebsanlagenrechtes brachte schon bisher und
bringt auch weiterhin jeder Sachbearbeiterwechsel regelmaBig Verzo-
gerungen mit sich. Das notwendige Studium der haufig umfangrei-
chen Akten und die Einarbeitung in die komplexe Rechtsmaterie erfor-
dern einen verstandlichen und nachvollziehbaren Zeitaufwand.

Verzégerungen von gewerblichen Verfahren bzw. von MaBnahmen  OGH bejaht Amts-

zum Schutz der Nachbarschaft ziehen Giberdies unter bestimmten Vor-  haftungsanspruch we-

aussefzungen auch  Amishaftungsanspriiche nach  sich  (z.B. 3" Verzogerung von
. *=*  Verfahren oder MaB3-

10b 107/97k, 1 Ob 93/00h, 1 Ob 168/01i, 1 Ob 108/04w). Auch aus die-  nahmen

sem Grund ist daher der Personalfihrung und -kontrolle im &ffentli-

chen Dienst ein hohes MaB an Aufmerksamkeit zu widmen.

Damit die Gewerbebehdrden ihren Aufgaben im Einzelfall schnell und
effektiv nachkommen kénnen, bedarf es auch einer gut abgestimmten
Organisation mit dem Sachverstdndigendienst sowie gut aus- bzw.
weitergebildeter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf allen Ebenen.

Gerade weil die notwendige Einholung von Sachverstdndigengutach-  Relevanz der ver-
ten mitunter betréchtliche Verzogerungen mit sich bringt, missen die ~ Waltungsinternen
politischen Entscheidungstrdger diesem Sach- und Personalbereich Organisation
und dem verwaltungsinternen organisatorischen Zusammenspiel

nach Auffassung der VA ein noch héheres MaB an Aufmerksamkeit

widmen.

Verzogerungen bei Problemlésungen ergeben sich auch als Folge von
frlheren Bescheiden, wenn deren Spruch ungenau formuliert ist.

Ein wichtiger Grund fUr die Unzufriedenheit der Rechtsuchenden liegt ~ Gesetz als Ursache von
aber z.T. auch in komplizierten oder unzureichenden Regelungen des ~ Unzufriedenheit
Gesetzgebers. Wiederholt beleuchtete die VA in ihren bisherigen Be-

richten kritisch einige Bestimmungen des gewerblichen Betriebsanla-

genrechtes (zuletzt 33. PB [2009] S. 334 1.).

34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010 213



BMWEFJ VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

In diesem Zusammenhang wird auf jenen Teil auch dieses Berichtes  Offene legislative
hingewiesen, in dem wieder alle offenen legislativen Anregungen der ~ Anregungen der VA
VA erldutert und unter Angabe der Reaktion des Ressorts aufgelistet

sind (siehe Kapitel "Legislative Anregungen”).

Unzureichendes Personalmanagement in Kdrnten

In der BH St. Veit an der Glan entstanden in zahlreichen Verfahren  Schleppende Personal-
Verzégerungen, weil ein durch Pensionierung freigewordener Dienst- ~ nachbesetzung fohrt zy
posten nicht nachbesetzt wurde. Ein vorhandener Mitarbeiter musste Verzogerungen

die Aufgaben des ausgeschiedenen Kollegen bzw. dessen — zuvor

krankheitsbedingt entstandene — Ricksténde zusatzlich tbernehmen.

Das unzureichende Personalmanagement ging zu Lasten der Rechtsu-
chenden. Besonders betroffen waren jene Nachbarinnen und Nach-
barn, die ohnehin schon seit langer Zeit Gber Beeintrachtigungen er-
folglos Beschwerde gefuhrt hatten. Sie mussten und missen zusatzli-
che Wartezeiten bis zur Problemlésung in Kauf nehmen.

Die Kritik an der Verzégerung trifft hier nicht die Gewerbebehorde,
sondern das Personalmanagement des Landes Kérnten.

Einzelfdlle: VA-BD-WA/0028-C/1/2010; 0086-C/1/2010; 0105-C/1/2009;
0047-C/1/2010

Irrtum einer Behorde

In Salzburg entstand eine Verzégerung infolge eines Fehlers im Orga-  Unterbliebene Be-
nisationsablauf. Die Zustellung eines Bescheides des UVS Salzburg an  Scheidzustellung erst
die Verfahrensparteien unterblieb sechs Monate lang. Ursache dafir vom VWGH entdeckt
war ein Irrtum bzw. Fehler auf Seiten der BH Hallein. Der UVS Salzburg

hatte nach Abschluss seines Verfahrens den gesamten Akt mit seinem

- noch nicht zugestellten — Bescheid an die BH Hallein zurickgesen-

det. In der irrtimlichen Auffassung, der UVS habe seinen Bescheid den

Verfahrensparteien bereits zugestellt, legte die BH Hallein den Akt ab.

Erst mehr als zwei Jahre nach seinem urspringlichen Antrag erfuhr
auch N.N. von dessen bereits erfolgter Erledigung durch den UVS.
Mangels Kenntnis dieses Bescheides hatte er namlich in der Zwi-
schenzeit eine SGumnisbeschwerde beim VWGH eingebracht.

Die BH Hallein entschuldigte sich beim Betroffenen fir den Fehler. Die
Kosten wurden ihm ersetzt.
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Um kinftig dhnliche Fehler zu vermeiden, wurde der VA aber auch von
der Vereinbarung berichtet, dass der UVS — ausgenommen in Verwal-
tungsstrafverfahren — kinftig seine Bescheide nicht mehr Uber die Be-
horde erster Instanz zustellen lassen wird.

Einzelfall: VA-BD-WA/0042-C/1/2010

Lange Verfahrensdauer

Eine mehr als 1'%2-jdhrige Dauer eines von der BH Klagenfurt durch-
gefUhrten Betriebsanlageverfahrens (Genehmigung von Service- und
Reparaturarbeiten und einer Halle) sowie das gleichzeitige Unterlas-
sen von MaBnahmen zur Herstellung des rechtmdBigen Zustandes
trotz Nachbarbeschwerden begrindete den Vorwurf einer miss-
standsverddchtigen Sdumigkeit der Gewerbebehdrde. Die VA setzte
die BH Klagenfurt von dieser Beurteilung schriftlich in Kenntnis.

Einzelfall: VA-BD-WA/0050-C/1/2010

BMWEFJ

Verzégerte Genehmigung
einer Betriebsanlage

Verzégerung wegen eines unklar formulierten Spruches in einem Bescheid aus dem

Jahr 1964

Der Umfang einer Betriebsanlagengenehmigung ergibt sich aus dem Spruch des Be-
scheides. Unklare Formulierungen bedeuten Rechtsunsicherheit fir Betreiberinnen und
Betreiber sowie Nachbarinnen und Nachbarn. Frihere Ungenauigkeiten der Gewerbe-

behorde rachen sich mit einem spateren langwierigen Ermittlungsaufwand.

Die BH Vocklabruck genehmigte im Jahr 1964 einen Werkstéttenraum
fur eine Tischlerei. Im Jahr 2010 wandte sich N.N. an die VA, nachdem
er seit 2006 bei der Gewerbebehdrde Uber Larm und Geruch durch
eine Spritzlackieranlage des Betriebes erfolglos Beschwerde gefUhrt
hatte.

Im Prufverfahren berichtete die BH zundchst, dass “auf Grund fehlen-
der Planunterlagen zum Genehmigungsbescheid vom 10.4.1964 nicht
mehr mit absoluter Sicherheit nachvollzogen werden kann, welche
Anlagenteile bzw. Rdumlichkeiten von der Betriebsanlagengenehmi-
gung umfasst wurden bzw. sind”.

Auch habe der Betreiber im Jahr 2007 Unterlagen vorgelegt und dar-
auf gestitzt behauptet, dass auch die Spritzlackieranlage genehmigt
sei. Dieses Vorbringen habe weitere Erhebungen der Gewerbebehdr-
de notwendig gemacht.
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Wirksame MaBnahmen gegen die in Beschwerde gezogenen Beein-
trachtigungen unterlieB die Gewerbebehdrde aber bis zur Einschal-
tung der VA.

Erst vier Jahre nach den ersten Beschwerden Uber die Spritzlackieran-  Kldrung bendtigt vier
lage forderte die BH Vécklabruck den Betreiber auf, um die dafir feh-  Jahre

lende Genehmigung anzusuchen. Im Falle des Nichtentsprechens

kundigte sie gleichzeitig SchlieBungsmaBnahmen an.

Im Ergebnis verzdgerte sich die Problemlésung, weil die BH Véckla-
bruck im Spruch ihres eigenen Genehmigungsbescheides aus dem
Jahr 1964 die von der Genehmigung erfassten Betriebsanlagenteile
nicht nachvollziehbar aufgelistet hatte.

Einzelfall: VA-BD-WA/0161-C/1/2010

Sachverstdndige

Ein funktionierender, qualitativ und quantitativ ausreichend besetzter Sachverstdndigen-

dienst sowie die Mithilfe der PI sind zur Behebung von Beeintrdchtigungen unerldsslich.

Nicht alle Bezirksverwaltungsbehdorden verfigen Uber eigene Sachverstdndige.

Voraussetzung fur nahezu alle MaBnahmen zur Herstellung des der ~ Gewerbebehdrde muss
Rechtsordnung entsprechenden Zustandes ist die vorangegangene —Sachverstdndige befas-
Befassung von Sachverstdndigen. Bis es zu einer Verbesserung der sen
Beeintrdchtigungssituation fUr die Nachbarschaft kommt, sind zumeist

mehrere Schritte unter Einbindung von Idrmtechnischen und medizini-

schen Sachverstdndigen notwendig. Problemlésungen erfordern da-

her die Bereitstellung und Optimierung von personellen Ressourcen

auf allen Ebenen und eine funktionierende Koordination und Organi-

sation des Sachverstdndigendienstes.

Betroffene Nachbarinnen und Nachbarn kénnen hdufig — wenn Uber-
haupt — nur mit Hilfe der Polizei zumindest kurzfristige Verbesserungen
erreichen. Wenn fur die Kldrung, ob gewerbebehérdliche MaBnahmen
erforderlich sind, eine Obijektivierung der Situation notwendig ist, be-
darf es eines oder mehrerer Sachverstdndiger.

Bei Beeintréichtigungen wdahrend der Nachtzeit stoBt die Verwaltung  Befassung der Sachver-
haufig auf (finanzielle) Grenzen. Fir Betroffene bedeutet dies eine re-  standigen fihrt zu Ver-
gelmdaBig gestorte Nachtruhe und den nachvollziehbaren Eindruck, zogerungen

von der Gewerbebehdrde im Stich gelassen zu werden.
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Sachversténdige bendtigen zur Erstellung ihrer Gutachten aber auch
alle aktuellen Unterlagen der Antragstellerin und des Antragstellers.
Verzégerungen zu deren Lasten treten auf, wenn die Gewerbebehdr-
de diese nicht vollstdndig und/oder nicht rasch an die Sachverstandi-
gen weitergibt.

Larmmessung erst nach sieben Monaten

Die BH St. Johann im Pongau verfigt Uber keinen eigenen larmtech-
nischen Sachverstdndigen. Wiederholte Beschwerden von N.N. Uber
eine genehmigte Musikanlage eines Gastgewerbebetriebes machten
die Klérung der Voraussetzungen fur zusdétzliche Auflagen zum Nach-
barschaftsschutz notwendig. Die Gewerbebehdrde ersuchte im August
2009 das Amt der Sbg. LReg um die Durchfihrung von Larmmessun-
gen.

Im Mdrz 2010 - also sieben Monate spdter — erfolgten schlieBlich die
Messungen, nachdem zuvor zwei Messtermine witterungsbedingt
abgesagt hatten werden missen.

Einzelfall: VA-BD-WA/0022-C/1/2010

Unvollsténdige Unterlagen fur Sachverstdndigen

Die BH Neusiedl am See befasste einen Sachverstdndigen, Uberlie
diesem aber — nach Angaben von N.N. - nicht dessen aktuelle Unter-
lagen. Aus dem Gutachten ergaben sich zahlreiche Notwendigkeiten
zur Anderung des Projekts. N.N. behauptete, er habe diese Anderun-
gen aber bereits vorgenommen und der Gewerbebehdrde die neuen
Unterlagen schon ldngst Ubermittelt. Die Gewerbebehérde habe es
unterlassen, die Uberarbeiteten Unterlagen an den Sachverstdndigen
weiterzugeben.

Einzelfall: VA-BD-WA/0084-C/1/2010

Ladung der Nachbarinnen und Nachbarn

Unmittelbare Nachbarinnen und Nachbarn sind von Verhandlungsterminen durch An-
schlag oder persoénlich zu verstdndigen (§§ 356, 359b GewO 1994).

Wahrend diese hdufig schildern, die Verstandigungen nicht gesehen bzw. erhalten zu

haben, versichern Behorden, dass sie ordnungsgemdh geladen haben.
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Weder Nachbarinnen und Nachbarn noch Behdrden kénnen ihre Angaben beweisen.

Auch der VA ist eine Kldrung nicht moglich.

§§ 356 bzw. 359b GewO 1994 verpflichten die Behdrde, ‘Nachbarn  Gesetz verpflichtet zur
den Gegenstand, Zeit und Ort der Verhandllung ... durch Anschlag in  Verstandigung der
der Gemeinde und durch Anschlag in den der Betriebsanlage unmit- Nachbarschaft
felbar benachbarten Hdusern bekannt zu geben” sowie ‘Eigentimer

des Betriebsgrundstickes und die Eigenfimer der an dieses Grund-

sttick unmittelbar angrenzenden Grundistiicke persénlich zu laden”.

Die VA hatte sich im Berichtszeitraum mit dem Problem zu befassen,  Erfolgt Verstdndigung
ob diese Bekanntgabe tatsdchlich erfolgt ist. Wahrend der Nachbar  im Einzelfall wirklich?
schilderte, er hatte weder einen Anschlag vorgefunden, noch eine Ver-

stdndigung erhalten, rechtfertigte sich die Gewerbebehorde mit dem

Hinweis auf ihr korrektes Vorgehen.

Soweit der VA bekannt, nehmen die Gewerbebehérden die gesetzlich
vorgeschriebenen Verstdndigungen nicht selbst vor, sondern beauf-
tragen damit die Gemeinden. Diese wiederum bedienen sich dafir im
Regelfall ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unbestritten war im
Beschwerdefall, dass ein Anschlag an der Gemeindetafel erfolgt war.
Hingegen widersprachen einander die Aussagen von Gemeinde und
Nachbar, ob eine Verstindigung an seinem Haus angeschlagen
und/oder ihm personlich zugestellt worden war.

Der Nachbar machte mangels Kenntnis von der Verhandlung von sei-  Nachbar versgumt Ver-
nem Anhdrungsrecht im vereinfachten Verfahren keinen Gebrauch. handlung

Die Folgen einer Nichtteilnahme an einer Verhandlung im reguléren  Nachbar verliert
Befriebsanlageverfahren sind fur Nachbarinnen und Nachbarn  Parteistellung
schwerwiegend. Sie versdumen die Mdglichkeit zur Erhebung von Ein-

wendungen und verlieren damit die Parteistellung.

Im konkreten Einzelfall befasste die VA den BMWEJ, verdeutlichte die
Problematik und ersuchte um Information, ob im gegebenen Zusam-
menhang Erldsse der obersten Gewerbebehdrde bestehen bzw. in
Aussicht genommen sind.

Der BMWFJ teilte mit, dass seinem Ressort hinsichtlich der Auslegung  Kein Erlass des BUWWFJ
dieser Gesetzesbestimmungen durch die zustdndigen Bezirksverwal-

tungsbehorden bisher keine Schwierigkeiten bekannt geworden seien.

Deswegen seien auch keine erlduternden Erlésse zu verfigen gewe-

sen bzw. bestehe kein Grund fur einen Erlass oder eine Novellierung

der in Rede stehenden Norm.

218 34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010



VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Die VA wird die geschilderte Problematik weiterhin im Auge behalten
und abhdngig von kinftigen Beschwerden gegebenenfalls zu einem
spateren Zeitpunkt MaBnahmen anregen.

Einzelfdlle: VA-BD-WA/0041-C/1/2010; 0145-C/1/2009; 0028-C/1/2010

Gastgewerbebetriebe

BMWEFJ

Gastgewerbebetriebe sind Uberdurchschnittlich hdufig Anlass fir Beschwerden von

Nachbarinnen und Nachbarn.

Lésungen scheitern an der Gewerbebehdérde und/oder am Gesetzgeber.

Zahlreiche Anregungen der VA an den Gesetzgeber blieben bisher unbericksichtigt,

siehe Kapitel "Legislative Anregungen".

Durch das Nebeneinander von Lokalen mit deren - oft Idrmenden -
Gasten und Wohnbevélkerung wird das Ruhe- und Schlafbedirfnis vie-
ler Menschen oft Gber einen sehr langen Zeitraum empfindlich gestort.

Nachbarinnen und Nachbarn von Gastgewerbebetrieben wandten sich
im Berichtsjahr deswegen Uberdurchschnittlich oft an die VA. Der Kon-
taktnahme mit der VA gingen zumeist gescheiterte eigeninitiative L6-
sungsversuche im direkten Gespréich mit der Betreiberin bzw. dem
Betreiber und vor allem erfolglose Beschwerden bei der Gewerbebe-
horde voraus.

Eine Vielzahl der Betroffenen setzt zum Zeitpunkt der ersten Kontakt-
nahme mit der VA voraus, dass es zur Behebung ihrer Probleme eine
spezielle Gastgewerbe-"Super"-Bestimmung gdbe, die bei solchen
Problemen Abhilfe schaffen kénne. Sie vermuten, dass die Behorde bei
der Vollziehung dieser Bestimmung séumig ist.

Die VA leistet zur rechtlichen Komplexitdt hier zundchst umfassende
Aufklarungsarbeit. Die Betroffenen erfahren erstmals, dass abhdngig
von der konkreten Ursache des Problems in Verbindung mit dem kon-
kreten Sachverhalt unterschiedliche Bestimmungen zur Anwendung
kommen. Moglichst bezogen auf den konkreten Einzelfall erfahren die
Betroffenen von der VA alles Uber die Aufgaben bzw. Pflichten der Ge-
werbebehorde. Sie sind hdufig erst nach einer solchen umfassenden
Aufklarung in der Lage, ihr Vorbringen bei der Behorde "richtig” zu ak-
zentuieren und — so weit gesetzlich vorgesehen - konkrete MaBnah-
men von der Behérde einzufordern. Im Rahmen dieser AufklGrungsar-
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beit macht die VA aber auch immer wieder die Grenzen der gewerbe-
behordlichen Zustdndigkeit deutlich.

Die Betroffenen missen im Beratungsgesprdch daher auch zur Kennt-  Gesetz erschwert Hilfe
nis nehmen, dass die Gewerbebehérde bestimmte Probleme ange- fur Betroffene
sichts der bestehenden Rechtslage Uberhaupt nicht I6sen kann. Es

handelt sich dabei um die - sehr hdufig beschwerdeurséchlichen -
Beeintrdchtigungen durch das Gdsteverhalten auBerhalb der Betriebs-

anlage. Hier kann die Behdérde — wegen der komplizierten Regelung

des § 113 Abs. 5 GewO 1994 — nur bei Zutreffen vieler Voraussetzungen

eine Vorverlegung der Sperrstunde vornehmen (siehe nachfolgendes

Kapitel "Vorverlegung der Sperrstunde gem. § 113 Abs. 5 GewO 1994").

Die VA verweist bei ihren Gesprdchen mit Betroffenen auch auf ihre -

im Rahmen der Berichistdtigkeit — wiederholt geduBerte Kritik an der
unbefriedigenden Rechtslage.

Verschiedene Problemursachen

Beeintrdchtigungen durch Gastgewerbebetriebe haben im Wesentlichen drei Ursachen:
1. den Gastgarten,

2. das Lokal bzw. Teile des Lokales (hdufig Musikanlagen),

3. die Gaste auf der StraBe

Unterschiedliche gewerberechiliche Bestimmungen kommen zur Anwendung. Bei eini-

gen Problemen bietet die GewO gar keine Hilfe an.

Larm entsteht durch die (mit dem KFZ) ankommenden und wegfah-
renden Gdste, durch das Gdasteverhalten auBerhalb des Lokales,
durch Gdaste, die in einem Lokalviertel von einem Lokal zum ndchsten
ziehen, durch das Vorhandensein mehrerer Lokale in einem
(Wohn)Viertel, durch Teile einer Betriebsanlage (zumeist Musikanla-
gen), durch Veranstaltungen im Lokal, durch unzuldngliche Schalliso-
lierungen des Bauwerks, durch SperrstundenUberschreitungen oder
durch den Betrieb von Gastgdrten. Haufig treffen mehrere Ursachen
nebeneinander zu, und die Probleme treten oft nur wdhrend der
Nachtzeit auf.
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BMWEFJ

VA-Kritik an der (heuen) Genehmigungsfreiheit von Gastgdrten und an der Beibe-

haltung der Verordnungsermdchtigung fir Gemeinden

Die neue Bestimmung des § 76a GewO 1994 (BGBI. | 66/2010) schafft einen betriebsan-

lagenrechtlichen Sonderstatus fur Gastgdrten. FUr Gastgérten besteht seit 19. August

2010 eine Ausnahme vom Grundsatz der Genehmigungspflicht.

Anregung der VA auch auf Streichung der Verordnungsermdchtigung fir Gemeinden im
§ 76a Abs. 9 GewO 1994 (frGher § 112 Abs. 3), siehe Kapitel "Legislative Anregungen”.

Die neue Regelung des § 76a GewO 1994 beschreitet fir Gastgdrten in
betriebsanlagenrechtlicher Hinsicht einen vollig neuen Weg. Erstmals
ging der Gesetzgeber vom Grundprinzip des Betriebsanlagenrechtes
ab und nahm Gastgdrten — unter bestimmten Voraussetzungen — aus
der sonst weiterhin allgemeinen Genehmigungspflicht heraus.

Seit Inkrafttreten dieser Bestimmung am 19. August 2010 sind Gastgdr-
ten mit bis zu 75 Verabreichungspldtzen genehmigungsfrei. Die VA
duBerte deswegen im Begutachtungsverfahren erhebliche Bedenken
und bezeichnete dies als "Dammbruch” innerhalb des Betriebsanla-
genrechtes. Die Bewilligungsfreiheit von Gastgdrten mag aus prakti-
scher Sicht fur die Betreiberin und den Betreiber durchaus win-
schenswert bzw. politisch geboten sein. Sie mag auch fur die Be-
triebsanlagenbehorde eine Verwaltungsvereinfachung und eine Ent-
lastung darstellen. Nicht zuletzt aus rechtssystematischer Sicht wurde
und wird sie von der VA allerdings als véllig willkirlich abgelehnt.

Weniger unter dem Gesichtspunkt der Verwaltungsvereinfachung,
sondern vielmehr unter dem Aspekt der Unternehmerfreundlichkeit
sieht die VA auch die Reduzierung auf eine bloBe Anzeigeverpflichtung
der Gastgartenbetreiberin und des -betreibers, der nur dann eine Be-
scheiderlassung binnen Frist nachfolgen soll, wenn die Voraussetzun-
gen fUr die Bewilligungsfreiheit nicht vorliegen.

Entgegen der bisherigen Judikatur der Gerichtshife des offentlichen
Rechtes (V[GH vom 9. 6.2005, ZI. G 4/05; VWGH vom 27. 6. 2007,
ZI. 2006/04/0090) sieht die Regelung des § 76a Abs. 7 GewO 1994
nunmehr vor, dass nun auch die Betriebsanlagenbehdrde die gesetz-
lich festgelegten Betriebszeiten fir Gastgdrten verldngern kann. Diese
Zustandigkeit der Betriebsanlagenbehorde begriBtle) die VA, weil
zumindest im Falle einer Verldngerung der Betriebszeiten ein individu-
elles Verfahren vorgesehen ist. Negativ ist aus Sicht der VA allerdings,
dass dieses Verfahren nicht zwingend vorgeschrieben ist.

34. Bericht der VA an den Nationalrat und den Bundesrat 2010

Bedenken der VA im
Begutachtungsverfahren

221



BMWEFJ

Nach Auffassung der VA sollte der Gesetzgeber zumindest sicherstel-
len, dass alle Gastgdrten, die Uber die genehmigungsfreien Zeiten
hinaus betrieben werden sollen, in einem eigenen Betriebsanlagever-
fahren unter Wahrung des uneingeschrdnkten vollen Nachbarschafts-
schutzes individuell beurteilt und auf ihre Genehmigungsfdhigkeit ge-
prift werden.

Die VA vertritt weiters die Auffassung, dass die Beibehaltung der Ver-
ordnungsermdchtigung fir die Gemeinden, unter bestimmten Voraus-
setzungen von den bis 23.00 Uhr erlaubten Betriebszeiten abzuwei-
chen, vollig entbehrlich ist. Diese Verordnungsermdchtigung ist ledig-
lich eine Quelle von Rechtsunsicherheiten und Unklarheiten sowohl auf
Betreiber- als auch auf Nachbarseite.

Das Nebeneinander der Zustdndigkeiten von Gemeinde und Betriebs-
anlagenbehdérde zur Entscheidung Uber Betriebszeiten von Gastgdrten
bedeutet fir die Verwaltung Uberdies lediglich teure und wiederum
aufwendige Doppelgleisigkeiten. Der vom Gesetzgeber mit der Bewil-
ligungsfreiheit vermutlich (auch) intendierte Aspekt der Verwaltungs-
6konomie wird mit der Beibehaltung der Verordnungsermdchtigung
jedenfalls konterkariert.

Samtliche bisherige Wahrnehmungen fihren die VA zur Uberzeugung,
dass einem von der Gewerbebehorde durchzufihrenden Verfahren
jedenfalls der Vorzug zu geben ist. Nur im Betriebsanlageverfahren ist
eine individuelle Prifung und Beurteilung des Nachbarschaftsschutzes
gewdbhrleistet.

Wie bereits im Begutachtungsverfahren von der VA ausgefihrt, regt
die VA daher die ersatzlose Streichung der Bestimmung des § 76a
Abs. 9 GewO 1994 an.

Zusatzliche Auflagen gem. § 79 GewO 1994

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

VA fordert Betriebsanla-
geverfahren for Gast-
gdrten

Beibehaltung der Ver-
ordnungsermdchtigung
fur Gemeinden in der
GewO bewirkt Rechts-
unsicherheit

Erh6hung der Ver-
waltungskosten durch
doppelte Zustandigkeit
for Sperrstunde

Die rasche Erteilung notwendiger zusatzlicher Auflagen gem. § 79 GewO stoBt an seine

Grenzen, wenn das Wesen einer bereits genehmigten Betriebsanlage verdndert wird.

Behordlich festgelegte Larmgrenzwerte fir Musikanlagen kénnen auch dann nicht rasch

herabgesetzt werden, wenn es fur den Nachbarschaftsschutz dringend notwendig ist.

Beeintrdchtigungen

Bei Beeintrdchtigungen durch Musikanlagen eines Lokales ergeben
durch Musikanlagen

die Prufverfahren der VA, dass diese entweder Uberhaupt nicht be-
triebsanlagenrechtlich genehmigt sind oder wesentlich lauter als er-
laubt betrieben werden. Betriebsanlagenbescheide erlauben oft bloBe
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"Hintergrundmusik” oder legen bestimmte Larmpegelgrenzwerte fest,
die entweder nicht eingehalten werden oder den Schutz der Anraine-
rinnen und Anrainer nicht ausreichend bericksichtigen.

Lésungen im Fall einer bisher konsenslos betriebenen Musikanlage
sind fur die Gewerbebehorde einfach. Die Gewerbebehdrde hat mit
Straf- bzw. ZwangsmaBnahmen (Sperre der Musikanlage) dafir zu
sorgen, dass um die notwendige Genehmigung angesucht wird. Im
nachfolgenden Betriebsanlageverfahren kdnnen und missen die As-
pekte des Nachbarschaftsschutzes geprift werden. Im Betriebsanla-
genbescheid wird zum Schutz der Nachbarinnen und Nachbarn ein
bestimmter Ldrmpegelwert vorgeschrieben.

Problematisch sind jene Beschwerdefdlle, in denen festgesetzte Larm-
pegelwerte entweder nicht eingehalten werden oder sich von vorn-
herein als fir den Nachbarschaftsschutz Gberhéht erweisen. Die VA
nimmt wahr, dass behdérdliche Kontrollen von bereits bescheidmdéBig
festgelegten Ldrmpegelwerten zumeist schwierig und zeitaufwendig
sind. Die Uberschreitungen freten zum Zeitpunkt der behérdlichen
Messungen zumeist nicht in der beklagten Intensitét auf. Daher schei-
tert die Objektivierung und MaBnahmen der Gewerbebehérde unter-
bleiben. Auf die Probleme mit dem Amtssachverstdndigendienst (wdh-
rend der Nachtzeit) wird im Kapitel "Sachverstdndige" gesondert hin-
gewiesen.

Schwierig ist eine Lésung auch dann, wenn sich die behdrdlich festge-
legten Larmpegelwerte von vornherein als zu hoch erweisen. Eine Re-
duktion dieser bescheidmdBig festgeschriebenen Pegelwerte auf das
fur die Nachbarschaft zumutbare AusmaB ist ndmlich nur in einem
aufwendigen, zweistufigen Verfahren moglich. Die zu der Bestimmung
des § 79 GewO 1994 ergangene Judikatur erlaubt deswegen nicht die
(rasche) Erlassung eines Bescheides zur Erteilung zusatzlicher Aufla-
gen, weil die Reduzierung des Larmpegelwertes einer (unzuldssigen)
"Wesensdnderung" einer Betriebsanlage gleichzusetzen wdre.

Im Falle einer Wesensdnderung ist der Betreiberin bzw. dem Betreiber
mit Bescheid zundchst die Vorlage eines Sanierungskonzeptes binnen
Frist aufzutragen. Erst nach Vorlage des Sanierungskonzeptes hat die
Gewerbebehorde in einem zweiten, nachfolgenden Verfahren das
eingereichte Projekt auf seine Effizienz fir den Nachbarschaftsschutz
hin zu prufen.

Diese Vorgangsweise verzogert die Behebung des Larmproblems fur
die Nachbarschaft betrdchilich. Auch diese Problematik stellte die VA
bereits ausfihrlich dar und verweist in diesem Zusammenhang auf
ihre Vorberichte, zuletzt 31. PB (2007) S. 389 ff.
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Vorverlegung der Sperrstunde gem. § 113 Abs. 5 GewO 1994

VA MAG.A TEREZIJA STOISITS

Eine Vorverlegung der Sperrstunde scheitert an der komplizierten

Abs. 5 GewO 1994. Der Gesetzgeber verlangt von der Verwaltung die Klérung von vier

unterschiedlichen Tatbestandsmerkmalen, damit eine Sperrstunde rechtmdBig vorverlegt

werden kann.

Die Kritik der VA findet sich bereits in zahlreichen friheren Berichten,

S.377f.

Regelung des § 113

zuletzt 32. PB (2008)

Ndchtliche Beeintrachtigungen entstehen durch ankommende und
wegfahrende laute Gdste und/oder durch das "Wandern" der Gdste
von einem Lokal zu einem anderen. Lésungsansétze in Form einer
Vorverlegung der Sperrstunde scheitern dann, wenn der Ldrm nicht
einem konkreten Lokal zugerechnet werden kann.

Die VA beobachtete in solchen Fdllen vereinzelt BemUhungen der Be-
horden. Die fur die Vorverlegung der Sperrstunde zustdndigen Ge-
meinden erlieBen Bescheide, mit denen einem von mehreren Lokalen
eine frihere Sperrstunde vorgeschrieben wurde. Diesem Vorgehen
war aber angesichts der unbefriedigenden Rechtslage zumeist kein
Erfolg beschieden. Die Berufungsbehérde hatte die Sperrstundenvor-
verlegung wieder zu beheben.

Die Kritik der VA an der Bestimmung des § 113 Abs. 5 GewO 1994
bleibt aufrecht, weil die Behorde zur erfolgreichen Vorverlegung der
Sperrstunde zu viele unterschiedliche Tatbestandsmerkmale erheben
muss. Die Verantwortung fUr das Scheitern der Vollziehung tréigt der
Gesetzgeber.

Einzelfdlle: VA-BD-WA/0063-C/1/2010; 0171-C/1/2010

Unzureichende behérdliche MaBnahmen gegen Lokallarm

Laute Gdste auf der
StraBe

Vollziehung scheitert an
kompliziertem Gesetz

Verzdgerte oder unzureichende MaBnahmen der Gewerbebehdrde gegen Beeintréchti-

gungen durch Gastgewerbebetriebe gehen immer zu Lasten der Nachbarschaft. Uber-

wiegend trifft es deren Nachtruhe und damit deren Gesundheit.
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Rasches und effizientes behordliches Einschreiten ist daher unerldsslich.

Eine effektive Organisation der Verwaltung ist Voraussetzung fUr ra-  Effektive Organisation

sches Handeln. Da die Beeintrichtigungen durch Gastgewerbebetrie-  9€r Ve“"’“"‘;']g ist V:"
be sehr oft (nur) wahrend der Nachtzeit auftreten, ergeben sich zu- fgssjsg:: g torrasche
satzliche Probleme. Betroffene konnen wdhrend der Nachtzeit — wenn

Uberhaupt — nur mit Hilfe der Polizei kurzfristige Verbesserungen errei-

chen. Wenn allerdings fir die Kldrung der notwendigen weiteren ge-

werbebehdrdlichen MaBnahmen eine Objekfivierung der Situation zu

erfolgen hat, bedarf es einer Sachverstdndigenerhebung. Die Bereit-

stellung der Gewerbebehorde bzw. des Sachverstdndigendienstes

wdhrend der Nachtzeit stoBt auf (finanzielle) Grenzen. Ndheres dazu

siehe im Kapitel "Sachverstdndige".

Im Magistratischen Bezirksamt fir den 10. Bezirk verzégerte sich die Akt irrtumlich als
Erteilung zusdtzlicher Auflagen Gber einen Zeitraum von zwei Jahren  erledigt abgelegt
auf Grund eines Irrfums. Ein Nachbar hatte sich im Jahr 2008 Uber
Geruchsbeldstigungen durch eine Fastfood-Kette beschwert. Die Ge-

werbebehorde beauftragte u.a. den Gesundheitsdienst (MA 15) mit der

Erstellung eines Gutachtens zur Kldrung der Notwendigkeit von zusétz-

lichen Auflagen zum Nachbarschaftsschutz. Erst im Jahr 2010 stellte

sich heraus, dass der Akt bei der MA 15 seit langem irrtOmlich als er-

ledigt abgelegt war. Erst nach zwei Jahren wurde der Irrtum entdeckt,

und die Gewerbebehdrde kindigte die Vorschreibung der konkret

notwendigen Auflage an. Der Fehler auf Seiten der Behdrde ging zu

Lasten des Nachbarn, denn er war wdhrend der gesamten Zeit den
Beeintrdchtigungen ausgesetzt.

Die BH Bruck an der Leitha veranlasste in einem Fall behordliche — Larm am Wochenende,
Kontrollen auf Grund von nachbarlichen Beschwerden iber Larmbe-  Kontrolle am Montag
lastigungen durch ein Lokal. Die Beschwerden bezogen sich konkret

und ausschlieBlich auf die Wochenenden. Die Kontrollen erfolgten je-

doch an einem Montagvormittag.

Der Magistrat Graz unterlieB trotz Kenntnis von Beschwerden Uber  Sechs Monate keine
Beeintrdchtigungen sechs Monate lang jegliche Uberprifungen. Erst  Uberprifung
danach wurden die fir den Anrainerschutz notwendigen Zwangs-

maBnahmen gesetzt.

Eine weitere SGumigkeit des Magistrates Graz stellte die VA deswe-  Jahrelange Untdtigkeit
gen fest, weil ein Lokal mit Wissen der Gewerbebehérde jahrelang ~ der Gewerbebehdrde
ohne Gewerbeberechtigung betrieben worden war.

Einzelfdlle: VA-BD-WA/0087-C/1/2010; 0083-C/1/2009; 0116-C/1/2009;
0147-C/1/2009
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Veranstaltungen in Gastgewerbebetrieben
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Wenn Musikveranstaltungen in Lokalen den auch sonst schon vorhandenen Ldrm zu-

sdtzlich erhohen, findet sowohl das Gewerberecht als auch das

Anwendung. Die Nachtruhe der Anrainerinnen und Anrainer bleibt zumeist trotzdem auf

der Strecke.

Veranstaltungsrecht

Die Entwicklung der letzten Jahre zeigt das boomende Interesse an
Veranstaltungen und die zunehmende Begeisterung des jungen Publi-
kums an lauten "Events" nicht nur in ausgefallenen “Locations”. Diese
Entwicklung nutzen zahlreiche Lokale fir sich und fUhren vermehrt
Veranstaltungen in ihren Betriebsrdumlichkeiten durch. Aus nachbarli-
cher Sicht bringen solche Veranstaltungen Ublicherweise eine noch
groBere Anzahl von Gasten und einen noch héheren Larmpegel mit
sich.

Hier kommen sowohl bundesgesetzliche Aspekte des Gewerberech-
tes, aber auch die veranstaltungsrechtlichen Bestimmungen der L&n-
der zum Tragen. Lésungen konkret in Form von Ldrmvermeidungen
werden nach Angaben der Nachbarschaft zumeist nicht erreicht. Sie
scheitern an den unterschiedlichen und z.T. Uberschneidenden Rege-
lungsinhalten des Betriebsanlagenrechtes bzw. der Veranstaltungsge-
setze. Erschwerend sind die (zumeist) unterschiedlichen Behérdenzu-
standigkeiten. Wahrend for den gewerberechtlichen Aspekt die Be-
zirksverwaltungsbehorde tétig zu werden hat, ist fir den veranstal-
tungsrechtlichen Teil (Ublicherweise) die Gemeinde zusténdig.

Im 27. PB (2003, S. 252) informierte die VA von ihrem damaligen Ein-
druck, dass die nebeneinander bestehenden Vorschriften des Be-
triebsanlagenrechtes und des Veranstaltungsrechtes von den jeweils
zur Vollziehung zustdndigen Behorden zum Anlass genommen wer-
den, im Vertrauen auf die andere Zustdndigkeit die gesetzlich vorhan-
denen eigenen MaBnahmen nicht auszuschopfen.

Seither hat die Zahl, Dichte und (L&rm)Intensitdt von Veranstaltungen
sowohl innerhalb als auch auBerhalb von Gastgewerbebetrieben
deutlich zugenommen. GroBe Events Uber mehrere Tage und Ndchte
erfreuen sich zunehmender Beliebtheit bei den Besucherinnen und
Besuchern. Die Rucksichtnahme auf Anrainerinteressen scheint vor
allem zum Zeitpunkt der politischen Willensbildung und Entscheidung
Uber Ort, Zeit und Dauer von Veranstaltungen in den Hintergrund ge-
drdngt.

Erfreulicherweise beobachtete die VA zuletzt verstarkt, dass auch das
Wissen der Gemeinden um ihre Zustandigkeit und Aufgaben als Ver-

Steigende Beliebtheit
von lauten Veran-
staltungen

Bezirksverwaltungsbe-
hérde und Gemeinde
gleichzeitig zustandig

Politische Willens-
bildung "pro” Veranstal-
tungen
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anstaltungsbehorde deutlich gewachsen ist. So zeigte sich auch das
BemUhen der Behorde, auf Vorschldge der Anrainerinnen und Anrai-
ner einzugehen. Notwendige Bewilligungen der Veranstaltungsbehor-
de lagen Uberwiegend vor. Allerdings entsteht dabei vielfach der Ein-
druck einer gewissen GroBzUgigkeit der Veranstaltungsbehdrde ge-
genuber den Veranstalterinnen und Veranstaltern. Bei der Festlegung
von Ldrmpegelwerten bzw. der Festlegung des Endes einer lauten
Veranstaltung Uberschreiten die Bewilligungen der Veranstaltungsbe-
horde die Schranken des betriebsanlagenrechtlichen Nachbarschafts-
schutzes doch immer wieder deutlich.

Soweit die VA nicht erst nachtraglich, sondern vor der Durchfihrung
einer Veranstaltung befasst wird, ist sie um Beitrdge zur Klgrung der
behordlichen Aufgaben und Méglichkeiten bemht.

Einzelfalle: VA-BD-WA/0020-C/1/2009; 0128-C/1/2010

Verzégerungen im Bereich des BMWEF)

BMWEFJ

Das BMWFJ beantwortet Anfragen der VA mitunter erst nach Monaten.

Beschneiungsanlagen

Mit einer Beschwerde Uber Larmbeldstigungen durch eine Schneeka-
none (Beschneiungsanlage) befasste die VA zundchst die ortlich zu-
stdndige BH Zell/See. Diese verneinte im Zusammenhalt mit der LAD
Salzburg die Anwendbarkeit gewerberechtlicher Bestimmungen mit
dem Hinweis darauf, dass das zusténdige Wirtschaftsressort bereits
im Jahr 2005 eindeutig geklart habe, dass Schipisten samt Nebenan-
lagen (z.B. Beschneiungsanlagen) nicht dem Betriebsanlagenrecht der
GewO unterliegen wirden.

Aus Sicht der VA stand und steht diese Rechtsauffassung allerdings im
Widerspruch zu einer Entscheidung des VWGH. In seinem Erkenntnis
vom 30. 4. 2008, ZI. 2005/04/0078, duBerte der VWGH ndmlich kei-
nerlei Bedenken an der Anwendbarkeit betriebsanlagenrechtlicher
Bestimmungen auf den Betrieb von Beschneiungsanlagen.
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Nachdem die VA den BMWFJ auf das zitierte VWGH-Erkenntnis hinge- VA verweist auf VWGH
wiesen hatte, pflichtete der Ressortchef der VA bei und fUhrte aus,

dass dieses “fir den Vollzug des gewerberechtlichen Betriebsanlagen-

rechies von Bedeutung“und “eine Auseinandersetzung in Kooperation

mit den Bundesidndern zweckmdlBig “ sei.

"Zur Sicherstellung eines bundeseinheitlichen Vollzuges”kindigte der ~ BMWFJ kindigt Klarung
BMWFJ an, das Thema bei der im Herbst 2010 staftfindenden Gewer- 9N
bereferententagung zu behandeln.

Obwohl die Tagung - wie zuvor angekindigt — im Herbst 2010 statt-
fand, erfolgte eine Information an die VA erst nach vielen Monaten.

Einzelfall: VA-BD-WA/0032-C/1/2010

Ziviltechnikerprifung

N.N. beschwerte sich im Janner 2010 bei der VA dartber, dass der
BMWEFJ Uber seinen Antrag auf Zulassung zur Ziviltechnikerprifung
vom Mdrz 2009 bisher noch nicht entschieden hatte.

N.N. hatte sein Ansuchen - entsprechend den gesetzlichen Vorschrif- ~ BMWFJ-Erledigung erst
ten — bei der Architekten- und Ingenieurkonsulentenkammer fir Wien, ~ €in Jahr nach Ansuchen
Niederdsterreich und Burgenland eingebracht. Im September 2009

legte die Kammer das Ansuchen dem BMWEFJ - ebenfalls entspre-

chend den gesetzlichen Vorschriften unter gleichzeitiger Ubermittlung

eines Gutachtens — zur Entscheidung vor.

Die VA stellte fest, dass das BMWEFJ von September 2009 bis zum Ein-
schreiten der VA keinerlei Verfahrensschritte gesetzt hatte.

Im Mdrz 2010 - also ein Jahr nach Einbringung des Antrages - erfolgte
schlieBlich die bescheidmaBige Erledigung.

Einzelfall: VA-BD-WA/0011-C/1/2010

Unternehmerbeschwerden

Knapp 20 Prozent der Beschwerden aus dem Bereich des Gewerbe-
rechtes stammten auch in diesem Berichtszeitraum wiederum von
Unternehmerinnen oder Unternehmern. Verwaltungsstrafverfahren,
Verfahren zur Entziehung der Gewerbeberechtigung, Schwierigkeiten
bei der Erlangung der angestrebten Gewerbeberechtigung, aber auch
Unklarheiten Gber den Umfang ihrer erlaubten Tatigkeiten veranlass-
ten diese Personen zur Kontaktaufnahme mit der VA.
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Auffallig war das BedUrfnis der Gewerbetreibenden nach Information
Uber jene Bestimmungen, die von ihnen zu beachten sind. Im Bereich
der Zugangsvoraussetzungen fur reglementierte Gewerbe und/oder
im Bereich des Betriebsanlagenrechtes war das Defizit im Wissen um
die Rechte und Pflichten der (angehenden) Gewerbetreibenden be-
trachtlich. Die VA war um Aufklarung bemiht.

Umfang der Gewerbeberechtigung

BMWEFJ

Auffalliges Wissens-
defizit bei Rechten und
Pflichten

Bestehen Zweifel am Umfang einer Gewerbeberechtigung, entscheidet der BMWEFJ Uber

Antrag (§ 349 GewO).

Die Gewerbeberechtigung fir "Unternehmensberatung” berechtigt jedenfalls nicht zum

Betrieb einer Galvanikanlage.

N.N. schilderte der VA, dass er als befugter Unternehmer fir ein ande-
res Unternehmen Leistungen fir deren Galvanikanlage erbracht hatte.
Im Betrieb seines Geschdftspartners sei es in der Folge zu einem fol-
genschweren Chemie-Unfall gekommen. Er sei nun von seinem frihe-
ren Vertragspartner auf Schadenersatz geklagt worden. Erst nachtrdg-
lich habe er erfahren, dass sein Vertragspartner nie Uber eine Gewer-
beberechtigung verfigte, die ihm den Betrieb einer Galvanikanlage
erlaubt hdtte. Auch hdtte es zum Zeitpunkt des Unfalles keine gewer-
bebehdérdliche Betriebsanlagengenehmigung fur die Galvanikanlage
gegeben. N.N. vermutete eine SGumigkeit der ortlich zusténdigen Ge-
werbebehorde.

Der BMWEJ erteilte nach Einschreiten der VA umgehend die Weisung
zur eingehenden Uberprifung der Angelegenheit.

Die durchgefuhrten Erhebungen ergaben schlieBlich, dass der 6rtlich
zustandigen BH bei der Anmeldung des Gewerbes nicht bekannt war,
dass im Gewerbestandort eine genehmigungspflichtige Betriebsanla-
ge errichtet werden sollte. Der Gewerbeanmelder setzte die Behdrde
damals nicht davon in Kenntnis. Auch der Wortlaut des angemeldeten
Gewerbes ("Unternehmensberatung einschlieBlich der Unterneh-
mensorganisation eingeschrdnkt auf Naturwissenschaft und Technik”)
bot keinen Anhaltspunkt fir die Errichtung einer solchen Anlage.

‘Insoweit aber im vorliegenden Fall die BH selbst nicht zur richfigen
Einreihung des angemeldeten Gewerbes in der Lage war und sich bei
der Einfragung des angemeldefen Gewerbes auf eine nicht ausrel-
chend begrindefte Stellungnahme der ortlichen Wirtschafiskammeror-
ganisation verfassen hat, wurde ausstellig bemerki, dass sfe es unter-
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lassen hat dlie zur eindeutigen Kidrung der Rechisfrage notwendigen
Verfahrensschriffe zu setzen’, merkte der BMWFJ allerdings kritisch an.

Der LH von NO wurde daher vom BMWFJ eingeladen, “durch geeigne- ~ BMWF erteilt Weisung
te MaBnahmen sicherzustellen, dass diie Bezirksverwaltungsbehérden  Tor kunftiges Vorgehen
bei Unkiarheiten dber dlie Einreihung der den Gegenstand der Gewer-

beanmeldung bildenden Tdtigkeit die auch durch ndhere Befragung

des Gewerbeanmelders und durch schriffliche Stellungnahmen von

berdhrten Gliederungen der Landeskammer der gewerblichen Wirt-

schaft nicht beseifigt werden kdnnen, das nach § 349 Abs. 1 GewO

1994 zur Kidrung der darauf Bezug habenden Rechisfragen zustdndli-

ge BMWFJ zu befassen”.

Die VA setzte N.N. von ihren Feststellungen und der Kritik des BMWEFJ
in Kenntnis.

Einzelfall: VA-BD-WA/0075-C/1/2010.

Mineralrohstoffgesetz

13 Eingaben aus diesem Rechtsbereich betrafen Beeintrdchtigungen durch Abbautdtig-

keiten und den Vorwurf der SGumigkeit der zusténdigen Montanbehdrde.

Die BH Scharding verfugte die Einstellung einer Abbautdtigkeit, nach-
dem die urspringliche Genehmigung der Gewerbebehdrde durch
jahrelange Nichtausibung erloschen war. Nachdem trotz Anzeigen
unerlaubt — mit Sprengungen — abgebaut worden war, wurde die VA
befasst.

Die Montanbehdrde versicherte zundchst, sie werde im Einvernehmen  Angekindigte behérdli-
mit der Pl MaBnahmen sefzen, um eine weitere Abbautdtigkeit wirk- ;hﬁ ":‘“g"“ﬂmi’ézum
sam zu unterbinden; der Abtransport des abgebauten Materials sollte sshzﬂz Urﬁ;rb(?;be?‘r-
durch Anbringen einer Kette an der Zufahrt zum Steinbruch verhindert

werden. Ruckfragen der VA bei N.N. ergaben allerdings, dass der Ab-

bau unverdndert rechtswidrig in vollem Umfang stattfand. Erst nach

neuerlicher Befassung der Montanbehérde durch die VA wurden die

angekindigten behdrdlichen MaBnahmen gesetzt.

Einzelfall: VA-BD-WA/00152-C/1/2010

Obwohl nicht Parteien des Verfahrens, warten Nachbarinnen und  Lange Dauer eines Si-
Nachbarn eines Kalksteinbergbaues in Vorarlberg seit mehreren Mo-  cherungsverfahrens
naten vergeblich auf eine Entscheidung der Montanbehérde West. Im

anhdngigen amtswegigen Verfahren ist zu kléren, ob und welche Si-
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cherheitsmaBnahmen zum Schutz der Umwelt notwendig sind. Mag
dieses Ermittlungsverfahren nicht zuletzt auch im Interesse der Bevol-
kerung aufwendig und umfangreich sein, gehen Verzdgerungen bei
der Vorschreibung von notwendigen MaBnahmen letztlich immer zu
deren Lasten.

VA-BD-WA/0062-C/1/2010
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3.13. Bundesministerium fUr Wissenschaft und Forschung

Allgemeines

Im Berichtsjahr wurde die VA mit 60 Beschwerden betreffend den Be-
reich Wissenschaft und Forschung befasst.

Der Uberwiegende Teil davon betraf Studienférderungsangelegenhei-
ten (28 Beschwerden) bzw. die Vollziehung studienrechtlicher Be-
stimmungen (20 Beschwerden). Acht Beschwerden wurden im Zu-
sammenhang mit Studienbeitrdgen eingebracht.

Einzelfdlle

Abfrage persénlicher Daten ohne Rechtsgrundlage

Im Zuge der Antragstellung auf eine Studienbeihilfe werden im Antragsformular personli-
che Daten der Eltern und der Ehegattin bzw. des Ehegatten der Antragstellerinnen und
Antragsteller, ndmlich Ausbildungsstand und Beruf, abgefragt. Eine Rechtsgrundlage fur

diese Datenerhebung besteht nicht.

Der Vater einer Studierenden beschwerte sich bei der VA darUber,  Frage nach Ausbildung
dass er im Zuge der Antragstellung seiner Tochter auf eine Studien- g"d Bg'UfEﬁer E'T‘Te”‘,
beihilfe Angaben zu seiner héchsten abgeschlossenen Ausbildung Am'ogi;o":lﬂgren m
sowie zum Beruf habe machen missen. Er sah fir eine solche Abfra-

ge im Bezug habenden Antragsformular weder eine Notwendigkeit

noch eine Rechtsgrundlage.

Die Bundesministerin fohrte dazu aus, dass die Uber die Ausbildung  Freiwillige Angabe zu
und den Beruf der Eltern bzw. der Ehegattin oder des Ehegatten der ~ stafistischen Zwecken?
Antragstellerinnen und Antragsteller erhobenen Daten ausschlieBlich

der internen Statistik der Studienbeihilfenbehérde zur Uberprifung der

Wirksamkeit der Studienférderung dienten. Diese personenbezogenen

Daten wirden nicht weitergegeben. Die Beantwortung der Fragen sei

“freiwillig” und habe keine Auswirkung auf die Beurteilung des Stu-
dienbeihilfenanspruches. Eine Rechtsgrundlage fir die Datenabfrage

kénne allerdings nicht genannt werden.

Die VA hielt dazu fest, dass auf Grund der Gestaltung des gegen-
standlichen Antragsformulars samt Ausfillhilfe nicht erkennbar war,
dass es sich hier um eine “freiwillige” Angabe handelte, welche fir die
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Bearbeitung des Studienbeihilfenantrages nicht weiter von Bedeutung
wadre.

Sollen die gegenstdndlichen Daten weiterhin abgefragt werden, ware — Schaffung einer Rechts-
fur eine Rechtsgrundlage fir die Erhebung zu sorgen. Bis dahin wéren  9rundlage erforderlich
die Bezug habenden Antragsformulare so zu gestalten, dass fir die

auskunftgebenden Personen eindeutig erkennbar ist, dass keine Ver-

pflichtung zur Beantwortung dieser Fragen besteht und dass die getd-

tigten Angaben ausschlieBlich fUr statistische Zwecke der Studienbei-

hilfenbehorde verwendet werden.

Die Bundesministerin verwies darauf, dass die gegenstdndlichen Da-
ten als Planungsgrundlage fur die Weiterentwicklung und Evaluierung
der Studienférderung von groBer Bedeutung seien. Diese sollten daher
auch in Zukunft erhoben werden. Die Studienbeihilfenbehérde werde
aber angewiesen, die Formulare so zu gestalten, dass die Freiwilligkeit
der Beantwortung der gegenstdndlichen Fragen besser zum Ausdruck
kommt.

Die Bedenken der VA hinsichtlich der fehlenden Rechtsgrundlage for ~ BMWF kindigt Ge-
