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Bericht 2025 an den Grossen Stadtrat

Sehr geehrte Frau Prasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

Gestltzt auf Art. 18 Abs. 1 des Reglements Uber die Ombudsstelle der Stadt
Luzern berichtet die Ombudsstelle dem Grossen Stadtrat Uber ihre Tatigkeit
im Jahr 2025.

Luzern, im April 2026

Lucia Schnider Stulz, Ombudsfrau Stadt Luzern
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1. Berichtsjahr

Stark ausgelastete Ombudsstelle

Die Ombudsstelle verzeichnete im Berichtsjahr eine erneute Zunahme der
Geschafte. Es sind insgesamt 498 Personen und somit 13 % mehr als im
Vorjahr (442 Personen) mit Anliegen und Beschwerden an die Ombuds-
stelle gelangt. 106 Félle wurden vertieft abgeklart. 392 Personen erhielten
eine kurze Rechtsauskunft oder wurden an zustdndige Stellen verwiesen.

Vertrauen gegeniiber der Ombudsstelle

Die hohe Zahl der Kontaktaufnahmen zeigt, dass die Ombudsstelle bei der
Bevdlkerung Vertrauen geniesst. Die Ratsuchenden werden auf der Om-
budsstelle mit ihren Anliegen unvoreingenommen gehort, ihre Beschwer-
den werden unabhdngig Uberpriift, bei Konflikten wird vermittelt und
nach Lésungen gesucht. Die Arbeit und das Engagement werden von den
Ratsuchenden und zumeist auch von den involvierten Verwaltungsstellen
geschatzt. Die Verwaltung darf darauf vertrauen, dass die Ombudsstelle
den Sachverhalt sorgfiltig abkldrt und sie gegebenenfalls vor ungerecht-
fertigten Angriffen schitzt.
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Teilrevision Reglement iiber die Ombudsstelle der Stadt Luzern

Der Grosse Stadtrat hat im November 2025 einstimmig der Teilrevision
des Reglements Uber die Ombudsstelle der Stadt Luzern zugestimmt. Die
Ombudsstelle konnte sich bei der Ausarbeitung des Entwurfes einbrin-
gen. Es wurde die Grundlage fir eine mogliche Besetzung des Amtes der
Ombudsperson im Topsharing geschaffen. Zudem wurden Bestimmungen
zum Abschluss von Leistungs- bzw. Zusammenarbeitsvereinbarungen in
das Reglement aufgenommen. Es wurde neu geregelt, dass die Ombuds-
stelle ihre Leistungen auch fir andere Gemeinwesen sowie weitere mit
der Erfullung von Aufgaben im &ffentlichen Interesse betraute Institutio-
nen des privaten oder offentlichen Rechts erbringen kann. Damit wurde
die notwendige rechtliche Grundlage fir die bereits mit der Viva Luzern
AG, dem Gemeindeverband REAL und dem Luzerner Theater bestehenden
Leistungsvereinbarungen geschaffen.

Offentlichkeitsarbeit

Das Ombudsreglement verpflichtet die Ombudsstelle zu Offentlichkeitsar-
beit. Deshalb wurde im Berichtsjahr wiederum mit regelmdssigen Insera-
ten in den Quartierzeitungen auf die Dienstleistungen der Ombudsstelle
aufmerksam gemacht. Mit diesen Inseraten kdnnen insbesondere dltere
Personen erreicht werden, die offline sind. Zudem wurde wahrend zwei
Wochen Werbung auf den Bildschirmen in den Bussen der Verkehrsbetrie-
be Stadt Luzern aufgeschaltet. Damit konnten die Dienstleistungen der
Ombudsstelle bei einem grésseren Personenkreis bekannt gemacht wer-
den.

Bericht 2025



Kontakte mit Stadtverwaltung

Ausserhalb der fallbezogenen Zusammenarbeit fanden Austauschtreffen
statt mit:

= Stadtprdsident Beat ZUsli, Stadtratin Korintha Bartsch, Stadtrat Marco
Baumann, Stadtschreiberin Michéle Bucher

=Finanzinspektor Adrian Joller
=Leiter Soziale Dienste Felix F6hn

= Personalchef Patrick Dittli, Jurist HR Luca De Rosa, Betriebliches Case
Management Barbara Zindel

= Leijterin Zentrale Dienste Stadtkanzlei Romina Leuenberger, Leiterin
Sekretariat Grosser Stadtrat Angela Hauser

Offentlichkeitsarbeit / Vernetzung / Weiterbildung

=Sitzungen der Vereinigung der parlamentarischen Ombudspersonen der
Schweiz (VPO+)

=|nternationale Tagung der parlamentarischen Ombudspersonen der
Schweiz, Stiddeutschland, Vorarlberg und Stdtirol zu den Themen
.KI-Tool und ChatGPT", ,Verwendung und Umgang mit sozialen Medien"
sowie ,Concours de l'intervision”

=Treffen Ombudspersonen diverser Branchen

= Austausch Norbert Mettler, Beauftragter kantonale Anlaufstelle in
Verwaltungsangelegenheiten

=Prasentation Steuerungsgruppe K5-Gemeinden (Gemeinden der
Kernagglomeration Luzern)

= Austausch Claudia Huser, Geschaftsfihrer Stellvertreterin, und Mario
Trlaja, Projektleiter Kooperationen; beide Gemeindeverband LuzernPlus

= 10-Jahr Feier Viva Luzern
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Personelles

Die Ombudsstelle ist im Berichtsjahr mit ihren personellen Ressourcen an
die Belastungsgrenze gelangt. Mit dem Ja zum Budget 2026 der Stadt Lu-
zern sind Mittel fir eine Erhéhung des Pensums der Stellvertretung von
20 auf 50 Prozent gesprochen worden. Damit ist sichergestellt, dass die
Ombudsstelle ihren gesetzlichen Auftrag weiterhin wird zufriedenstellend
erfillen kénnen.

Im November 2025 hat der Grosse Stadtrat Ombudsfrau Lucia Schnider
Stulz und Stellvertreter Markus Vanza einstimmig fir eine weitere Amts-
dauer wiedergewahlt. Die Ombudsfrau und der Stellvertreter danken fir
das entgegen gebrachte Vertrauen. Die administrative Mitarbeiterin Caro-
line Meier hat die Ombudsstelle Ende Mai 2025 verlassen, um sich dem
Aufbau ihrer selbstdndigen Tatigkeit zu widmen. Seit dem 1. Juni 2025 ist
Tanja Griter in einem Pensum von 20 % als Mitarbeiterin Administration
tatig.

Organisation

Fir die Ombudsstelle ergab sich die Mdglichkeit, am Hirschengraben 31
zusatzliche Birordume zu mieten. Es bestand schon seit langerer Zeit
Bedarf an einem weiteren Blroraum, insbesondere um Gesprdche mit
mehreren Personen fiihren zu kdnnen. Fir einen aktuell nicht bendtigten
Biroraum wurde ein Untermietvertrag abgeschlossen.

Die Ombudsstelle war jeweils an drei Tagen pro Woche erreichbar (DI bis
DO). Neu ist die Ombudsstelle an vier Tagen pro Woche erreichbar (MO
bis DO). Das Telefon wird von MO bis FR durch einen externen Telefon-
dienst bedient. Wenn die Ombudsfrau oder der Stellvertreter nicht direkt
erreichbar sind, wird den Ratsuchenden mitgeteilt, wann sie einen Rickruf
erwarten kénnen.
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2. Einblick in die Praxis

Die folgenden Beispiele sollen einen Einblick in die Alltagstatigkeit geben.
Aus Griinden des Persénlichkeitsschutzes werden keine Namen genannt
und Einzelheiten vereinfacht oder wo nétig leicht modifiziert.

Arger mit der Regenabwassergebiihr

Eine ratsuchende Person wendet sich als Miteigentiimer einer Lie-
genschaft an die Ombudsstelle, weil sie in Zusammenhang mit der
Rechnungsstellung fiir die Regenabwassergebiihr von der Stadt-
verwaltung mit 12 weiteren Miteigentiimer*innen angeschrieben
worden ist. Dieses Vorgehen erachtet die ratsuchende Person als un-
verhdltnismdssig. Zudem wird die Einfiihrung der Regenabwasserge-

biihr an sich in Frage gestellt.

Der ratsuchenden Person wird erkldrt, dass die Einfihrung der Regen-
abwassergebihr ein politischer Entscheid ist, auf den die Ombudsstelle
keinen Einfluss nehmen kann. Die Abkldarungen der Ombudsstelle erge-
ben, dass die Abteilung Siedlungsentwdsserung mit einem Rundschreiben
alle Liegenschaftsverwaltungen kontaktiert hatte, die im stadtischen Ad-
resssystem als Liegenschaftsverwaltung von im Miteigentum stehenden
Grundsticken erfasst waren. Die Liegenschaftsverwaltungen wurden um
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Mitteilung einer zentralen Rechnungsadresse ersucht. In der Folge gingen
bei der Stadtverwaltung keine oder ungenigende Antworten ein. Deshalb
wandte sich die Stadtverwaltung mit einem neuen Schreiben direkt an die
Miteigentiimerschaften. Dieses Schreiben enthielt die Mitteilung, dass die
Regenabwassergebihr allen Miteigentimer*innen anteilsmdssig in Rech-
nung gestellt werde, falls nicht mit einer unterzeichneten Vereinbarung
eine abweichende Verteilung der Anteile gewinscht werde. Zudem wurde
auf die Moglichkeit der Meldung einer zentralen Rechnungsadresse und
die bestehende gesetzliche Solidarhaftung hingewiesen. Die Stadtverwal-
tung erklart gegenlber der Ombudsstelle, dass aufgrund des Standes der
Adressdatenbank mit dem ersten Rundschreiben nicht alle Eigentimer-
schaften bzw. Liegenschaftsverwaltungen erreicht worden seien. Deshalb
sei beim zweiten Schreiben der Adressatenkreis gedndert worden.

Bei ihrer Prifung kommt die Ombudsstelle zum Schluss, dass die
Stadtverwaltung im Hinblick auf die Einfiihrung der neuen Regen-
abwassergebihr die stddtische Adressdatenbank nicht rechtzeitig
aktualisiert hat. Aufgrund dieses Versdaumnisses wurden im zweiten
Rundschreiben nicht mehr die Liegenschaftsverwaltungen, sondern
neu die aus dem Grundbuch ersichtlichen Miteigentimer*innen direkt
angeschrieben. Diese Anderung des Adressatenkreises hat bei den Be-
teiligten zu nachvollziehbaren Irritationen gefiihrt. Es wére aus Sicht
der Ombudsstelle zweckdienlicher gewesen, nach dem unbefriedi-
genden Ricklauf auf das erste Rundschreiben hin nochmals beim glei-

chen Adressatenkreis, den Liegenschaftsverwaltungen, nachzufassen.
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Kritik am Ubertrittsverfahren von der Primar- an die
Sekundarschule

Eltern kontaktieren die Ombudsstelle, weil ihr Sohn ohne seine Klas-
senkameraden A und B einer Klasse der Sekundarstufe zugeteilt wor-
den ist. Sie kritisieren, dass der Sohn im Gegensatz zu Schiiler*innen
anderer Klassen keine Wiinsche zur Klasseneinteilung habe anbrin-

gen kénnen.

Die Eltern bringen vor, die Schulleitung habe sich fir das interne Missver-
stdndnis entschuldigt. Das Rektorat habe zwischenzeitlich eine Umteilung
vorgenommen. Der Sohn sei jedoch nicht entsprechend seinem Wunsch
mit den Klassenkameraden A und B, sondern nur mit A in die neue Klasse
eingeteilt worden. Sie wirden den Zuteilungsentscheid akzeptieren. Je-
doch mdchten sie wissen, warum nicht alle drei Klassenkameraden ent-
sprechend ihrem Wunsch zusammen in eine Klasse eingeteilt worden
seien. Auch wirde sie interessieren, ob die ADHS-Diagnose ihres Sohnes
zuteilungsrelevant gewesen sei.

Die Abklarungen der Ombudsstelle ergeben, dass sich die Eltern der drei
Klassenkameraden nach der Bekanntgabe der Klasseneinteilung in einem
gemeinsamen Schreiben an das Rektorat gewandt haben. Erst auf dieses
Schreiben hin wurde vom Rektorat bemerkt, dass in der betreffenden Klas-
se die Winsche zur Klasseneinteilung unzureichend erhoben worden wa-
ren. In der Folge hat sich das Rektorat bemiht, eine passende Umteilung
vorzunehmen. Es wurde entschieden, den Sohn der ratsuchenden Eltern
zusammen mit dem Klassenkameraden A in eine Klasse und den Klassen-
kameraden B zusammen mit einem weiteren Klassenkameraden in eine
andere Klasse einzuteilen. Gemdss Rektorat wurde aufgrund der engen Zu-
sammenarbeit der beiden Klassen mit der vorgenommenen Klasseneintei-
lung gewdhrleistet, dass die drei Klassenkameraden in gewissen Fachern den
Unterricht in gleichen Niveaugruppen gemeinsam werden besuchen kénnen.
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Auf entsprechende Anfrage teilt das Rektorat der Ombudsstelle mit, dass
die internen Fehler mit der betroffenen Lehrperson und der Schulleitung
aufgearbeitet worden seien. Zudem sei im standardisierten Prozessablauf
ein zusatzlicher Prifungsschritt beim Rektorat eingefiigt worden. Kinftig
wirden die Unterlagen der Primarschule vor der Weiterleitung an die Se-
kundarstufe intern Uberpriift werden. Fir die Klassenzuteilung seien fol-
gende Kriterien relevant: Empfehlung der Lehrpersonen, Ausgleich der
Leistungsniveaus A/B/C, ausgewogene Klassenbestande, ausgewogene
Verteilung der Geschlechter, Kenntnisse der deutschen Sprache, ausglei-
chende Verteilung der Kinder mit Integrativer Sonderschulung (mit Auswir-
kungen auf die maximale Abteilungsgrésse), Schulweg und medizinische
Diagnosen. Gemass Rektorat hitte vorliegend eine vollsténdige Ubernah-
me der Wiinsche der Eltern insgesamt zu einem Ungleichgewicht bei der
Klassenbildung im Sinne der vorstehenden Kriterien gefihrt.

Die Eltern des betroffenen Kindes werden in einem persdnlichen Gesprdch
Uber die Abklarungen der Ombudsstelle informiert.

Die Prifung der Ombudsstelle ergibt, dass das Rektorat beim Zutei-
lungsentscheid im Rahmen des ihm zustehenden Ermessens gehan-
delt hat. Zudem hat die Volksschule im Sinne guter Verwaltungs-
fihrung gehandelt, indem sie sich fir Fehler entschuldigt und den

Prozessablauf angepasst hat.
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Beschwerde betreffend Weiterleitung von KESB-Entscheiden
an Vater

Eine ratsuchende Mutter erhebt bei der Ombudsstelle eine Beschwer-
de wegen angeblich unrechtmdssiger Datenweitergabe durch die
Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB). Sie bringt vor, dass
die KESB trotz ihrem alleinigen Sorgerecht wiederholt und ohne Ein-
willigung Informationen liber sie und das gemeinsame Kind an den

Vater weitergeleitet habe.

Die Ombudsstelle stellt bei der KESB ein Gesuch um Akteneinsicht. Auf
entsprechende Anfrage hin erkldrt die KESB unter Hinweis auf Art. 275a
Z(B, dass auch Eltern ohne elterliche Sorge Anspruch auf Informationen
zu besonderen Ereignissen ihres Kindes und zu Entscheidungen haben,
die fir die Entwicklung des Kindes wichtig sind. Entsprechend dieser ge-
setzlichen Bestimmungen habe die KESB dem Vater bisher die Entscheide
zugestellt und werde dies auch in Zukunft tun. Die Abkldarungen der Om-
budsstelle ergeben Folgendes:

Gemdss Art. 275a des Schweizerischen Zivilgesetzbuches (ZGB) sollen El-
tern ohne elterliche Sorge iber besondere Ereignisse im Leben des Kin-
des benachrichtigt und vor Entscheidungen, die fir die Entwicklung des
Kindes wichtig sind, angehdrt werden. In § 10 Abs. 1 lit. a des kantonalen
Datenschutzgesetzes ist geregelt, dass unter Vorbehalt besonderer Ge-
heimhaltungspflichten ein Organ privaten Personen und Organisationen
Personendaten bekanntgeben darf, wenn ein Rechtssatz dazu verpflichtet
oder ermdchtigt. Art. 275a ZGB stellt eine rechtliche Bestimmung im Sinne
von § 10 Abs. 1 lit. a des kantonalen Datenschutzgesetzes dar, gestitzt auf
welche 6ffentliche Organe wie die KESB Informationen tber das Kind an
den nicht sorgeberechtigten Elternteil bekannt geben dirfen. Die Informa-
tions- und Auskunftsrechte des nicht sorgeberechtigten Elternteils werden
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durch die Persénlichkeitsrechte des Kindes und des sorgeberechtigten El-
ternteils beschrankt. Wenn die Ausibung dieser Rechte das Kindeswohl
gefdhrdet oder Persdnlichkeitsrechte von Kind oder sorgeberechtigtem
Elternteil ernsthaft bedroht, kdnnen sie eingeschrankt, verweigert oder
entzogen werden (Art. 275a Abs. 3 ZGB).

Die Ombudsstelle kommt bei ihrer Priifung zum Schluss, dass die Vor-
gehensweise der KESB korrekt ist. Vorliegend wurden keine Einschran-
kungen der Informations- und Auskunftsrechte verfiigt. Deshalb ist
die KESB berechtigt, dem Vater Entscheide zuzustellen, welche das

gemeinsame Kind betreffen.
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gen dieser Direktionen besteht teilweise ein intensiver Kontakt zur Bevél-
3 Stat-'l St-i k kerung und es sind Aufgabenbereiche mit einem hohen Konfliktpotential
) angesiedelt.

Die internen Falle haben im Vergleich zum Vorjahr um 75 % und somit
stark zugenommen. Es haben sich 21 Mitarbeitende (Vorjahr 12) an die
Ombudsstelle gewandt. Zudem sind Mitarbeitende berechtigt, Missstande
an ihrem Arbeitsplatz der Ombudsstelle zu melden (Whistleblowing). Im
Berichtsjahr ist keine Meldung zu einem Missstand eingegangen.
Erlduterungen : : : . -
Seit 2023 werden die Fallbearbeitungen und Ergebnisse statistisch erfasst.
Die Tatigkeit der Ombudsstelle lasst sich in drei Verfahrensschritte glie-

Die Ombudsstelle unterscheidet zwischen Fillen und Anfragen. Als An-
dern, die in der Regel aufeinander aufbauen:

fragen werden Anliegen mit einem geringen Beratungsaufwand und Wei-
terverweisungen an zustdandige Beratungsstellen bezeichnet. Als Fille
werden Anliegen erfasst, die einer vertieften Abkldrung oder Beratung be- = Kontakt mit der Verwaltung und Beschwerdeprifung
dirfen. Es entsteht ein grésserer Aufwand und hdaufig kommt es zu einer =\Vermittlung

Kontaktaufnahme mit der Verwaltung. Als externe Falle werden all jene
erfasst, in denen Privatpersonen oder juristische Personen mit Anliegen
und Beschwerden an die Ombudsstelle gelangen. Unter die internen Fille
fallen Personalangelegenheiten, in welchen sich stddtische Mitarbeitende

=Beratung und Information der Ratsuchenden

Eingang Geschdfte 2021 - 2025

2021

wegen Konflikten am Arbeitsplatz oder zur Beratung in personalrechtli- h 56 2 | ‘278 355

chen Fragen an die Ombudsstelle wenden.
2022

: : i i 73 298 382

Die Ombudsstelle wurde im Berichtsjahr von 498 ratsuchenden Personen

konsultiert (Vorjahr 442). Es wurden 106 Falle (Vorjahr 109) er6ffnet und 2023

392 Anfragen (Vorjahr 333) bearbeitet. Die Anzahl neuer Falle ist im Ver- . 82 275 370

gleich zum Vorjahr um 3 % gesunken. Die Anzahl Anfragen hat im Ver- 2024

gleich zum Vorjahr um 18 % zugenommen. 12 96 1 333 442
2025

Wie bereits in den Vorjahren betreffen die meisten externen Falle (52) die - 85 | | 392 | | 498

Sozial- und Sicherheitsdirektion (Vorjahr 50). 12 Falle und damit markant 0 50 100 150 200 250 500 550 400 450 500

weniger als im Vorjahr (19) betreffen die Finanzdirektion. In den Abteilun-
Einterne Falle [1Externe Félle [1Meldungen Missstande [JAnfragen  Total Geschéfte

12
.‘. Ombudsstelle Stadt Luzern Bericht 2025



Ubersicht Fille

Bearbeitung Fille 2023 2024 2025
Eingegangene Falle 95 109 106
Erledigte Flle 100 105 107
Pendent per Ende Jahr 9 13 12
Externe Falle 2023 2024 2025
Bildungsdirektion 6 11 8
Umwelt- und Mobilitatsdirektion 7 11 10
Sozial- und Sicherheitsdirektion 45 50 52
Baudirektion 9 5 2
Finanzdirektion 15 19 12
Behdrden allgemein 0 0 1
Interne Falle (Personalkonflikte) 2023 2024 2025
13 12 21
Meldungen Missstande 2023 2024 2025
0 1 0
Fallbearbeitungen und Ergebnisse 2023 2024 2025
Beratung und Information 37 31 43
Kontakt mit Verwaltung und Beschwerdepriifung
Gutheissung 3 4 3
Teilweise Gutheissung 4 2 8
Abweisung bzw. erfolglos 23 24 23
Vermittlung
Erfolgreich 20 24 15
Teilweise erfolgreich 6 6 2
Erfolglos 0 2 0
Schriftliche Empfehlung 0 0 0
Rickzug durch die Ratsuchenden 7 12 13
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Aktivitdten pro Fall 2023 2024 2025
1 1 0 1
2-10 53 43 44
11-50 46 56 58
Mehr als 50 0 6 4
Eingangsart 2023 2024 2025
Telefonisch 63 77 63
E-Mail 27 30 37
Brief 3 0 5
Persdnliche Anmeldung 2 2 1
Personen 2023 2024 2025
Frauen 43 58 46
Manner 4Lh 4h 52
Paare / Familien 5 3 7
Jur. Personen / Gruppen 3 4 1
Alter 2023 2024 2025
< 18 Jahre 0 0 0
18-301. 8 4 10
31-501. 39 38 37
51-651. 30 31 29
65+ 13 18 13
Keine Angaben 5 18 17
Wohnort / Sitz 2023 2024 2025
Innerhalb Stadt Luzern 81 84 81
Ausserhalb Stadt Luzern 14 23 21
Keine Angaben 0 2 4

Bericht 2025



5. Kurzbeschreibungen Falle

Behdrden Allgemein

=Diverse Birgeranliegen, Gefihl von ,David gegen Goliath" gegeniiber
Stadtverwaltung

Baudirektion
= Kritik, dass eine schriftliche Stellungnahme unbeantwortet bleibt

=Beschwerde, dass Strassennamen nicht ersichtlich sind und bei neuen
Gebduden Hausnummerierungen fehlen

Bildungsdirektion
= Eltern mochten die Einschulung ihres Kindes zurlckstellen

=Hochbegabung des Kindes soll extern abgeklart und die fUr integrative
Sonderschulung verfiigten Ressourcen zielfiihrend eingesetzt werden

=Zweifel, ob eine separative Sonderschulung des Kindes angezeigt ist

=Beschwerde zum Ubertrittsverfahren in Sekundarstufe, Kritik an
Kommunikation der Schule mit Eltern

=Wunsch, dass Kinder nach Wohnortwechsel innerhalb der Stadt in
bisherigen Klassen verbleiben kénnen

=Nicht einverstanden mit Zuteilung des Kindes in ein bestimmtes
Schulhaus
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=Kritik an Art und Weise der Mitteilung von Informationen an Elternteil mit
gemeinsamem Sorgerecht

= Keine Antwort auf schriftliche Reklamation wegen offenen Fenstern bei
Musikunterricht

Umwelt- und Mobilitatsdirektion

=Fehlende Parkmdglichkeit auf Schulhausareal, Wunsch nach
Zufahrtsbewilligung fir Gliterumschlag.

=Keine Anwohnerparkkarte mehr ausgestellt fir das auf den Betrieb der
Arbeitgeberin eingeldste Fahrzeug

=Beschwerde betreffend mangelhafte Kommunikation bei
Mobilitdtsprojekt

=Ungenigender Einbezug der Nachbarschaft und des Quartiervereins
bei Umbau einer Bushaltestelle, Beschwerde betreffend Uber-
Dimensionierung

=Nicht einverstanden mit Rechnung fir Abfallbereitstellung am falschen
Wochentag

=Nicht einverstanden mit Rechnung flr Bauinstallation auf &ffentlichem
Grund

=Kritik am Verfahren bei Einfiihrung der Regenabwassergebihr (2 Falle)

=Diverse Kritik an Projektleitung und Vorgehensweise bei
Sanierungsarbeiten an der Museggmauer

= Anliegen und Fragen zum Reisebusverkehr und zu den Tourismusstrémen
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Sozial- und Sicherheitsdirektion

Sozialhilfe

= Mit der Hohe der Raten zur Rickzahlung unrechtmdssig bezogener
Sozialhilfe nicht einverstanden

=Kldrung zum Umfang der Rickerstattungspflicht bei Auszahlung einer
Insolvenzentschddigung

=Beschwerde wegen ,Rentenklau™ nach Verrechnung der ausbezahlten
AHV-Renten mit bezogener Sozialhilfe

=Nicht einverstanden mit Rickforderung von Darlehensbetragen und
Ablehnung der Aufnahme der selbstandigen Tatigkeit

=Kein Anspruch auf Sozialhilfe wegen Auszahlung der Krankentaggeldver-
sicherung, Bitte um Unterstitzung bei Einreichung von Unterlagen

=Nicht einverstanden, dass Einstellung der Sozialhilfe in Einspracheent-
scheid bestatigt worden ist

=Beschwerde betreffend Kirzung und anschliessender Einstellung der
Sozialhilfe

=Nicht einverstanden, dass Kosten der Zusatzversicherung nicht Gber-
nommen werden; Bitte um Unterstitzung bei Klarung von Ausstanden
bei Krankenversicherung

= Kosten der Zusatzversicherung, welche auch Zahnkosten des Kindes
abdecken, werden rickwirkend nicht ibernommen

=Nicht einverstanden mit Hohe des als Einkommen angerechneten Kon-
kubinatsbeitrages der Partnerin

=Nicht einverstanden, dass Ausbildungskosten nicht Gbernommen wer-
den und Gesuch um Wechsel der Sozialarbeiterin abgelehnt wird

= Abrechnungen der Sozialhilfe werden nicht verstanden

= Kldrung des Anspruchs auf Bezahlung der Mietkosten im Rahmen der
wirtschaftlichen Sozialhilfe

=Wunsch nach Wechsel des/der fir Partner zustandigen
Sozialarbeiters*in wegen angeblich ungebihrlicher Kommunikation

18
.‘. Ombudsstelle Stadt Luzern

= Auszahlung der Arbeitslosentaggelder wurde nicht raschmdglichst
veranlasst

=Wunsch nach Wechsel wegen Vorbehalten gegenlber Sozialarbeiter*in
= Geflhl, von Sozialarbeiter*in unzureichend unterstitzt zu werden

= Angeblich unzureichende Unterstiitzung und mangelhafte
Kommunikation durch die Sozialen Dienste sowie weitere Anliegen

=Beschwerde wegen angeblich verweigerter Kommunikation und
fehlender Unterstiitzung durch die Sozialarbeiter*in

= Angebliche Verletzung der Schweigepflicht durch Sozialarbeiter*in und
weitere Anliegen

=Beschwerde Uber Vorgehen der Sozialinspektoren anldsslich
Hausbesuches

= Kl&rung zur ortlichen Zustandigkeit in der Sozialhilfe

Erwachsenenschutz

=Nicht einverstanden mit den fir Unvorhergesehenes gemachten
Rickstellungen

=Nicht einverstanden, dass zwecks Korrektur von Mehrbeziigen das
Taschengeld reduziert wird und monatliche Zuschisse gestrichen werden

=Darf das Taschengeld bei Abnahme des Vermogens gekirzt werden?
=Nicht einverstanden mit dem von Beistandsperson erstellten Budget
=Beschwerde betreffend Beistandsperson

=Unzufriedenheit mit Beistandsperson und Beschwerde Uber angebliche
schlechte Behandlung am Empfang der Sozialen Dienste

= Kritik an Beistandsperson und Klarung zu Vorgehen betreffend Gesuch
um Beistandswechsel

=Nicht zufrieden mit Tatigkeit der Beistandsperson in verschiedenen
Punkten (u.a. zu wenig Taschengeld)

=Bitte um Priifung einer angeblichen Pflichtverletzung der Beistandsperson
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Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde

= Als Eltern Unverstandnis, dass Kind weiterhin in Institution
untergebracht ist

=Fragen zu der von der KESB angeordneten Fremdplatzierung des Kindes

=|n hochstrittigem Besuchsrechtskonflikt Gefuhl, von KESB und weiteren
Behdrden im Stich gelassen zu werden

= Kritik, dass KESB den Kontakt zu den Kindern verweigert

=Trotz alleinigem Sorgerecht hat KESB ohne Einwilligung Informationen
betreffend Kind und Mutter an Vater weitergeleitet

= KESB verneint die Zustandigkeit zur Prifung des Antrages auf
Einrdumung der alternierenden Obhut

=Unverstdndnis Uber in KESB-Entscheid gemachte Ausserungen und Kritik
an Beistandsperson des Kindes

=Mit in KESB-Entscheid gemachten Ausfihrungen ausdricklich nicht
einverstanden

=Beflirchtung, dass KESB eine Beistandschaft anordnen wird

=Nicht einverstanden, dass Gesuch um Aufhebung Beistandschaft
abgelehnt worden ist

= Angebliches Versagen von Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde und
Gericht

=Beschwerde, dass in KESB-Entscheid in Zusammenhang mit der
Festlegung der Verfahrenskosten Ausfihrungen zu den finanziellen
Verhéltnisse erfolgten

Kinder - und Jugendschutz
= Gefihl, von Beistandsperson bei der Umsetzung des vereinbarten
Besuchsrechtes zu wenig unterstitzt zu werden

= Als Kindsvater Kritik, dass wegen kurzfristigen Absagen der Kindsmutter
zusdtzliche Kosten beim begleiteten Besuchsrecht angefallen sind

=Dringend bendtigte Unterstlitzung in hochstrittigem
Besuchsrechtskonflikt
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Bevolkerungsdienste
= Aufgrund Ungleichbehandlung im Anmeldeverfahren fir Studierende
werden in Rechnung gestellte Gebihren als ungerechtfertigt erachtet

=Nicht einverstanden mit den vom Zivilstandsamt fur Zivilhochzeit in
Rechnung gestellten Gebihren

=Nicht einverstanden mit der von den Einwohnerdiensten
vorgenommenen Abmeldung, Beschwerde Uber Verhalten der
mitarbeitenden Person am Telefon

Diverses
=Nicht einverstanden, dass keine Betreuungsgutscheine gewahrt werden.

= Als Vermieter von Wohnungen an Sozialhilfebeziger*innen Kritik an
Abl3dufen bei den Sozialen Diensten

=Nicht einverstanden, dass die Sozialen Dienste keinen Kostenvorschuss
fir Rechtsmittelverfahren leisten

Finanzdirektion

Steuern

=Zweifel, ob die nach Aufhebung des gemeinsamen Haushaltes
ergangene Steuerveranlagung korrekt ist

=Nicht einverstanden, dass in Steuerveranlagung Abzug nicht gewdhrt
worden ist; Bitte um Unterstitzung bei Einsprache

= Kritik an Dauer der Steuerveranlagungsverfahren und ungerechtfertigten
Mahngebihren

= Auszahlung des Steuerguthabens des verstorbenen Elternteils dauert
ungebihrlich lange

=Trotz pUnktlicher Bezahlung der Steuern eine Mahnung erhalten;
unfreundliche Behandlung der mitarbeitenden Person bei versuchter
Klarung

= Bitte um Veranlassung der Loschung der Betreibung beim
Betreibungsamt nach Bezahlung der von Ex-Mann geschuldeten Steuern
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=Bitte um Uberpriifung von Steuerausstanden, Klarung der
Voraussetzungen zur Lschung von Betreibungen

= Kldrung zu vorgenommener Ermessensveranlagung; trotz wiederholter
Nachfrage keine Auskinfte erhalten

=Klarung zu Steuererlass infolge Notlage

Teilungsamt
= Kritik an Untdtigkeit eines als Willensvollstrecker eingesetzten Anwaltes

=Unverstandnis, dass das Teilungsamt keine Teilung vornimmt

Betreibungsamt
= Angeblich fehlerhafte Zustellung des Zahlungsbefehls fiihrt zu Pfandung

Verwaltungsinterne Falle / Personalkonflikte

=Fragen zur Mutterschaftsentschadigung; Klarung zu in Aussicht
gestelltem Weiterbildungsbeitrag

=Beschwerde betreffend Benachteiligung in Rekrutierungsverfahren

=Fragen zu Anstellungsbedingungen und zur Probezeit bei befristetem
Arbeitsverhaltnis

= Mdglichkeit der Weiterfihrung der Pensionskasse nach Auflosung des
Arbeitsverhdltnisses

=Bitte um Priifung des Arbeitszeugnisses

=Klarung betreffend Arbeitszeugnis und Umfang der
Arbeitslosenentschadigung

=Klarung betreffend Verldngerung der Kindigungsfrist bei
Arbeitsunfahigkeit und Auszahlung von Krankentaggeld

= Kldrung zur Beendigung des Arbeitsverhdltnisses durch Erreichen der
Altersgrenze gemdss Personalreglement

= Kldrung zur Regelung der Pausen am Arbeitsplatz

= Kldrung zu Anstellungsmodalitdten
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= Bitte um Unterstltzung in privatem Administrativverfahren
= Bitte um Unterstlitzung bei Kldrung von teaminternen Konflikten

=Kldrung zu Verhalten der vorgesetzten Person gegeniber Mitarbeiter*in
wdhrend krankheitsbedingter Abwesenheit

= Kritik am Umgang der Fihrungskraft mit herausfordernder Situation am
Arbeitsplatz

=Beschwerde betreffend Fiihrungsmangel und
Kommunikationsschwierigkeiten

=Beratung zu mangelhaftem Fihrungsverhalten

= Kritik am Umgang der Fihrungsperson mit vertraulichen Informationen
=Unbefriedigende Stellvertretungsregelung und weitere Anliegen

= Bitte um Unterstitzung bei schwieriger Situation im Team

= Kldrung zu schwieriger Zusammenarbeit in Co-Leitung

=Ungleichbehandlung von einzelnen Teams durch vorgesetzte Person,
rassistische Ausserungen im Arbeitsumfeld
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5. Dank

Die Ombudsfrau dankt

= den Ratsuchenden fiir das Vertrauen, das sie der Ombudsstelle
geschenkt haben

= den Mitgliedern des Grossen Stadtrates und insbesondere den
Mitgliedern der Finanz- und Geschéftsprifungskommission fir das
gewadhrte Vertrauen

= dem Stadtrat und der Stadtverwaltung fir die konstruktive
Zusammenarbeit

= der Stadtkanzlei fir die administrative Unterstitzung

= den Kolleginnen und Kollegen der Ubrigen parlamentarischen
Ombudsstellen der Schweiz fir den wertvollen Erfahrungsaustausch

= dem Stellvertreter Markus Vanza fir die kollegiale Zusammenarbeit

= den Mitarbeiterinnen Administration Caroline Meier und Tanja Griter fir
die engagierte Unterstitzung
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Hirschengraben 31
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