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ı Überblick
Der Europäische 
Bürgerbeauftragte



W

Ein wichtiges Jahr für Bürgerbeauftragte

-
-

Im Hinblick auf Ergebnisse ein erfolgreiches Jahr

-

Ein lebhaftes Jahr bei der Kommunikation

Sehr geehrte  
Leserinnen und Leser!

Der Europäische 

Bürgerbeauftragte

 
http://

www.ombudsman.europa.eu

Überblick

Jahresbericht 



-

-

Der Europäische Bürgerbeauftragte ist bestrebt, faire Ergebnisse bei Beschwerden gegen die Organe 

und Einrichtungen der Europäischen Union zu erzielen, und fördert die Transparenz und eine Dienst-

leistungskultur in der Verwaltung. Er ist bestrebt, durch den Dialog zwischen Bürgerinnen und Bürgern 

und der Europäischen Union Vertrauen aufzubauen und die höchstmöglichen Verhaltensstandards bei 

den Organen und Einrichtungen der Union zu fördern.

Institutionelle und politikbezogene Angelegenheiten

-
--

--
-

NAuswahl der im Jahr 
2009 behandelten Fälle



-

Mangelnde Transparenz
→→→ Europäische Amt für Betrugsbekämp-

fung -
→→→ Europäische Amt für Personalauswahl -

Vertragsstreitigkeiten und Probleme mit Ausschreibungen
→→→ Kommission

-
→→→ Exekutivagentur Bildung, Audiovisuel-

les und Kultur -

Vertragsverletzungsverfahren
→→→ Kommission

--
→→→ Kommission --

-
Einstellungsfragen

→→→ Exekutivagentur für Wettbewerbsfähig-
keit und Innovation ----

→→→ Exekutivagentur des Europäischen For-
schungsrates

Fairness
→→→ Kommission -

- --

I -Wie viele Beschwerden 
und Untersuchungen?

-Welche Schritte hat 
der Bürgerbeauftragte 

eingeleitet?



Europäische Kommission  ���
�� %= 10 Fälle

Europäisches Parlament  ��
�� %

Europäisches Amt für Personalauswahl  �	
� %

Rat der Europäischen Union  �

� %

Gerichtshof der Europäischen Union  �
� %

Andere  ��
��  %

Von der Institution geregelt oder einvernehmliche Lösung  ���
�� %

Keine Missstände in der Verwaltungstätigkeit festgestellt  ��
�� %

Weitere Untersuchungen nicht gerechtfertigt  ��
�� %

Missstände in der Verwaltungstätigkeit 
festgestellt  ���
 %

Andere  �

 %

= 10 Fälle

Mangelnde Transparenz, einschließlich verweigerter Information  �
�
�� %

Mangelnde Fairness, Machtmissbrauch  ��
�� %

Vermeidbare Verzögerungen  ��
�� %

Unbefriedigendes Verfahren  ��
�� %

Nachlässigkeit  


� %

– Artikel 258  
�� %

Rechtsfehler  ��
� %

Diskriminierung  ��
� %

Sonstiger Missstand in der 
Verwaltungstätigkeit  

�� %

= 10 Fälle

 

 

-
-
-

Zu welchen 
Ergebnissen haben 

die Untersuchungen 
geführt?

--
--

Welche Organe, 
Einrichtungen und 

sonstigen Stellen 
waren von den 

Untersuchungen 
betroffen?

Mit welchen 
Missständen in der 

Verwaltungstätigkeit 
befassten sich die 
Untersuchungen?



--

Der Europäische Bürgerbeauftragte

 →→→ http://www.ombudsman.europa.eu

 

Deutschland ���
Spanien ���
Polen 
��
Frankreich 
��
Belgien 
	�
Italien ���
Vereinigtes Königreich ���
Portugal �	

Griechenland ��
Rumänien ��
Bulgarien ��
Österreich �

Tschechische Republik ��
Niederlande ��
Ungarn ��
Finnland �

Schweden �

Irland �	
Litauen �	
Luxemburg 
�
Slowenien 
�
Slowakei 
�
Malta 
�
Zypern 
�
Dänemark 
�
Lettland 
	
Estland ��
Andere ���
Nicht bekannt ���

Malta

Luxemburg

Zypern

Belgien

Slowenien
Österreich

Irland

Griechenland

Bulgarien

Portugal

Finnland

Spanien

Polen

Lettland

Deutschland
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Schweden

Slowakei

Ungarn

Niederlande

Estland
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RumänienFrankreich

Italien

Vereinigtes 
Königreich

Litauen

Verhältnis (% Beschwerden / % Bevölkerung)

�,� �,�� � �,�� �,� �,�
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Woher kamen die 
Beschwerden?


