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Violations of the rights of the residents of Vorotan, Shurnukh and Bardzravan due to the closure of
the Goris-Kapan road: The information gathered through the fact-finding activities

Yesterday, the Office of the Human Rights Defender carried out fact-finding activities in Vorotan,
Shurnukh, and Bardzravan villages of Goris community in Syunik province of Armenia; moreover,
discussions took place with the residents. The activities were carried out with the support of the staff of the
acting Head of Goris community Artyom Aghajanyan.

The issues caused to the people and the violations of their right as a result of the Azerbaijani border and
customs control and the blocking of the Goris-Kapan road (with no legal grounds) were raised.

Firstly, after the blocking of the Goris-Kapan road, an alternative road, which passes through Khot village
and leads to Vorotan, is being used.

The road is impassable for light passenger (non-all-terrain) vehicles.

A transportation rout with an all-terrain Ural vehicle has been established. Every Monday, Wednesday, and
Friday, it transports the teachers from Goris to Vorotan on 7:30 AM, and then continues its way towards
Shurnukh and Bardzravan. While returning, on 10:00-11:00 Am, it transports residents from Vorotan to
Goris.

Later, on the mentioned days of the week, the vehicle returns to VVorotan and the other villages around 14:00,
while during the evening, around 16:00-17:00 it returns to Goris. On Tuesdays and Thursdays, it transports
the teachers from Goris to Vorotan on 7:30, and returns them back to Goris around 16:00-17:00

Hence, the organized transportation, which although very punctual, is not sufficient, since its overloaded
schedule (servicing 3 villages) and the fact that the road is difficult to cross does not provide the people the
opportunity to satisfy their everyday needs, and to organize their transportation until the evening. Thus,
people are facing increasing problems.

Firstly, there are issued related to the right to health care and access to medical care. In Vorotan, for example,
residents have appointments at medical institutions, but are unable to reach on time since the schedule of
the transportation does not correspond with their appointments and the fact that the road is difficult to cross.

There are also issues related to access to urgent medical care. These issues are relevant since older persons
and persons with disabilities also live in these communities, whose health care especially requires urgent
response, prompt delivery of medications and, when necessary, prompt hospitalization. Incidents are
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registered where are not able to attend their medical check-ups as a result of the obstacles created by the
alternative road. These issues are registered on Shurnukh, Bardzravan, and Vorotan. The accessibility of
urgent medical care is significantly problematic.

Issues related to the designation of disability groups, and the medical examination necessary for the process
have been deepened.

In particular, until the blocking of the road, it was possible for people who have mobility and health issues
to obtain the necessary documents in a day, including even after undergoing medical examination.
Currently, it is objectively impossible to achieve this due to the limited transportation hours through and
almost impassable road.

Hence, persons with disabilities are facing increasing hassles. As a result, cases have been registered where
people are not applying to be designated a disability group.

Itis also difficult to apply to the Unified Social Service, to start the process of designating a disability group
and to undergo medical examinations, since the Service is located in Goris.

It has become difficult to organize the purchase of foodstuffs, other essentials, and child-care items. The
bread is delivered by the UAZ truck of the Ministry of Emergency Situations.; there are also individual
difficulties (for example, there are residents who are not able to shop from Goris or Kapan individually,
since they do not have all-terrain vehicles).

Some of the children living in Vorotan are not able to attend sports and dance clubs in Goris. This is
problematic since the children have registered successes.

Children are also not able to attend tutoring classes in Goris; the return of the children back to their villages
is problematic due to the inconvenience of the hours (a child who finishes their lessons around 13:00-14:00,
must wait several hours for transportation).

All the parents noted that their priority is to ensure road safety, which cannot be resolved by improving the
alternative road, especially considering that the transportation vehicle returns in the evening hours, bringing
the children back from their classes. Some parents mentioned that even for those who own private all-terrain
vehicles, the safety of their children is a priority, as the road is directly monitored by the Azerbaijani armed
forces.

Those residents whose work is related to road construction or freight transportation or require daily work
visits to Goris or another village/city, have lost their job and family source of income, or have been separated
from their families, being forced to live in a different place to able to attend work. One of the residents, for
example, noted that they separated from their family and does not live in their house so that they will not
lose the job; the resident is able to visit their house once every 15 days.

In all the villages, including VVorotan, there are problems with the sale of agricultural products (for example,
grapes, coriander, etc.). The fact is that before the road was blocked, various buyers came to the villages or
the villagers themselves took their goods to Goris or other villages for sale.

The residents of Vorotan, who are students studying in Goris, have been deprived of the opportunity to
attend classes normally. The lessons start at 9:00, which make it difficult to reach in time. It is also a problem
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for the students to return to VVorotan after finishing their classes in Goris, as there are cases when the all-
terrain transport vehicle has already left.

The fact-finding activities in VVorotan discovered that at that moment the school did not have a Russian
language teacher, and the class was though other teacher (not specialized in Russian language). The reason
is that the Russian teacher is pregnant, and it is specifically difficult for her to cross the alternative road; the
teachers of should leave Goris at 7:30 in the morning to reach Vorotan in time for classes.

Issues also arise when people need to do transactions in banks but are unable to due to the working hours of
the banks.

The Human Rights Defender has already noted that the alternative road is under the direct monitoring of the
Azerbaijani armed forces. The only way to restore the rights of the residents is their removal from those
areas.

In addition to the fact that due to the Azerbaijani border and customs control, which has no legal grounds,
people have been deprived of the internationally guaranteed right to free movement and safety on the Goris-
Kapan [M2] road, the alternative route which is being used does not objectively solve the issue of
eliminating the violations of rights caused by the unlawful acts of the Azerbaijani authorities and their
military servicemen (for example, security, restoration of normal life, etc.).

Moreover, the closure of the road leading to VVorotan, Shurnukh, and Bardzravan villages (this also refers
to Nor Arachadzor) has led to serious issues of human rights and isolation in the sense that, if until the
November 11 closure of the Goris-Kapan road, the general traffic used to pass through these villages,
currently, only the residents or people who intend to visit these villages are coming to these areas. The
Iranian trucks are also crossing these villages.

The solution is clear: Azerbaijani armed and other servicemen should not be deployed in the vicinity of our
communities and on the roads connecting them, and a security zone should be created. That is the path to
restore the rights of the residents of Armenia.

This is entirely based on international experience and standards.

No one has the right to ignore and disregard human rights and humanitarian issues during the border
demarcation process.

The Human Rights Defender will submit ad-hoc reports on this issue to the relevant international
organizations, as well as to the Armenian authorities and NGOs.

Mr. Arman Tatoyan

The Human Rights Defender of Armenia

Russian:

Hapywenus npas :xxurteneid Boporana, lllypuyxa u bapaspasana us-3a 3akpsiTust goporu I'opuc-
Kanan: nannble ucciie10BaHuii
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Buepa mbI mpoBenu paboThl 10 ycTaHOBICHHIO (DakTOB B cenax Boporan, lypHyx un bapazpaBan oOmuHel
I'opuc Cronukckoir obnmactu PecryOnuku ApmeHHs, TpOBeTU OOCYKIACHUS C JKUTEIsAIMHU. PaboTbl
MIPOBOJIMIIACH TIPH MOJICPIKKE UCIIOTHUTENS 00s13aHHOCTEH r1aBbl o01MHbI ['opruc Aptema AramkaHsHa u
BCETO IIepCOHAIA.

belmu BBIABIICHBI MPOOJIEMBl M HApYIICHUS TPaB JIIOJCH, KOTOPbIe BO3HUKIM B PE3yjibTaTe TOTO, UYTO
azepOailPKaHCKUMHU BOOPYKEHHBIMH CITy>KaIllUMK ObLTa repekphiTa nopora ['opuc-Kanan u 6€3 3akOHHBIX
OCHOBAHHWI Haydajl OCYIICCTBIIATHCSA TaK Ha3bIBAEMbBIA azepOalPKaHCKUM TaMOXXCHHBIM W MOTPAHUYHBINA
KOHTPOJIb.

Bo-niepBbIx, BriocieacTsuu 3akpsitus poporu ['opuc-Kanan neiicTByeT anpTepHaTUBHAA 10POra, KOTopas
IIPOXOAMT uepe3 ceno XOT U BeAeT B BoporaH.

Jlopora HenpoxoauMa JJis JIeTKOBbIX (HE BHEIOPOKHUKOB) aBTOMOOMIICH.

[Iponoxken mapumpyt i 1| TpaHCHOPTHOrO cpeacTtBa - BHenopokHuka «YPAJD». Ilo moHeaenbHUKaM,
cpenam u nsaTHuiam, B 7:30 yTpa, naHHas MalllHa MPUBO3UT MIKOJIBHBIX yuuTened u3 ['opuca B Bopotas,
3areM mpozoikaeT cBoil myth B Lllypuyx u bapazpasan, a mocne, mpubnusutensno B 10:00-11:00,
BO3Bpalaer xureiei u3 Boporana B ['opuc.

3aTem B yka3aHHbIe JHU Henend, B 14:00, mammna Bo3Bpamaercs u3 ['opuca B Boporan u apyrue cena, a
Beuepom, B 16:00-17:00, Bo3Bpamaercs uz Boporana B ['opuc. 1o Bropaukam u yerBepram, B 7:30 yTpa,
MalllMHa IpUBO3UT yuutenei u3 ['opuca B Bopotasn, a B 16:00-17:00 Beuepa - u3 Boporana B I'opuc.

To ecTh, neiicTBYeT OIMH BHEAOPOKHHUK, KOTOPBINA XOTh M pa0OTaeT MyHKTYalbHO, HO cO00I HEI0CTAaTOYCH,
MOTOMY YTO KOPOTKUH TpaduK MapuipyTa, TPYJHONPOXOIAUMOCTh JOPOTH HE MO3BOJISIOT JIIOJIIM PElIaTh
CBOM MOBCEAHEBHBIE TOTPEOHOCTH, YCIIEBaTh 3a JI€Hb, 0 HACTYIUICHHUS] TEMHOTBI, OOCITYXHBas 3 JE€pEBHU,
OCYIIECTBIISTH UX MIEPEBO3KY U JIFOJIM CTATKUBAIOTCS C MHOXKECTBOM IIPOOJIEM.

[Ipexxne Bcero, BO3HUKAIOT MPOOJIEMBI ¢ MPaBOM Ha OXpaHy 3A0POBbs U JOCTYIIOM K MEIUIIMHCKON
nomom. B Boporane, Hanpumep, y KUTEJIEW €CTh IUIaHBI, CBSI3aHHBIC C Pa3HBIMH MEIWIMHCKUMH
BOIIPOCAMHM B Pa3jIMYHBIX MEAMIMHCKUX YUYPEKACHMUSIX, HO M3-3a PA3HUIBI BO BPEMEHU HWIHU
TPYAHOIPOXOIUMOCTH JIOPOTH OHH HE MOT'YT BOBpeMs A00paThCs 710 Bpaya.

Taxxe ecTh MPOOIEMBI C TOCTYIIOM K HEOTIIOKHOM MEIUIIMHCKON MOMOIIH. DTOT BOIIPOC aKTyalleH elle U
MOTOMY, YTO B 3THX HACEJCHHBIX MYyHKTaX MPOXKUBAIOT TMOXKUIBIC JIOJU, JUIA C MHBAIUIHOCTBIO, U
3/IpaBOOXpaHeHre, 0COOCHHO, TpeOyeT CpoyHOro U 3(P(HEKTUBHOTO pearupoBaHUs, OBICTPON TOCTABKH
JICKapCTB H, IpU HGO6XOILI/IMOCTI/I, CpOLIHOI\/JI TroCIuTaJan3anun. Bbrisarot CjIydyau, Koraa JIrogu HE MOryT
MOCEIIATh IJIAHOBBIE MEUITUHCKHE OCMOTPHBI U3-3a MPEIATCTBUN Ha JOPOTe: 3Ta JOpOora HEMPOX0oIuMa JIIst
JIETKOBBIX U TPYAHOIIPOXOMMA JAaKe JUIsl BHEAOPOKHUKOB. DT rpobiemsl ecTh B Lllypayxe, bapaspasane,
Boporane. Ocobenno npobiieMaTnyHa JOCTYITHOCTh CKOPOM METUIIMHCKOM TTOMOIITH.

OO0ocTprIIMCh TIPOOJIEMBI, CBS3aHHBIC C MPOIECCOM OIMPEICICHUS HWHBAJTUIHOCTH U HEOOXOIUMBIMU JIJIs
3TOro 00CIEeI0BAaHUIMU.

B wactHOCTH, 10 3aKpBITHS JOPOTH JIIOISM, U TaK UMEIONTUM MPOOJIEMBI C MIEPEIBIKCHUEM WIN JIPYTHe
poOJIEMBI CO 3IOPOBBEM, C TPYJOM, HO y/IaBAIOCh MOJTYYUTh HEOOXOIUMBIE JOKYMEHTHI 3a OJUH JI€Hb, B
TOM YHCIIe TIPOUTH MEIUIIMHCKOEe oOcienoBaHne. B HBIHEMIHUX  YCIOBUAX €IMHCTBEHHOMN
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TPYZHOIIPOXOAUMOU JTOPOTM U OIPAaHMYEHHOI'O0 BPEMEHM MaplIpyTa OCYLIECTBUTH TO K€ CaMO€ 3a OJUH
JIeHb MTOYTH HEBO3MOXHO 0OBEKTHUBHO.

To €CTh, IJId JIML C MHBAJIUAHOCTHIO BO3HUKAIOT AOMNOJIHHUTCIBHBIC MPCIIATCTBUA. H3-3a aToro YK€ CSCThb
cliydaud, Koraa JoAau IIpoCTO OTKAa3bIBAIOTCA IOAAaBaTh 3asdBKH I YCTAaHOBJICHUSA WHBAJIMJHOCTH, JIUIIb OBI
n30eKaTh «FOJIOBHOM OOJIH» BOJOKHTHI.

Jlnist ycTaHOBIIEHHSI MHBAIMAHOCTH SIBIIETCS TAKXKE CIOXKHOCTBIO Ipouecc odpaiieHust B O0beIMHEHHYIO
COLMAJIbHYIO CIYkO0y, 4TOOBI HauaTh MPOLECC U MPONUTH IKCHEPTU3Y, HOTOMY UTO CIyk0a HaXxoIUTCs B
I'opuce.

3arpyAHuIIach OpraHU3anus IPHOOPETEHUS €/Ibl, JPYTUX MPEAMETOB MEPBON HEOOXOAUMOCTH U IMTPEIMETOB
yxona 3a jaerbMH. IlocTaBka xyieba OCymIeCTBISETCS TPY30BUKOM Mojenu «YA3» MwuHucrepcrsa mo
Yype3BblUaiiHbIM cUTyalusM. HanuuecTBYIOT MHAMBUIYyallbHbIE TPYAHOCTH (HalpUMEp, €CTh JKHUTENH,
KOTOpbIE HE MOTI'YT B YaCTHOM IOPSAKE WINM WHAUBUIYAIbHO COBEpIIATh MOKYIKH, Hanpumep, u3 ['opuca
wiu Kanana, IoTOMy YTO MallIMHbI HE MOTYT IIPOWUTH).

Yactp nereil, npoxupaonmx B BopoTane, He MOXKET MocellaTh CIIOPTUBHBIE M TaHLEBaJIbHbIE KIYyObl B
I'opuce: 310 mpobIEMaTUYHO, TOCKOIBKY AETH JOCTULIIU CEPHE3HBIX PE3YIbTATOB.

JleTn TakKe HE MOTYT TOCENIaTh JOMOJHUTEIbHBIE 3aHATHS C YUuTesiMu B ['opuce. A B ciydyae BbIe3qa,
BO3BpalieHue jaered u3 ['opuca Takxke sBiseTcs MpoOIEMOW B CBSI3U C 3aTPYJHEHHEM CO BPEMEHEM
(Hammpumep, pebeHOK, 3aKaHunBaroUMi yueOy B 13 win 14 yacoB, JOKEH MOJOKAAThH €I1e HECKOJIBKO
4acoB, [10Ka MOIbE/IET TPAHCIIOPTHOE CPE/ICTBO).

Bce poautenu oTMeTUIM, UTO MEPBOOYEPETHON 3a/1adeil JIsl HUX sBIsIETCS o0ecrieueHrne 0e30MacHOCTH
JOPOKHOTO JBUKEHHS, YTO HE MOXET OBbITh pelieHo OJaroycTpoiCTBOM allbTePHATHUBHOW JIOPOTH,
0COOEHHO C YYeTOM TOrO, YTO BO BpEMsS BO3BpAIICHHUS JETEH C YPOKOB, MAaIIMHA YK€ MPUE3KAET
BCUCPOM. HCKOTOpBIG POAUTECIIM OTMETUIIM, YTO OAaXE A TCX, Y KOro €CTb YJaCTHEIN BHCIOPOXKHHUK,
0€30MacHOCTh JIeTel SIBIISIETCA MPUOPUTETOM, MOCKOJBKY JOpOra HaXOIUTCS MO/ HEMOCPEICTBEHHBIM
HaOJII0JIEHUEM CO CTOPOHBI BOOPYKEHHBIX A3epOali/KaHCKUX CITYXKaIHX.

Te xurtenu, ubs paboTa CBA3aHA CO CTPOUTEIHLCTBOM JOPOT HIIM TPY30BBIMU MEPEBO3KAMU, WM TpeOyeT
©KETHEBHBIX pabo4ynx TMoe3qoK B [opuc WM B Apyrue MecTa, TUIIMIUCH pa0OTHl U CEMEHHOro
HCTOYHUKA JI0X0/1a, TMOO0 OTJIEIHIUCEH OT CEMBU U HE MOTYT OBITH BMECTE, a TAKKE BBIHYKICHBI TPOKUBATH
B JIPyTOM MeECTE JUIsi BO3MOXKHOCTH TocemleHus: padoTel. ONUH U3 KUTENEH, HanmpuMmep, COOOIIMI, 4To
9TOOBI HE MOTEPATH PAOOTY BHIHYKICHHO OTIEIUIICS OT CeMbU U (PaKTHMUYECKU HE MPOXKHUBAECT B JIOME, a
JIOMOM Mpue3xkaer pa3 B 15 nHs.

Bo Bcex cemax, B Tom umcie u B Boporane, BO3HUKIIN MTPOOJIEMBbI CO COBITOM CEIIbCKOXO3SICTBEHHOM
OpONyKIMHU (HampuMmep, BUHOTpaga, XypMbl U T.1.). JIeno B TOM, 4TO 10 3aKpBITHsS JOPOTH B celna
MIpUE3KaTu pa3Hble TOKYMAaTeld JUOO CaMH CellbYaHe BO3WJIM TOBap B ['opuc wim Jpyrue mecra Jjist
MIPOJIaXKH.

Kurenu Bopotana, koropele ywarca B l'opuce, JMIIEHBI BO3MOKHOCTH HOPMAJIBHOTO IOCELICHUS
3aHATHH: 3aHATUS HauuHatoTcst B 9:00, u Mosjojple JIOAM HE MOTYT NMpUOBIBaTH B 3TO Bpems. Taxke
npobnema Ui CTYACHTOB - BEpHYThcad B Boporan mocie oxoHuanus 3aHatuil B ['opuce, moToMy 4TO
OBIBAIOT CIIy4au, KOT/Ia Be3J1eX0 1 (MapIIpyTHOE CPEICTBO) yxkKe OTOBLIO.
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B BoporaHe BBISICHUIIOCH, YTO HA JAHHBIM MOMEHT B LIKOJIE HET YYUTEJ PYCCKOIO S3bIKa, TOT IPEIMET
BBIHY)KJICHHO  TPENOAaoT  JApyrue  yuuTens (HempodeccCHOHalbl), IOCKOJIbKY MO  NpUYHHE
TPYAHOIPOXOIUMOCTH JOPOTH, YUUTEIHHHLIA (B IOJIOKEHUN) HE MOXKET MPEOI0IeBATh AOPOTY. A YUUTEINs
BopoTana 00pI9HO BEIHYKCHBI BbIe3kaTh U3 ['opuca ¢ 7:30 yrpa.

HpO6J’IeMH BO3HHUKAIOT U B TEX ClIydasaX, KOra UM IPUXOJUTCA COBEpIIATE CACIKU B 6aHKaX, HO B CBA3HU C
pa60‘II/IMI/I yacaMy 0aHKOB OHH HE MOT'YT 3TOI'O CACIIATh.

S yxxe ormetun, yTo BeAyllas kK BoporaHny anpTepHaTHBHAs AOpPOra HaXOJUTCS IO HEMOCPEACTBEHHBIM
HabOmroneHneM  A3epOalfl/DKaHCKUX BOOPYKEHHBIX CHJI: €IMHCTBEHHBIH CHOCOO BOCCTaHOBIJICHUS
0€30MaCHOCTH U TpaBa KUTEJeH —1X yJaleHHeE.

Kpowme Toro, 4ro anpTepHATHBHO KCIUTyaTHpyeMasi Jopora 00bEKTHBHO HE peliaeT IpodiieMy yCTpaHSHHS
HapyIIeHUH TeX MpaB, KOTOPbIE BO3HUKIIA BCIEACTBHE HE3aKOHHBIX JICUCTBHI BiIacTel A3epOaikaHa
UX BOOPY>KEHHBIX CITy>KaluX (Hampumep, 6e30MacHOCTb, BOCCTAHOBJICHHE HOPMAIbHOM JKU3HU U T. [1.), U3-
3a a0COJIIOTHO JIMIIIEHHOTO KaKUX-THOO0 IMTPaBOBBIX OCHOB, TAK Ha3bIBAEMOT0 MTOTPAHUYHOTO U TAMOKEHHOTO
KOHTpOJIsl AzepOaiiixkana, JTIOIU JTUIIAINCH MEXKIYHAPOJHO TapaHTUPOBAHHOTO IMpaBa Ha CBOOOIHOE U
6e3omacHoe nepeaBkenue no gopore I'opuc-Kanan [M2], anpTepHaTUBHO SKCILTyaTUpyeMas J0pora.

Bbonee Toro, 3akpeiTe noporu, Beayuiei B cenia Boporan, llypuyx u bapazpasan (To ke caMoe OTHOCUTCS
u kK Hop Apamxan3op) BbI3BaJIO Cepbe3HbIC MPOOJIEMBI C PAaBaMH Y€JIOBEKA U U3OJISIIUEN U B TOM CMBICIIE,
yT0 ecnu A0 11-ro HosAOps (T.€. 3aKpwITUSI 1OpOTH), nopora u3 ['opuca B Kanan npoxonuna yepes 3tu cena
U, CJIE/I0BaTENbHO, 001lee MepeIBUKEHUE MPOXOANUIIO YEPE3 3TU Cella, TO TEHEpb B 3TU CeJla MPUObIBAIOT
TOJIBKO JIMOO KUTENM WIM T€, KTO OCYIIECTBISET LieneBoe rnocemeHue cen. [lepenBurarorcs Takxke u
HUPaAHCKUE I'PO30BBIC MAlIUHBI.

HOBTOMy CCTb JIMIIb OJJHO PCIICHUC: A3ep6aﬁﬂﬂ(aHCKHC BOOPY’KCHHBIC CITYXKAIMHUEC WJIN APYIrUuc CIyKalue
HC JOJIKHBI HAXOOUTHLCA PAAOM C HAIIUMHU 06IJ_[I/IHaMI/I NN Ha MC)I(06IJ_[I/IHHLIX Aoporax, AOJI’KHaA OBITh
COo3laHa ICMUIIUTAPHU30BaHHAaA 30Ha 0€30ITacHOCTH.

DTO U ecTh MyTh K BOCCTAHOBJIEHHUIO NpaB xuTenell Pecriydbnuku ApMeHHsa. DTO MOJHOCTBIO UCXOAUT U3
MeXAyHapoAHOro onbiTa 1 apyrux crannaproB ObCE, OOH.

Hukto He mmeer I[IpaBa UTHOPHUPOBATH HpO6JI€MLI C IIpaBaMH UYCJIIOBCKA W T'YMAHUTAPHBIC BOIIPOCHI B
nmponecce JeMapKalu rpaHuIbl.

CreuunanbHble OTYETHl 3allMTHHKA @IpaB 4YeJOBEKa IO JSTOMY IOBOAY OyayT TMpeacTaBleHbl
COOTBETCTBYIOIIUM MEXAYHAapOAHBIM OpraHu3alusM, a Takxke opraHam PecnyOnuku ApMmeHus Hu
OOIIECTBEHHBIM OPTaHU3ALHSIM.

Apman TaTtosin
3alMTHHUK NPaB YeJ10BeKa APMEHHHU

French:

Violations des droits des habitants de VVorotan, Shurnukh et Bardzravan en raison de la fermeture de
la route Goris-Kapan : informations recueillies grace aux activités d'enquéte.
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Hier, le bureau du Défenseur des droits de I’lhomme a mene des activités d'enquéte dans les villages de
Vorotan, Shurnukh et Bardzravan de la communauté de Goris dans la province de Syunik en Arménie ; de
plus, des discussions ont eu lieu avec les résidents. Les activités ont été menées avec le soutien du personnel
du responsable par intérim de la communauté de Goris, Artyom Aghajanyan.

Les problémes causes a la population et les violations de leurs droits en raison du contréle frontalier et
douanier azerbaidjanais et le blocage de la route Goris-Kapan (sans fondement juridique) ont été adressés.

Premierement, apres le blocage de la route Goris-Kapan, une route alternative, qui traverse le village de
Khot et mene a VVorotan, est utilisée.

La route est impraticable pour les véhicules urbains (non tout-terrain).

Un itinéraire de transport avec un véhicule tout-terrain de I'Oural a été établi. Chaque lundi, mercredi et
vendredi, il emmeéne les enseignants de Goris a Vorotan a 7h30, puis continue son chemin vers Shurnukh et
Bardzravan. A son retour, de 10h00 & 11h00, il emméne les habitants de VVorotan a Goris.

Ensuite, les jours mentionnés de la semaine, le véhicule retourne a VVorotan et aux autres villages vers 14h00,
tandis que pendant la soirée, vers 16h00-17h00, il retourne a Goris. Les mardis et jeudis, il conduit les
enseignants de Goris a VVorotan a 7h30, et les raméne a Goris vers 16h00-17h00.

Ainsi, le transport organise, malgré sa ponctualité, n'est pas suffisant, car ses horaires sont surchargés
(desservant 3 villages) et le fait que la route soit difficile a traverser ne donne pas aux habitants la possibilité
de satisfaire leurs besoins quotidiens, et d'organiser leur transport jusqu'au soir. Ainsi, les gens sont
confrontés a plus en plus de problémes.

Premiérement, il y a les questions relatives au droit aux soins de santé et a l'accés aux soins medicaux. A
Vorotan, par exemple, les résidents ont des rendez-vous dans des institutions médicales, mais ne peuvent
pas arriver a I'heure car I'horaire des transports ne correspond pas a leurs rendez-vous en plus du fait que la
route est difficile a traverser.

Il existe également des problémes liés a I'acces aux soins médicaux d'urgence. Ces questions sont pertinentes
puisque les personnes agées et les personnes handicapées vivent également dans ces communautés, dont les
soins de santé nécessitent tout particulierement une réponse urgente, une livraison rapide des médicaments
et, si nécessaire, une hospitalisation rapide. Des incidents sont enregistrés lorsqu'il n'est pas possible
d'assister a leurs visites médicales en raison des obstacles causés par la route alternative. Ces problemes
sont reportés a Shurnukh, Bardzravan et VVorotan. L'accessibilité des soins médicaux d'urgence est tres
problématique.

Les questions liées a la désignation des groupes de personnes handicapées et a I'examen médical nécessaire
au processus ont été approfondies.

Jusqu'a ce que la route soit bloquée, par exemple, il était possible pour les personnes ayant des problemes
de mobilité et de santé d'obtenir les documents nécessaires en une journée, y compris méme apres avoir subi
un examen médical. Actuellement, il est objectivement impossible d'y parvenir en raison des heures de
transport limitées et de la route presque impraticable.
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Par conséquent, les personnes handicapées sont confrontées a de vrais problémes. Par conséquent, des cas
ont été enregistrés ou des personnes ne font pas de demande pour étre reconnus comme personnes a
handicap.

Il est également difficile de s'adresser au Service social unifié, d'entamer le processus de désignation d'un
groupe de personnes handicapées et de se soumettre a des examens médicaux, puisque le Service est situé
a Goris.

Il est devenu difficile d'organiser I'achat de produits alimentaires, ainsi que d'autres produits de premiére
nécessité et articles de puériculture. Le pain est livré par le camion UAZ du ministere des Situations
d'urgence. Il'y a aussi des difficultés personnelles (par exemple, il y a des habitants qui ne peuvent pas faire
leurs courses depuis Goris ou Kapan individuellement, car ils ne disposent pas de véhicules tout-terrain).

Certains des enfants vivant a Vorotan ne peuvent pas frequenter les clubs de sport et de danse de Goris. Ceci
est problématique puisque les enfants étaient talentueux.

Les enfants ne peuvent pas non plus suivre les cours de tutorat a Goris ; le retour des enfants dans leurs
villages est problématique a cause des horaires inadaptées (un enfant qui termine ses cours vers 13h-14h,
doit attendre plusieurs heures pour le transport).

Tous les parents ont noté que leur priorité est d'assurer la sécurité routiére, ce qui ne peut étre résolu en
améliorant la route alternative, d'autant plus que le véhicule de transport revient le soir, ramenant les enfants
de leurs classes. Certains parents ont mentionné que méme pour ceux qui possedent des véhicules tout-
terrain priveés, la sécurité de leurs enfants est la priorité, car la route est directement surveillée par les forces
armées azerbaidjanaises.

Les résidents dont le travail est lié a la construction de routes ou au transport de marchandises ou qui
nécessitent des visites professionnelles quotidiennes a Goris ou dans un autre village/ville, ont perdu leur
emploi et la source de revenus familial ou ont été séparés de leur famille, forcés de vivre dans un autre
endroit pour pouvoir assister au travail. L'un des résidents, par exemple, a noté qu'ils se sont séparés de leur
famille et ne vivent pas dans leur maison afin de ne pas perdre leur emploi ; le résident peut visiter sa maison
une fois tous les 15 jours.

Dans tous les villages, y compris Vorotan, il y a des problémes de vente de produits agricoles (par exemple,
raisins, coriandre, etc.). Le fait est qu'avant que la route ne soit bloquée, divers acheteurs venaient dans les
villages ou les villageois eux-mémes apportaient leurs marchandises a Goris ou dans d'autres villages pour
les vendre.

Les habitants de Vorotan, qui sont étudiants a Goris, ont été privés de la possibilité d'assister aux cours
normalement. Les cours commencent a 9h00, ce qui rend difficile d’arriver a I’heure. C'est aussi un
probléme pour les étudiants de retourner a VVorotan apres avoir terminé leurs cours a Goris, car il y a des cas
ou le véhicule de transport tout-terrain est déja parti.

Les activités d'enquéte a VVorotan ont découvert qu'a ce moment-Ia, I'école n'avait pas de professeur de russe
et que la classe était assurée par un autre professeur (qui n’était pas spécialiste en langue russe). La raison
est que I'enseignante de russe est enceinte et qu'il est particulierement difficile pour elle de traverser la route
alternative ; les professeurs doivent partir de Goris a 7h30 du matin pour arriver a VVorotan a temps pour les
cours.
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Des problemes surviennent également lorsque des personnes doivent effectuer des transactions dans les
banques mais ne le peuvent pas en raison des heures de travail des banques.

Le Défenseur des droits de ’homme a déja noté que la route alternative est sous le contrdle direct des forces
armées azerbaidjanaises. La seule facon de rétablir les droits des résidents est leur retrait de ces zones.

En plus du fait qu'en raison du contrble azerbaidjanais aux frontieres et aux douanes, (sans fondement
juridique), des personnes ont été privées du droit internationalement garanti a la libre circulation et a la
sécurité sur la route Goris-Kapan [M2], I'itinéraire alternatif qui est utilisé ne résout pas vraiment la question
de I'élimination des violations des droits causées par les actes illégaux des autorités azerbaidjanaises et de
leurs militaires (par exemple, sécurité, rétablissement d'une vie quotidienne, etc.).

De plus, la fermeture de la route menant aux villages de Vorotan, Shurnukh et Bardzravan (cela fait
également référence a Nor Arachadzor) a entrainé de graves problémes de droits de I'homme et d'isolement
dans le sens ou, si jusqu'a la fermeture du 11 novembre du Goris-Kapan route principale, est généralement
utilisée pour traverser ces villages. Actuellement, seuls les habitants ou les personnes qui ont l'intention de
visiter ces villages viennent dans ces zones. Les camions iraniens traversent également ces villages.

La solution est claire : les militaires azerbaidjanais et autres officiers ne doivent pas étre déployés a
proximité de nos communautés et sur les routes qui les relient. Une zone de sécurité doit également étre
créée. C'est la voie a suivre pour restaurer les droits des résidents de I'Arménie.

Ceci est entierement basé sur I'expeérience et les normes internationales.

Personne n'a le droit d'ignorer et de bafouer les droits de I'nomme et les questions humanitaires pendant le
processus de délimitation des frontieres.

Le Défenseur des droits de I'Homme soumettra des rapports ad hoc sur cette question aux organisations
internationales compétentes, ainsi qu'aux autorités arméniennes et aux ONG.

M.Arman Tatoyan

Le défenseur des droits de I’homme d'Arménie
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